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Unite 2: Orgut Icinde Birey ve Kisilik
Kisilik Nedir?

Orgiitsel davranis alaninda kisilik en cok merak edilen ve ilgi uyandiran konularin basinda gelmektedir. Kisilik hem
kendimizi tanimak hem de ¢evremizdeki bireyleri tanimak agisindan 6nem tasiyan bir konudur.

Bilim adamlari insanlarin birbirlerinden farkliliklarini, bireysel ayriliklar olarak ifade ederler.
Esasinda hepimiz kendimize 6zgii nitelikleri olan varliklari, bizi diger insanlardan farkli kilan bir¢ok 6zellige sahibiz.
iste bu dzellikler biitiiniine kisilik diyoruz.

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarh olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade eder. Diger bir degisle kisilik; duygu,
diisiince ve davranislardaki benzerlik ve ayriliklari olusturan birtakim 6zellikler biitiiniidiir.

Kisilik bireyin bir sosyal gostergesidir. Yani, onun ¢evresindeki insanlar tarafindan nasil algilandigini1 gosterir.
Kisilik esasinda bireyin belirli 6zelliklerinin (treytlerinin) bir araya gelmesidir. Treytler insanlarin ¢evrelerine karsi
diizenli olarak gostermis olduklari tepkilerdir. Sorumlu, nazik, sosyal, iyimser gibi sifatlar bunun 6rnekleridir. Genelde
insanin kisiliginden séz ederken bu sifatlarin birlesimiyle ifade ediyoruz. Bu sifatlar baska insanlarda ayni sekilde
goriilmeyen o kisiye 6zgii ve kolay degismeyen ozelliklerdir. iste bu kolay degismeyen 6zelliklerden kisilik kavrami
ortaya cikar. Kisilik; 6zgiin kolay degismeyen diisiince, duygu ve davranislar biitiinidiir.

Kisiligi olusturan ii¢ temel nokta 6nem tasir. Bunlar;
1. Benzersizlik veya kendine 6zgii olus,
2. Tutarhlik,

3. Degismezlik veya duraganhktir.

Benzersizlik veya kendine 6zgii olus, bireyin davranis ve tutumlarinin diger insanlardan farkl olusunu aciklar. Her
birey degisik ve tektir.

Tutarlilik ile ifade edilen sey, farkli ortam ve durumlarda bile bireyin benzer bir bicimde hareket etmesidir.

Duraganlik ise her durumda tutarli ve ayni bicimde ortaya ¢ikmakla birlikte, uzun dénemde duragan bir nitelik
tasimasi anlamina gelmektedir. Yani birey bu tutum ve davranislarinda diizenlilikler gdsterir.

Kisiligin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisiligin olusumunu etkileyen faktorleri saptamak ¢ok zordur. Kisilik tizerine yapilan arastirmalarda eski bir
tartisma; bireyin Kkisiliginin olusumunda etkili olan faktoriin kalitm mi, ¢cevrenin etkilesimi mi oldugudur. Ancak,
kisiligin hem kalitimsal hem ¢evresel etkenlerin bir etkilesimi veya sonucu oldugu kabul gérmektedir.

Kluckhohn ve Murray klasik a¢iklamalarinda her bireyin genelde;

® Diger insanlara benzedigini ve benzer davrandigin, (Biyolojik)
® Baziinsanlara benzedigini ve onlar gibi davrandigini (Kiltir)

¢ ilic kimseye benzemeyen, 6zgiin bir davranis bicimi oldugunu ileri siirerler (Sosyal)

Bu gozlemlerimiz sonucunda ii¢ temel faktoriin bireyin kisiliginde egemen oldugu sonucunu gikartabiliriz.
Bunlardan birincisi diger insanlarla benzer olusumu tayin eden biyolojik faktorlerdir. Genetik, insan Kkisiliginin
olusumunu ve gelisimini etkiler.

Kisilik gelisiminde ikinci 6nemli faktor, kiiltirdiir. Ancak kiiltiir ile ifade edilen seyin grup ve kurumlar arasi bir
etkilesim sonucu olustugunu hemen ifade edelim. Ailemizi ve arkadaslarimiz kisiligimizi olusturan en énemli gruplar
arasinda sayabiliriz. Ayn sekilde cesitli sosyal kurumlar, din, egitim bizim ne sekilde diisiiniip, nasil davranacagimizi
etkilerler.

Sosyal faktérler, tiglincli 6nemli grup faktorler arasinda yer alir. Buna bireysellik de diyebiliriz ¢linkii bireyler diger
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insanlardan farkli bicimlerde davranis sergiler. Ciinkii her birey farkli bir ¢evrenin triiniidiir, farkli egitimden ve
tecriibe birikimlerinden gecer. Dolayisiyla gecirdigimiz ¢esitli tecriibeler de kisilik olusumunda etkendir.

Donem Kavrami

Kisiligin olusumu konusunda ikinci tiir bir yaklasim, kisiligin olusum dénemleri {izerinde durmaktadir. Bu konuda
ti¢ 6nemli kuramci Sigmund Freud, Eric Erikson ve Jean Piaget'dir.

Psikoanalitik kuramin kurucusu olan Freud’a gore davranislari tayin eden sey, bilincalti giidiilerdir. Freud, insan
kisiliginin bes donemden gegerek gelistigini ileri siirer. Bunlar:

® QOral Dénem (0-1)

® Anal Dénem (1-3)

® Fallik Dénem (3-6)

® Latens Donem (6-11)

® Genital Donemdir (11 yas sonrasi).

Eric Erikson, Freud'un yaklasimini benimsemekle beraber ondan iki noktada ayrilmaktadir. Birincisi Erikson
bireylerin sosyal uyumlar1 tizerinde durarak Kkisiligin olusumunda sosyal ¢evreninde etkilerine deginmekte; ikinci
olarak da Freud’'un besli donemsel gelisimine yetiskinlik, olgunluk ve yaglilik dénemlerini de ilave ederek kisilik
olusumunda 6miir boyu siiren bir gelisimden s6z etmektedir. Erikson’un sekiz gelisim doénemi su sekilde
siralanmaktadir:

® Oral Duyusal Donem (Temel Giiven X Giivensizlik)

e Kas Anal Dénemi (Ozerklik X Utanma, Kugku)

® Lokomotor-Jenital Dénem (Giriskenlik X Sucluluk)

® Latens Dénem (Calisma, Basar1 X Asagilik Duygusu)

¢ Ergenlik Dénemi (Ozdesim Kurma X Rollerin Karismasi)
® Yetiskinlik Donemi (Yakinlik X Yalnizlik)

® Qlgunluk Dénemi (Neslin Devami X Durgunluk)

® Yaghlik Dénemi (Ego Biitiinligii X Umitsizlik)

Freud’a benzer bicimde Jean Piaget de kisilik donemlerinden sz etmektedir. Ancak, dénemler arasindaki
gelismelerin biligsel faaliyetlerle olustugunu ileri siirer. Piaget;

® Duyusal-Motor Donem
¢ islem Oncesi Dénem
e Somut Islemsel Dénem

¢ Formel islemsel Dénem olarak dért Kisilik gelisim evresinden séz eder.

Orgiitsel davranis acisindan bu {i¢ kuramsal yaklasimdan égrenilecek sey Kkisiligin bir gelisim sonucu ortaya
ciktigidir.
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Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu
Kisiligin bes temel boyutu asagidaki gibidir:

1. Bilingli ve sorumlu (ip (Bu tipler yasamlarinda; sorumlu, bagiml, dikkatli, disiplinli kisiligi ifade etmektedir.)
2. Duygusal tutarlilik veya kararhiik (Bu tip; yasaminda giivenli sakin, endiseli olmayan 6zellikleri icerir.)

3. Deneyime agik olma veya aciklik (Bu tip; yeni tecriibelere ve yeni fikirlere acik olusu ve bunlardan
hoslanmay: ifade eder.)

4. Uyumluluk (Bunlar sakin, 1limli, nazik, yardimsever, sempatik, bagislayici bir kisilik tipidir.)

5. Disa déniikliik (Yasamlarinda hep bir uyarilma bekleyen, baskalari ile birlikte olmaktan mutluluk duyan
insanlardir.) (s:35, Tablo 2.1 bes biiyiik kisilik boyutunu ve tasidigi olumlu ve olumsuz o6zellikleri
gostermektedir.)

Yapilan ¢calismalarda bu bes kisilik 6zelligi ile belirgin davranislar arasinda 6nemli iliskiler bulunmustur. Genelde bu
bes biiytik kisilik tipinin is performansiyla kuvvetli bir bigimde iliskili oldugu saptanmistir. Bu tipler arasinda sorumlu
tip is performansiyla en giiclii iliskiye sahiptir. Is performansiyla ikinci yiiksek iliski duygusal uyumluluk arasinda
saptanmistir.

Bes biiytik kisilik tipi ayni zamanda takim performanslariyla da iliskilidir. Takim {iyelerinin sorumluluk, uyumluluk,
disa dontikliik ve duygusal tutarlilik puanlari arttik¢a takim performanslarinin da yiikseldigi goriillmektedir.

Bu bulgulara ilave olarak bes biiytik kisilik tipi 6nemli orgiitsel siireclerle de iliskilidir. Sorumlu tip, kisilik treytleri
icinde, is performansi acgisindan hem en merkezi hem de en degerli olarak nitelendirilmistir. Sorumlu tip kavrami;
¢alisma hayatinda herkesin yaptig1 islerin ilerisinde bir ¢caba gosteren, catismalardan kag¢inan, digerlerine yardim eden,
orgiitiin aktivitelerine daha ¢ok katilim saglayan, basarilarini normal rol gereklerinin iistiinde goren davranislar
sergileyen calisanlar icin kullanilmaktadir. Sorumluluk 6zelligi ayrica 6rgiit yapilanmasinda, giiclendirmeye en uygun
yapiya sahiptir.

Kisilik kuramlarinin érgiitlere uygulamasinin bir érnegi Jung'un dne siirdiigii modeldir. Klasik yorumlamasinda
kisilik tipi olarak insanlar1 disa doniik ice doniik olarak tanimlayan Jung, ayrica iki tiir algilama (duyusal ve sezgisel) ve
karar (diistinsel ve duygusal) mekanizmasindan séz etmektedir.

1940l yillarda anne ve kizdan olusan bir takim Katharine Briggs ve kizi Isabel Briggs Myers, Carl Jung'in insanlar
arasindaki bireysel farkliliklar1 arastiran kuramini tekrar ele alarak bu kurami pratige dénitistiirdiiler ve kendi adlariyla
anilan bir dlgek gelistirdiler. Bu 6lcege Myers-Briggs Tip Gostergesi ad1 verildi ve kisaca (MBTI) olarak kisaltildi. MBTI
olcegi orgiitlerdeki bireysel farkliliklar1 anlamak amaciyla yogun bir bicimde kullanildi. Bu modelde doért temel tercih
bulunmaktadir ve her tercih icinden de iki se¢enek s6z konusudur. Bunlar:

1. Disa doniikliik/ige déniikliik (Disa doniik kimseler enerjilerini diger insanlarla iliskiye girerek, yakin
etkilesimle kazanirlarken, ice doniik kisiler tek baslarina, yalnizken mutlu olmakta ve enerji
kazanmaktadirlar.)

2. Duyusal/Sezgisel (Bu boyut algilama ve bilgi toplamadaki tercihlerimizi ifade eder. Baz bireyler bilgi
toplarken duyularina asir1 giivenirler. Buna duyusal demekteyiz. Buna karsin sezgisel tipler ise altinci
hislerine dayali hareket eder, sistematik olmayan bir bicimde bilgi toplarlar.)

3. Diistinsel/Duygusal (Diisiinsel tipler karar verirken bilimsel yontemi tercih eden ve her zaman sebep-sonug
iligkilerini dikkate alan bir yapiya sahiptirler. Buna karsin duygusal tipler ise aksine kararlarinda deger
yargilarina yer veren, Kisiselligin 6n plana ¢iktig1, somuttan ¢ok soyuta agirlik veren insanlardir.)

4. Yargisal/Algisal (Bazi insanlar dis diinya ile iliskilerinde diizenli ve daha yapisalcl bir bicimde hareket
etmeyi tercih ederler. Bunlara yargisal tip denilmektedir. Buna karsin algilayici veya algisal tipler ise aksine
esnek ve tercihleri her zaman agik, kati olmayan dnceden belirlenmis bir bicimde hareket etmeyen
insanlardir.)

“MBTI” festi orgiitler icin son derece faydali ve ¢ok yaygin olarak kullanilan bir kisilik testidir. Bir¢cok 6rgiit bu dlgegi
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belirli pozisyonlara yoneticileri terfi ettirerek getirmede bir karar mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Bazi sirketler
ise bu 6l¢egi takim olusturmada kullanmaktadirlar.

Olumlu ve Olumsuz Etkililik: Kisinin Kendini iyi veya Kotii Hissetme Egilimi

Yasamin gergeklerinden biri de giin boyunca kendimizi iyi hissetme derecemiz olan mod’'umuzun (ruh halimizin)
farklilasmasidir. Esasinda mod’'umuz, his ve duygularimizla Kkarsilastirilinca tablonun sadece bir kismim
olusturmaktadir. Ciinkd, biitiin bu duygular ¢alisma yasaminizi ve is davranislarimizi etkilemektedir. Baz1 insanlar
hayatlarinda her zaman olumlu yiiksek duygulara sahipken bazi insanlarda ¢ogunlukla depresif, icine kapanik bir
durumdadirlar. Diger bir degimle insanlarin giinliik duygulari, ruh halleri iginde bulunduklar1 duruma bagh olarak
degisebilmektedir. Bu tiir farkliliklar olumlu ve olumsuz ruh halleri (modlari) kisilik agisindan da 6nem tasir. Bu
farkliliklar hem bireyin ¢alisma hayatina yaklasimina hem de genel yasamina etkide bulunur.

Bazi insanlar genelde enerjik, neseli, yasama olumlu bir bakis agisina sahiptir. Bu insanlar her zaman duygusal
acidan yiiksek ve olumludurlar. Bu kisilere olumlu etkililigi ytiksek kisiler diyoruz. Bunun karsit1 yani olumlu etkililigi
diisiik olan insanlarsa; duygusuz, hissiz, kayitsiz, soguk, nesesiz insanlardir. Sahip oldugumuz mod’'umuzun (ruh
halimizin) baska bir boyutu ise olumsuz etkililiktir. Bu insanlar ytiksek boyutta genelde kizgin, sinirli, endiseli, diisiik
boyutta ise genelde sakin ve rahat bir ruh hali icindedirler (s: 40, Sekil 2.2).

Olumlu ve olumsuz etkililik de diger kisilik 6zellikleri gibi 6rgiitsel davranisi anlamak a¢isindan énem tasiyan
faktorlerdendir. Olumlu ve olumsuz etkililik baglaminda drgiitlerde asagida aciklanan davranislar goriilmektedir:

® Karar verme: Yiksek diizeyde olumlu etkililige sahip insanlar, yliksek diizeyde olumsuz etkililige sahip
olanlara kiyasla daha basarili ve iistiin kararlar verebilmektedirler.

® Takim performansi: Olumlu etkililigi yliksek olan is gruplari, olumsuz etkililigi yiiksek olan takimlara kiyasla
fonksiyonlarini daha basarili olarak yerine getirmektedirler.

® Saldirgan davraniglar: Yiikksek olumsuz etkililife sahip olan insanlar, c¢alistiklar1 oOrgiitlerde pasif
davranmalarindan 6tiirt diger calisanlarca saldirgan davranislarin hedefi olmaktadirlar.

Orgiitsel Davrams Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri

Kisilik kuramlarinin érgiitsel davranis konusundaki uygulamalary, is yeri ile ilgili birka¢ 6énemli treytin bir araya
getirilmesiyle olusan birka¢ kavramsal model cercevesinde incelenmektedir. Orgiitsel davranisi etkileyen belirgin
kisilik 6zellikleri digerlerinden ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bu kisilik 6zellikleri asagida agiklanmistir.

Kendilik kontrolii; bireyin herhangi bir davranishmi ortaya ¢ikmasinda veya sonuglarinda kendisinin belirli bir
katkisinin olduguna inanmasi seklinde tanimlanir. Bazi insanlar kendilerine olabilecekleri, kendilerinin kontrol
edebileceklerine inanir. Bu tip insanlara i¢gsel kendilik kontrolii ytliksek olan kisiler denir. Bazilarina da dissal kendilik
kontrollii kisiler denir. Bu kimseler de her isi kendi disindaki faktorlere, sans ve kadere baglarlar (s: 42, Tablo 2.2).
Kendilik kontrolii kavraminin bireyler ve yéneticiler iizerinde énemli etkileri vardir. Ornegin; igsel kendilik kontroliine
inananlar is yerinde yoneticilerinden herhangi olumlu veya olumsuz bir s6z duymak isterler. Digsal veya disa- doniik
kendilik kontrolii olanlar ise daha kati, yonlendirici bir yonetim modelini tercih ederler (s: 43, Sekil 2.3).

Makyavellenizm; 1313’te italyan filozof Niccolo Machiavelli Prens adh bir kitap yayinlar. Makyavele gére insanlari
yenmek, belirli ¢ikarlar elde etmek i¢in her sey mubahtir. Kendini ifade eden ti¢ 6nemli nokta {izerinde duran Makyavel
sunlari dnerir:

® Higbir zaman insancil olma, bagkalariyla olan iligkilerinde kabalik ve kiistahlik daha etkilidir.

e Etik ve ahlak, zayiflar icindir. Giiglii insanlar, yalan sdyleme, aldatma ve baskalarina kazik atmada
kendilerini hiir hissederler ve bunlar1 amaglarina uygun bir bicimde kullanirlar.

® Korkutmak, sevilmekten ¢ok daha iyidir.

Bazi arastirmacilar bu felsefeden hareketle yeni bir kisilik tipi olusturmuslardir ve bu Makyavellenist kisilik olarak
ifade edilmektedir. Bu boyuttaki kisiler yiiksek “Mach" veya diisiik “MactV’lar olarak adlandirilip belirli 6zellikleriyle
one ¢ikmaktadir. Makyavellenist 6zelligi yliksek olan kisi (yiiksek mach) baskalarini kati bicimde kullanir ve
yonlendirirler. Diisiik olanlarin ise adalet, sadakat ve ahlak prensipleri vardir.

Otoriter kigilik; orgiit icinde c¢alisan insanlar arasinda bir statii ve gii¢ farklilifinin olmasina inanan kisidir. Cok
otoriter bir Kkisilik tipi, ¢ok kat1 kurallar1 olan, insanlar1 yargilayan, kendinden {iistte olan kisilere farkli gériinmeye
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calisan, ancak altindakileri ezen, glivenilir olmayan, degismeye direng gosteren kisidir. Bu nedenle ytiksek otorite sahibi
bir kisinin bu durumunun isteki basarisini negatif yénde etkileyebilecegi sdylenebilir. Ote yandan yapilan isteki basar,
calisanlarin is kurallarina asir1 uyumlu davranmalarini gerektiriyor ve kesin cizgilerle ayrilmis bir érgiitsel yapi s6z
konusu ise otoriter Kkisilik tipi basaril olabilir.

Narsist kisilik; ilgi odagi olmay1 seven, hayallere dalan, kendisinin bir¢ok beceriye sahip olduguna inanan, kendinden
hoslanan kisilik tipidir. Narsistler genelde digerlerinin begenisini kazanmak ve kendilerinin daha iistiin olmalarinin
onaylanmasini istediklerinden, onlar1 tehdit eden kisileri asagilama egilimindedirler.

Bagar1 yénelimi veya basari ihtiyaci: basari ihtiyaci yiiksek olan Kkisiler isleri devamli olarak daha iyi yapma
durumunda olan insanlardir. Bu Kisiler basariy1 engelleyen her tiirli engeli, kendi ¢abalariyla yikma giidiisi
icindedirler. Yani basar1 veya basarisizlik bireye aittir. Bu nedenle orta giicliikteki isleri yapmay tercih eden insanlardir.
Eger isler ¢cok kolaysa bu tiir islerden hoslanmazlar. Ciinkii herkes bu isi yapabilir. Ancak, ¢ok gii¢ isleri yapmaktan da
hoslanmazlar ¢iinki bu islerdeki basari orani ¢ok diistiktiir.

Giindiiz veya gece calismaya yatkin kisilik tipleri: baz1 insanlarin bazi saatlerde daha enerjik ve dikkatli, bazilarinin
ise belirli saatlerde daha yorgun ve dikkatsiz goriildiigiinii ve bunun da devamlilik gosterdigini goriiyoruz. Boylece
insanlar iki 6nemli kategoriye ayrilmaktadir:

. Sabah insanlari

o Aksam insanlar1

Sabah insanlari erken kalkan, sabahleyin erken saatlerde daha enerjik olan; aksam insanlar1 ise 6gleden sonra ve
gece daha enerjik olan ve bu saatlerde ¢alismayi seven ve basarili olan insanlardir. Gece insanlarinin, 6gleden sonraki
ve gece yarisi vardiyalarinda ¢alismasinin, giindiiz insanlarinin da sabah vardiyalarinda ¢alismasinin daha uygun olarak
saptanmistir.

Kendine giiven: bireyin kendini sevme veya sevmeme derecesi insandan insana farklilik tasir. Bu 6zellik kendine
giiven olarak adlandirilir. Kendine giiven veya saygi bireyin basar1 beklentisi ile dogrudan iligkili bir kavramdir.

Proaktif kisilik: baz1 insanlar i¢cinde bulunduklar1 durumlari gelistirmek veya daha iyi hale getirmek amaciyla etkin
bir sekilde inisiyatif alirlar. Bu insanlar proaktif kisilikli tiplerdir.

Riske girme egilimi: yasamda her bireyin belirli konuda riske girme veya sansini deneme davranislari farklidir. Riske
girme egilimi yliksek olan yoneticiler ¢cabuk karar verirler ve kararlarini verirken daha az bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Diistik
risk egilimli kisiler ise ters bir durumu sergilerler. Yani daha ge¢ karar verip, daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duyarlar.

Is ve Kisilik Uyumu

Yapilan is bireyin kisilik yapisi ile uyumlu ise bireyin basarisinin artmasi; uyumlu degil ise bireyin basarisinin
azalmasi beklenir. Bu durum John Holland’in kisilik ve is uyumu konusundaki kuramiyla biiyiik ilgi cekmistir. Holland,
kuraminda alt1 kisilik tipi ve bu tipin yaptig1 iste uyumlu olmasini saglayan birtakim 6zellikler ve buna uygun
mesleklerden s6z etmektedir (s: 49, Tablo 2.3). Bu kurama gore eger Kkisilik ile meslek arasinda bir uyum varsa bu
durumda bireyin tatmin diizeyi ¢ok yliksek ve isi birakma egilimi diistiktiir.

Bu modele gore ii¢ temel nokta 6nem tasir;
® Bireyler arasinda igsel bir kisilik farklilasmas1 mevcuttur.
® Farkli meslekler yeryiiziinde gesitli isler icin vardir.

® {5 cevresi ile uygun bir kisilik sergileyen insanlar daha mutluy, isinden ayrilmayi daha az isteyen kisilerdir.
Is cevresi ile uygun bir kisilik sergilemeyen (uyumsuz) tipler ise daha tatminsiz ve isten ayrilmay1 daha cok
isteyen kisilerdir.

Kisilik él¢iimii’, boy, kilo gibi fiziksel 6zellikler (treytler) ¢ok basit 6lgme araglariyla saptanabilir, ancak kisiligi
0lgmek veya farkli boyutlarini belirginlestirmek o kadar kolay degildir. Kisilik 6l¢iimiinde kullanilan en belirgin iki
teknik projektif ve objektif testlerdir. Kisiligin degerlendirilmesi, bir kimsenin Kkisiligini olusturan gesitli davranissal
ozellikleri hakkinda bilgi edinme islemlerinin tiimiidiir. Objektif testler genelde, anket, soru listesi ve derecelendirme
dlcegi yontemini kullanarak yapilan testlerdir (Ornek; MMPI-Minesota Gok Yénlii Kisilik Envanteri). Projektif testler ise
Treud’un yansitma savunma mekanizmasi esas alinarak gelistirilmistir. Testlerin amaci bireylerin belirgin olmayan
birtakim test uyaricilarina (6rnegin; sunulan bir takim sekiller) yansitmis olduklar: goriislere gore onlar etkileyen
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faktorleri saptamak ve farkliliklarii tespit etmektir. Bu testleri alan bireyler algilamis olduklar: seyleri rapor ederek,
onlarin vermis olduklar1 cevaplardan kisiligi ile ilgili sonuglara ulagirlar. Bireyin géstermis oldugu farkliliklarin nedeni
de onun kisiligine baglanir (Ornek; Rorshach Testi).

Testlerin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; gegerlilik ve gilivenirliktir. Gegerlilik; testin islevini ne derece
yerine getirdigi, 6lcmek istedigi 6zelligi ne derece dogru o6lgebildigiyle alakalidir. Giivenirlik ise bir testin farkli
olctimleri arasindaki uyumdur.
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