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Unite 8: Cagdas Yonetim Konular
Giris

Cagdas yonetim, kiriz yonetimi, farklilik yonetimi, risk yonetimi gibi rekabette 6ne gegceme icin is
hayatinin benimsedigi ve i¢sellestirdigi konulardir. insanlarin hayal giiciiniin bir érgiitii tasiyacag yere
getirmek ve tasarlamak yonetimin en 6nemli gorevleridir.

Bilgi Yonetimi

Bilgi caginin baslangici olarak kabul edilen 2000°li yillarla birlikte, stratejik 6neme sahip “bilgi” kavrami
isletmeler icin rekabet fistiinliglinii saglamada en o6nemli araglardan birisi haline gelmistir. Bilgi,
enformasyonun bi¢gimlendirilmis ve islenmis diger bir ifadeyle anlam kazanmis halidir. Bilgi paylasildik¢a
ve kullanildik¢a ¢ogalan bir iiretim faktoridiir.

Literatiirde bilginin siniflandirilmasiyla ilgili acik bilgi ve ortiikk bilgi olmak iizere iki tiir ayrima
rastlanmaktadir. Herkes tarafindan agikga belirtilen, anlasilabilir ve gizlenmeyen her tiirli bilgi acik bilgi;
aciklanamayan anlasilmasi zor ve paylasilmasi gii¢ olan bilgi ise ortiilii bilgi olarak ifade edilmektedir.

Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye aktarim usta cirak iliskisi modelidir ve taklit ile kazandr.

Ortiilii bilgiden acik bilgiye gecis ise ustadan 6grendikleri bilgiler kayit ederek bilgiyi bir yazdi metne
doniistiirmesidir.
Acik bilgeden acik bilgiye gecis, kayitli herhangi bir bilginin baska bir bicimde kayit edilmesidir.

Acik bilgeden ortiilii bilgiye gecis, bilgi bir biitiiniin icinde paylasildik¢a, diger ¢alisanlar bu bilgiyi
icsellestirmeye, kendi ortiilii bilgilerini genisletme, yaymak ve yeniden bicimlendirmek i¢in kullanilmasidir.

Bilgi yonetimi, bilginin érgiitsel amaclar dogrultusunda, iiretilmesi, dagitilmasi ve uygulanmasi siirecidir.
Bilgi yonetim stireci;

¢ Bilginin gelistirilmesi ve iiretimi,

e Bilginin saklanmasi ve depolanmas;,
e Bilginin paylasilmas;,

e Bilginin kullanimi

olmak lizere dort asamadan olusmaktadir.

Bilginin Gelistirilmesi ve Uretimi: Bu asama yeni yeteneklerin iiriinlerin ve fikirlerin gelistirildigi
asamadir.

Bilginin saklanmast ve Depolanmasi: Orgiitiin saklanmaya deger bilgiyi saklayabildigi ve depolayabildigi,
istediginde de kullanima hazir hale getirip, ulasabildigi asamadir.

Bilginin Paylasiimasi: Orgiitte kullanilan ve iiretilen énemli bilgilerin tiim 6rgiit calisanlar1 tarafindan
kullanilabilmesine imkan taniyan asamadir.

Bilginin Kullanimi: Rekabet ortaminda bilginin kullanilmasiyla yaratilan is siiregleri uygulamalaridir.

Catigma Y Onetimi

Gerek kisisel yasamda gerekse orgiitsel yasamda kisilerin ¢atisma igerisine girmesi dogal bir olgudur.
Nedeni ne olursa olsun anlasmazlik ve ¢ekismeleri tamamen kaldirmak degil, catismalar etkili bir sekilde
yonetebilmektir. Literatiirde catismaya yonelik ii¢ farkli goriis asagida kisaca 6zetlenmistir:

Geleneksel Goriis: Catismay1 olumsuz bir kavram olarak tanimlayan ve kaginilmasi gereken bir durum
seklinde degerlendiren goriistur.
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Insan Iliskileri Yaklasimi: Catismanin tiim érgiit ve gruplar icin dogal bir olgu oldugu gériisiindedir. Bu
yaklasimda, ¢atismanin varligi kabul edilmekte hatta orgiitiin performansini olumlu etkiledigi ifade
edilmektedir.

Etkilesimci Gortis: Bu yaklasim: uyumlu barisgil, isbirlik¢i bir grubun yenilige ve degisime kayitsiz
kalamayacagi goriisiine dayanarak, catismayi olumlu géstermektedir.

Catismalar Kkisiler arasi iliskiler, bireyin kisiligi, davranisi, tutumu, isletmenin orgiit yapisi gibi bircok
farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Catisma tiirlerini taraflarina, ortaya cikis sekillerine ve niteligine gore ii¢
grup altinda toplamak miimkiindiir. Taraflarina goére ¢catismalar bes gruba ayrilmaktadir.

I¢ Catisma: Kisinin kendi kendine catigmasi

Kisilerarast Catisma: 1ki ya da daha fazla kisi arasindaki diisiince, ama¢ ve goriis farkhliklarindan
kaynaklanan anlasmazliklari ifade eden ¢atismadir.

Kisi ve Gruplar arasi Catisma:
Kisinin grup amaglarini ve degerlerini benimsememesinden kaynaklanarak kisiye yapilan baski nedeniyle
ortaya ¢ikan catismadir.

Gruplar arasi catisma: Orgiit icinde faaliyet gosteren gruplar arasinda cesitli nedenlerle ortaya cikan
yonetilmesi zor anlagmazliklar seklinde ifade edilen ¢catismadir.

Orgiitler arasi catisma: iki veya daha fazla érgiit arasindaki anlasmazliklari ifade eden catismadir.
Ortaya ¢ikis sekillerine gore catismalar ti¢ grupta incelenmektedir.

Potansiyel Catisma: Uyumsuzluk ve anlasmazlik ihtimali tasiyan ¢atismadir.

Algilanan Catisma: Taraflar arasi algi farkliliklarindan kaynaklanan ¢atismadir.

Acik Calisma: Gozle goriliir bir sekilde eyleme déniistiiriilen ¢atismadir.

Niteligine gore catismalar seklinde iki grupta incelenmektedir.

Fonksiyonel Catisma: Orgiitiin amaclarina hizmet eden catismadir.

Fonksiyonel Olmayan Catisma: Orgiitiin amaglarina ulasmasina engel yaratan catismadir.

Catismanin tiirii ne olursa olsun, ¢atismalardan kaynaklanin olumsuz sonuglarin ortaya ¢gikmamasi i¢in
ekin bir sekilde yonetilmesi gerekir. Catismay1 yonetmek gerek bireyler gerekse Orgiitler agisindan olumlu
sonuglar yaratacak sekilde yonetmek oldukg¢a zordur. Catisma yonetimi, uzlasmazlig1 belirli bir yonde
sonuca yoneltebilmek icin, catismaya taraf olanlarin ya da ligiincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi
eylemde bulunmasidir. isletmelerde ortaya ¢ikacak catismalar1 yénetmenin temel amaci, 6rgiit icerisinde
olumlu, yapici ve uzlasmaci bir ortam olusturmaktir.

Kisilerarasi ¢atisma yonetimi, temelde kisinin kendisi ve baskalar1 i¢in duydugu iki temel giidii ve ilgiden
olusur. Catismanin yonetilmesinde etkili bes davranis stratejisi bulunmaktadir. Bu bes ¢atisma yonetimi
stratejisi sunlardir:

Isbirligi: Bireyin hem kendisi hem de kars taraf icin endiselendiginde kullandig bir stratejidir. iki tarafin
da kabul ettigi etkin bir ¢6zlime ulasmada; agikligin, karsilikl: fikir alisverislerinin ve bilginin paylasildigi,
farkliliklarin dikkate alindig1 bir yontemdir.

Uzlagma: Her iki tarafin da kendi ¢ikarlarindan vazgecerek ortak ¢ikarlar dogrultusunda birlesmeleridir.

Gii¢ Kullanma: Catismalarin, ydneticinin giiclinlin ve otoritesinin kullanilarak ¢ézliimlenmesini ifade
etmektedir.

Uyum: Kisisel fedakarlik unsuru iceren ve gii¢c kullanma stratejisinin tersi olan bu stratejide kisi
baskalarini daha fazla kendisini ise daha az 6nemsemektedir.

Kacinma: Sorunun daha fazla biiyliimesini engellemek ya da taraflarin sorunu kendi aralarinda
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¢o6zmelerine imkan tanimak i¢in ydneticinin taraf olmadig1 ve catismaya dogrudan girmedigi bir stratejidir.

Farklilik YOnetimi

Orgiitler, icinde birbirinden farkli ézelliklere sahip bircok insanin ortak amaglari gerceklestirmek icin bir
araya geldikleri yerlerdir. Bu farkliklar cinsiyet, egitim, kisilik farkliklari, politik farklhiliklar gibi cok
yonlidir.

Farklilik hem bireysel hem de sosyal boyutlu bir kavramdir. En genel anlamiyla farklilik; birtakim
ozelliklerin cesitliligi ve digerlerinden ayirt edici 6zelliklere sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Orgiitteki farkliliklarin kaynaklari, farklhilik tiirlerin iki grup altinda incelemektedir.

Bireysel Farkliliklar: Bireysel farkliliklar; birincil ve ikincil karakteristik 6zellikler ile kisilik 6zellikleri
olmak tizere kendi i¢inde ii¢ bashga ayrilmaktadir. Etnik koken, zeka, fiziksel engel gibi dogustan gelen
unsurlar1 kapsayan birincil karakteristik 6zelliklerdir. ikinci karakteristik ozellikler ise, meslek, kiiltiir,
medeni durum, politika, inang¢lar gibi bireylerin sonradan 6grendikleri ve benimsedikleri 6zelliklerdir.
Kisilik 6zellikleri ise, kisiden kisiye gore degisen yetenekler, beceriler gibi kisiye 6zel karakter 6zellikleridir.

Orgiitsel Farkliliklar: Orgiitsel ve yonetsel olmak iizere iki bashk altinda Incelenmektedir. Orgiitsel
ozellikler: milki yapi farklhiliklari, hukuki yapi farkhliklar1 ve fonksiyonel yapi farkhliklar1 olarak
siralanabilmektedir.

Yonetsel ozellikler ise; gii¢c ve otorite kullanimy, liderlik ve yonetim anlayisi olarak siralanmaktadir.

Farkliliklarin 6rgiitler agisindan sorunlara yol agmamasi ve insanlari bir araya getirmesi, biiyiik 6l¢iide
Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesine baglidir. Karmasiklik diizeyi giderek artan bir ¢evrede faaliyet
gosteren orgiitlerin ¢alisanlarinin sayis1 artmakta ve c¢alisanlarin o6zellikleri de farklilasmaktadir.
Farkliliklar yonetimi, insanlarin birbirlerinden farkli oldugu gerceginden hareketle, tiim farkliliklara
hosgorii ve anlayisla yaklasmay icermektedir. Farklilik etkin bir sekilde yonetildiginde olumlu kurumsal
imajla birlikte rekabet avantaji saglar, grup ve orgiitsel performansi arttirir, nitelikli is gérenleri cekme ve
elde tutma miimkiin olabilir.

Farkliligin anlasilamadigy, kabullenilemedigi ve iyi yonetilemedigi durumlarda farkli diizeyde sorunlar
ile karsilasilir. Bu sorunlar gurup ve takim iliskisinde, o6rgiit capinda sorunlara yol agabilir. Farklilik
yonetiminin temel amaclari, doniisiim gereksinimlerini en iyi karsilayan ve yetenekli isgiicli olusturmak,
tlim is gorenlerinin potansiyellerini gelisilmesine firsat vermek, tiim is gorenleri kucaklamak ve saygi
duymak, farkliligin bir maliyet unsuru olarak degil, kazanci arttirici bir unsur olarak gérmek, ekiplerin
islerini koordineli yapacak sekilde orgiit yapis1 kurmak ve burada kilit rolii oynayanlara liderlik vermek,
her kesimden gelen isgiiciine ve tiim paydaslara farkliliklarin yonetimi konusunda mesaj iletmektir.

Kriz Yonetimi
Glinlimizde hemen her iilke ve hemen her isletme, zaman zaman kii¢lik ya da biiyiik bir ya da bir¢ok
krizle kars1 karsiya kalmaktadir.

Kriz; istenmeyen, beklenmeyen, 6ngoriilemeyen, acil miidahale gerektiren ve gerilim yaratan bir durumu
ifade etmektedir. Bir sistemin temel ilkelerini, mevcut 6ziinii ve siibjektif yapisini biitlintiyle tehdit eden
finansal bir bozulma, rutin sistemi bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir durum, zamani ve tipi belli
olmayan isletmeyi tehlikeye sokacak durumlar, psikolojik olarak derinden yaralayabilecek olaylar olarak
tanimlanir. Kriz, istenmeyen, beklenmeyen, 6ngorilemeyen ve acil miidahalede gerektiren bir sorundur.
Krizin o6zelileri, kriz 6zellikle ciddi bir problemdir ve ciddi bir miidahale gerektirir. Ayrica kriz giivenden
yoksunluk ve belirsizliktir. Baz1 krizler ortaya cikincaya kadar uzun siire gerektirir ve aniden de ortaya
¢ikabilir. Kriz yonetici, is goren, hissedarlar, tedarikgiler gibi {iciincii kisileri de ciddi sekilde etkiler, Krizler
¢oziimlenirken bile tekrar ortaya c¢ikabilir. Baz1 durumlarda firsatlar1 degerlendirme amaciyla bilingli
sekilde de ortaya ¢ikabilir ve mutlak bir felaket degildir.

Krizlerin bir¢ok farkli nedeni bulunmaktadir. Krize yol agan faktorleri temelde isletme dis1 ve isletme ici
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cevre faktorleri olmak tizere iki baslik altinda agiklayabiliriz.

Isletme Dis1 Cevre Faktorleri: isletme disi faktérler kendi aralarinda altiya ayrilmaktadir. Dogal faktérler,
toprak, su, iklim ve cevre kirliligi gibi cevreyle ilgili beklenmedik gelismelerdir. Ekonomik faktérler,
isletmenin faaliyet gosterdigi iilkelerdeki istikrarsizlik, yiiksek enflasyon ya da durgunluga bagh olarak arz
talep dengelerinin bozulmasidir. Politik ve yasal faktérler. yasal yap, politik miidahale, finansal destek, dis
rekabet konusunda hiikiimetin yaklasimi gibi devlet politikasindaki degisiklikleri ifade eder. Toplumsal
yapi, toplumdaki insan iligkilerinin deger yargilarinin degismesi, toplumsal ve kiiltiirel sorunlar isletmeleri
krize gotiiren nedenler arasinda yer almaktadir. Teknolojik faktérler, toplumsal hayat1 ve buna bagh olarak
isletmelerde degisimi zorunlu hale getiren 6nemli bir faktoérdiir. Diger faktérler, endiistriyel kazalar, halkin
isletmeye duydugu giivenin azalmasi, diismanlik ve sug olaylari gibi faktorlerdir.

Isletme I¢i Faktérler: Bu faktérler érgiitiin uygulamada olusan yetersizlikleri ve sorunlariyla iliskili
olarak ortaya cikmaktadir. Orgiit yapisinin merkeziyetci olmasi, tepe yéneticilerinin 6ngérii yapmada ve
onlem almadaki yetersizlikleri, iletisim sisteminin olmamasi gibi nedenler kriz yaratan unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Krizden genel anlamiyla cesitli tiirleri vardir. Boykot, gasp veya riigvet gibi dis ekonomik saldirilar
olabilir. Dedikodu, bilgilerin ¢alinmasi gibi dissal bilgiye dayali nedeni de olabilir. Sabotaj, yonetici kagirma,
cinsel taciz ve iiriine zarar verme, isin durmasi gibi problemler olabilir. Insan kaynaklan olarak ¢caliganlarin
morali, yonetici degisimi, mesleki hatalar seklinde gelebilir. Bu bakimdan krizi sona erdirmek énemlidir ve
kriz olusturabilecek sinyalleri en iyi bir sekilde degerlendirmek gerekir.

Kriz yonetimi, krizden kurtulma, krize kars1 hazirlikli olma, krizin etkilerini hafifletme ve krizin ortaya
¢ikardigl durumu iyilestirmeye ¢alisma ¢abalarindan olusmaktadir. Kriz yonetim siireci 4 asamadan olusur:

Kriz Belirtilerinin Anlasilmasi: Yoneticilerin bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda kriz olusmadan 6nce
ortaya c¢ikan birtakim sinyallerin alindig1 asamadir.

Hazirlik ve Onleyici tedbirlerin Alinmast: Kriz belirtileri anlasildiktan sonra g¢evre sartlarina, érgiite ve
krizin yarattig1 firsatlara baglh olarak hazirlik yapilmali ve dnleyici tedbirler alinmalidir.

Durumun Kontrol Altina Alinmasi: Alinan dnleyici tedbirler sayesinde kosullarin normal hale déndiigi
asamadir.

Diizenleyici Onlemlerin ve Degisimlerin Yapilmasi: Kosullarin normal hale dénmesinin ardindan diizeltici
onlemlerin alindig1 ve 6rgiite esneklik kazandiracak gerekli degisimlerin yapildigi asamadir.

itibar Yonetimi

itibar., érgiitiin kendi paydaslar (¢alisanlar, miisteriler, hissedarlar vb.) tarafindan nasil algilandigidir.
Itibarin isletme agisindan ele alinmasiyla kurumsal itibar olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kurumun
itibari, paydaslarinin géziinde saygi gormesiyle, giivenilir olmasiyla ve diiriistliigiiyle yakindan iliskilidir.

itibar ile ic ice gecmis iki kavram kimlik ve imajdir. Kimlik érgiitiin kendisi ile ilgili algilamalarindan
olusurken, imaj 6rgiit disinda yer alan paydaslarin orgiit ile ilgili algilamalarindan olusmaktadir. Kurumsal
itibar lic asamali bir siire¢ halinde yonetilmektedir.

Mevcut Durumun Teshis Edilmesi: Bu asamada isletmeler mevcut paydaslarinin géziindeki itibar algilarini
ortaya koymaktadirlar.

Gelecek Durumun Belirlenmesi.: Bu asamada isletmeler stratejik analiz yaparak isletme icin arzulanan
gelecek itibar degerini, rakip isletmelerin durumlarini géz éniinde bulundurarak belirlemektedirler.

Degisimin Yénetilmesi: Bu son asamada ise arzu edilen gelecek itibarina ulasmak icin yapilacak faaliyetler
belirlenmekte ve uygulamaya gegcirilmektedir.
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Risk YOnetimi

Kokeni Fransizca olan risk kavrami; hasar, kayip, tehlike, zarar bazen de firsat ve kazancg olarak ifade
edilmektedir. Isletmeler genellikle risk ile ilgili dért farkl stratejiye sahiptir:

Riski Goze Alma: Durumu gézlemek disinda bir sey yapmamaktadir.
Riski Azaltma: Riskin boyutlarinin kiiciilmesidir.

Risk Transferi: Riskin paylasilmasidir.

Riskten Kacinma: Risk iceren duruma girmemektedir.

Risk yonetimi; kesin olmayan gelecegin dogasini anlama, eger tehdit iceriyorsa bu tehditleri hafifletme
ve eger firsatlar sunuyorsa bu firsatlardan yarar saglamak icin iyimser planlar yapma stirecidir.

Glintimiiziin belirsizlik kosullarinda isletmelerin basarili bir bigimde faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin
riskin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir. Bunun i¢in isletmelerin ¢evresindeki degisme ve gelismeleri
yakindan izlemesi, isletme ve disinda risk yaratabilecek durumlarn sik sik gézden gecirmesi ve gerekli
onlemleri almasi gerekmektedir.

Marka Y Onetimi

Marka; herhangi bir isim, bir so6zciik, harf, rakam, renk, sekil, sembol, isaret ya da bir tasarim olabilir.
Marka ile ilgili temel bazi kavramlar sunlardir:

Marka Farkindaligi: Tiiketicinin farkli kosullar altinda markanin tanimlayici 6zelliklerini (isim, logosu,
sembolii, ambalaji vb.) tarif etmesi olarak yansiyan, markanin hafizadaki kalicilik diizeyidir.

Marka Imaj: Tiiketicinin zihninde yer alan markanin biitiinciil resmi olarak tanimlanabilir.

Marka Kimligi: Marka kimligine y6nelik olarak markanin imajini yansitmak ve giiclendirmek i¢in sézciik,
slogan, renk, sembol ve bir dizi 6ykii vb. araglarin kullanilmasi.

Marka Cagrisimlari: Markanin rekabet icinde bulundugu rakip markalardan ayirt edilebilmesini saglayan
bir 6zellik ya da yarar bileseni olarak ifade edilebilir.

Marka Denkligi: Markanin adi, sembolleri, ¢agrisimlari ve itibarinin degeridir.

Marka Sadakati: Tiiketicilerin belirli bir markaya karsi olan olumlu tutumlari ve o markay siirekli satin
alma davranislari olarak tanimlanabilir.

Algilanan Kalite: Tiiketici taralindan markanin kalitesinin nasil algilandigiyla ilgilidir.

Marka y6netimi; markanin olusturulmasi, karakter 6zelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi, bu 6zelliklerin en
yluksek etkinlik ve verimlilik diizeyine ulagmalari i¢in siirekli gelistirilerek planlama, érgiitleme, yonetme,
koordinasyon ve kontrol siirecidir. Markanin etkin bir seklide yonetilmesi markanin isletmelere sagladig
avantajlar1 arttirma tizerinde oldukga etkilidir.

Stres Yonetimi

Stres, bir gerginlik hali ya da tehdit olusturan, degisme ve uyum ve gerektiren herhangi bir cevresel istek
ya da tehdit olusturan, degisme ve uyum gerektiren herhangi bir cevresel istek ya da beklentiye verilen
addir.

Bireylerin strese yonelik tepkileri ii¢ asamada gelismektedir:

Alarm asamasi: Bireylerin dis uyariciy1 stres olarak algiladigi ilk durumdur. Bu asamada; goz bebekleri
genisler, yiiz solar, kalp atislar1 hizlanir, damarlar biiziiliir, soguk ter bosalir, kan sekeri yiikselir ve mide
asit salgilamasi artar.

Direnme Asamasi: Stres verici kosullara ragmen uyuma elverisli bir durum ortaya ¢ikarsa direng olusur.
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Bu durumda bireylerin alarm tepkisi sirasindaki belirtileri ortadan kalkar. Birey direng gosteriyorsa stresi
yenebilir.

Tiikenme Asamast: Stres uzun siireli olursa uyum icinde viicudun kapasitesi tiikkenir, savunmasi azalir ve
birtakim hastaliklar ortaya ¢ikar.

Stresin yarattif1 olumsuz etkileri azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in stresin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Genel olarak stresle miicadelede iki strateji kullanilmaktadir.

Bireysel Miicadele Stratejileri: Igerik olarak tepkisel olan bu stratejiler, var olan strese ydneliktir. Uzun
streli stresi ortadan kaldirmada uygulanacak bireysel stratejiler arasinda egzersiz, cesitli gevseme
teknikleri, direnme, beslenme yer almaktadir.

Orgiitsel Miicadele Stratejileri: Bu teknikler, érgiit diizeyindeki stres kaynaklarini ortadan kaldirmay1
veya sosyal destek sistemleri ile stresin etkisini azaltmay1 hedeflemektedir. Orgiitsel miicadele stratejileri
arasinda; fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal destek sistemleri, yetki devri ve calisma
ortamini insancillastirma seklinde siralamak miimkiindiir.

Degisim Yonetimi

En basit tanimiyla degisim, herhangi bir durumdaki farklilasmadir. Degisimden kagmak, gérmezden
gelmek ya da disinda kalmak miimkiin degildir.

Giiniimiizde isletmelerin basarili olabilmesi i¢in, degisime uyum saglamanin 6tesinde degisimi baslatan
konumda da olmasi gerekmektedir.

Degisim yoOnetimi: orgiitiin yonetiminin, yapisinin ve yeteneklerinin i¢ ve dis miusterilerin degisen
gereksinimleri dogrultusunda siirekli yenilenme stirecidir. Degisim yonetimi siirecinin asamalar1 asagidaki
gibi siralanmaktadir:

e Degisime kars1 ve degisimi zorlayici unsurlarin tespit edilmesi.
e Degisim uygulayicilarinin secilmesi,

e Degisim planinin hazirlanmasi,

e Degisim stratejilerinin uygulanmas;,

e Degisimin degerlendirilmesi,

e Degisimin kurumsallastirilmasidir.

Degisim, degisimin statiikoyu bozmasi, bilinenden uzaklasmay1 gerektirmesi, alisilandan vazge¢meyi
o6ngormesi nedeni ile rahatsiz edici bir olaydir. Bu nedenle, bireylerin degisime diren¢ gdstermesi olagan ve
beklenen bir sonugctur.

Degisime karsi olusacak direncin olumlu etkilerinin olmasi i¢in, en biiylik sorumluluk isletmenin sahibi
ve ist diizey yoneticilerine diismektedir. Degisimin tiirii, zaman ve siirecinin isleyisine en uygun yolu
benimsemek ve kisileri zorlayarak degisime adapte etmeye calismanin 6tesinde; ¢alisanlar: degisime
hazirlamak, muhtemel sonuglarini ¢alisanlarla paylasmak ve uzlasma yoluyla degisime olan direnglerini
kirmaya ¢alismak bu noktada olduk¢a énemlidir.
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