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MEDYA SOSYOLOJISI

UNITE I: Bilim, Toplum, Sosyoloji
ve Iletisim Bag1
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BiLiM VE BiLIMSEL ACIKLAMA
Bilim ve Bilme

> Bilim, belirsizlikleri azaltarak ve miimkiinse ortadan kaldirarak bilme girisimini ifade eder.
> Hig bilgi yoksa ilk yapilacak sey isimlendirme ve tanimlamadir. Ardindan gruplandirma(ébeklendirme),
iliskiler kurma, nedensellik baglariyla agiklama, ileriyi tahmin ve kontrol gelir.
a- isimlendirme, tanimlama/agiklama: Bilme bir seyi isimlendirme ve 6zelliklerini inceleyerek/arastirarak
tanimlama ile baslar ve en st seviyede ise ileriyi dogru tahmin etmeye kadar uzanir.
- Yapilan her tanim/agiklama, belirsizlik seviyesine, tanimlayanin amacina, gikarina, aradigi
sonuca, yetenegine ve Uretilen bilginin dogasina gore degisebilir.
- Dolayisiyla yapilan tanim/agiklama:

(a) Tammlananin/aciklananmn 6zelliklerini yansitan “dogru bir aciklama™ olabilir.

(b) Farkinda olmadan yapilan yanlis bir tanim olabilir; bu yanhs tanim ma-
sum/zararsiz olabilecegi gibi, cesitli gerekcelerle katliam yapma sonucunu
da getirebilir.

(¢) Birilerinin kendi cikarlarina ve/veya birilerinin ¢ikarlarina gore yapugi ve
dogru diye sundugu bir tanimi ve a¢iklamay: farkinda olmadan dogru diye
yeniden-tretme olabilir.

(d) Baskalarinin belli ¢ikarlar icin yapug: bir tanimi/aciklamayz, birilerinin bi-
lincli olarak ve isteyerek “dogru” diye yeniden-tiretmesi olabilir.

(e) Baskalarinin belli ¢ikarlar icin yaptug: bir tanimi, yanlis oldugunu bildigi hal-
de, istemeyerek, Ornegin isini kaybetmemek icin, “dogru” diye yeniden-
tretme olabilir.

(f) Tanim/aciklama, “dogru olarak kabul edilen” veya “dogru olarak kabul edil-
mesi istenen” yanlis imajlar yaratmak icin yapilmis olabilir; yanlis bilisler is-
lemek, yanlis bilgiler vermek ve yanlis davranislar sergilenmesini saglamak

icin bicimlendirilmis olabilir.

> Sosyal bilimlerde bir seyi isimlendirme ve aciklama, sadece bir seyin kelimelerle anlatisi 6tesinde,
beraberinde mesrulastirmalar ve gayri mesrulastirmalar, dogrulamalar ve yanlislamalar gibi
degerlendirmeler yoluyla yonetimsel ve iliskisel sonuglar ve bu sonuglarin sonuglarini getirir.
- Buislenmis ve kabullenilmis bilmeler ve sonuglardan gecerek cikarlar gerceklestirilir ve
toplumlar yonetilir.
> Egemen tanimlar ve alternatif tanimlar “tanimlananin gercegini yansitan” tanimlar olarak énceden
asla kabul edilmemelidir.
- Bir tanimin ve agiklamanin dogrulugu, “tanimladigini ne 6lglide dogru olarak agikladigina”
baglidir.
» Dogruyu/gercgegi belirleyen o seyin kendisinin tasidigi ve tagimadigi 6zelliklerdir.
> Sosyal bilimciler diisiince, duygu ve inanclari bir kenara birakarak aciklamalarini olgular, ézellikler ve
gercekler Gizerine mi insa eder?
> Yanit, evettir ama gercek sudur:
a- Hicbir sosyal gergek ve agiklamasi gii¢ ve cikar iliskilerinden bagimsiz olamaz;
b- Sadece toplanmis verilere dayanarak gergegin yerini sahte/yalan alabilir;
c- Bilimsel agiklama diye gercegin ve dogrunun yerini alan agiklamalar getirilebilir veya bilimsel bilgi

ve aciklamalar sadece 6znel gikarlari gergeklestirme isini yapabilir.
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Dogrulugun 6lgiitii, aciklanan seyin icerdigi ve icermedigi 6zelliklerin gegerli bir sekilde
belirlenmesinde ve bu ozelliklerin gegerli bir sekilde agiklamasinda yatar.
Kategorilere yerlestirme/ayirma: Bilimsel girisim bir seyin ne oldugunu tanimlayan agiklamalar
getirdikten sonra seylerin benzer ve ayirt edici 6zelliklerinden hareket ederek
kategoriler/gruplar(6bekler) ve alt 6bekler olusturulur.
iliski kurma, nedensellik bagi ve ileriyi tahmin: Bilimin en 6nemli amaclarindan biri seyler hakkinda
veya seyler arasi iliskiler hakkinda belirsizlikleri mimkun oldugu kadar azaltarak seyleri ve iligkileri
kontrol edecek bilgiyi elde edebilmektedir.
- Bilme ileriyi tahmin olanaklari da verilir.
- Bilme yoluyla etkenler kontrol edilerek sonuglar istenilen bicimde degistirilebilir,
donisturilebilir.
- Benim kotii olmam, senin kotulGgiini mesrulastirmaz, dogrulamaz ve hakh ¢ikarmaz; senin
kotalaginin nedeni olamaz.
- Benim kétiiltigiimden beni veya birilerini kurtarmak icin yaptigin kétilak, senin de kota
oldugunu ve kotilugin icin bahane buldugunu gosterir.

Bilgi Uretimi ve Kontrolii

>

>
>

insan kendi tarihini kendini icinde buldugu kosullara bagl olarak yapar.

- Bunu yapabilmesinin birinci kosulu, diisiincesini yasam pratiklerine (uygulamalarina) ve
yasam uygulamalarinin dislnsel ve duygusal agiklamalarina (disiincelere) yansitabilmesidir.

Dolasiyla her insan potansiyel olarak bilgi tretebilir ve bunu iletisebilir.

Kapitalizmin gelmesiyle bilgi tGretimi laiklesti ve kilisenin disina tasindi. Ama kisa zamanda, kapitalist

yap! bilgi Giretimini kontrol etme gereksinimi duydu. Bu gereksinimin 6nde gelen nedenleri:

a- Teknolojik bilgi daima en degerli ve gizli bilgidir. Bu tir bilgi tGretimi teknolojik diizenin
surdirulebilirliginin zorunlu kosuludur.

b- 19. Ve 20. Y.y’da yonetimsel bilgi gereksiniminin artmasiyla birlikte sosyoloji ve psikoloji gibi
alanlarin gelistirilmesi bagladi.

- Budurum lniversiteler ve liniversitelere 6zel ve kurumsal ¢ikarlar arasindaki iliskide bilgi
Uretim merkezleri olarak Universitelerin ve dev sirketlerin kendi 6zel arastirma ve gelistirme
merkezleri olarak Universitelerin ve dev sirketlerin kendi 6zel arastirma ve gelistirme
bolimlerinin 6nemini arttirdi.

c- Kitle iletisim araglari (ve elbette resmi egitim) hem enddstriyel ekonomik ve siyasal yapiyi
megsrulastirma isinde gdzde arag oldular hem de alternatif gérisleri, hosnutsuzluklari ve
bagkaldirilari gayri mesrulastirma, yanlislama ve marjinal(degisik)/degersiz gosterme gibi gorevleri
yuklendiler.

- 20.y.y. bagindan itibaren artan bir sekilde kitle Gretimi yapilmaya baslandi.

- Kitle Gretimi kitle tiketimine gereksinim duyar.

- Kitleler halinde lretim yapan bir enddistriyel yapi, sadece urini Giretmekle asla yetinemez,
tuketimi, kullanimi, rizayla katilmayi ve oy vermeyi de tretmek zorundadir.

Birinci Tiir islevsel Bilgi: Bilim ve Teknolojinin Uretimi

>

>

Bu tiir islevsel bilgi Giretimi, hem sosyal bilimler hem de diger bilimlerde, toplumlari kontrol eden
gliclerin gikarlarina uygun bilimsel gelismeyi saglayan bilginin Gretimidir.

Bu tiir bilgi Giretimi, kapitalizmde 6zel sirketlerin ve devletin 6zellikle ordu ve polis gibi mesrulastiriimis
baski ve ikna kurumlarinin kendi binyelerinde actiklari bélimlerde kiraladiklari bilim adamlariyla
planlanir(tertiplenir) ve ylratalur.

Bu tiir bilgi degerlidir, gizlidir; pazara siiriilen emtia degildir; internet’e de “herkes aydinlansin” diye
konmaz; televizyonlarda tartisiimaz; tniversite kitaplarinda yer almaz.

Bilgi ancak kullanabilme olanaklarina sahip olanlarin elinde gligtr.
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>

>

Bu tiir islevsel bilgiyi teknolojik ve yénetimsel olarak ikiye ayirabiliriz.
- Teknolojik bilgi iiriin Greten teknolojiyi Ureten bilgidir.
- Yonetimsel bilgi ise 6zellikle pazarlama, isletme ve kamu yonetimi, propaganda ve siyasal
kampanyalar icin Gretilen ve kullanilan bilgidir.
Giig yapilari sadece kendilerine islevsel olan bilgiyi Uretmezler, rakiplerinin tGretimini durdurma
mekanizmalarini kurar, gelistirir ve uygular.

ikinci Tiir islevsel Bilgi: Yonetimsel Bilgi

>

>

Eski imparatorluklarda bile, kitlelerin yonetimi, kiliglarin gdlgesinde yaygin cehaletin tretilmesiyle

kolaylastirilmistir.

Bu tiir yonetim de Ozellikle birbirine bagl birkag¢ temel iizerine insa edilmistir:

a- Orgiitlenmis din,

b- Cinsel iliskiye ve alkolli icki gibi madde kullanimina indirgenen 6rgitlenmis ahlak,

c- Bizi her an yutmak, yok etmek isteyen en az bir 6cii/diigman,

d- Once insanin kendini (iretme olanaklarini elinden alip ardindan ona Tanrisi, vatani, ahlaki ve
diismani yaninda ekmegini de vererek karnini doyuran ve onu belli statilere yerlestirerek ona
gliven ve gorece gii¢ veren bir yapiya dayanan bireysel gikar diiglincesi.

Bu tiir yénetim 6ncelikle hem resmi egitim yoluyla hem de kitle iletisim araglari yoluyla yapilir.

Bu bilgide y&netimsel bilgidir. Uretilen yénetimsel bilgilerin bu ikinci tiirii, yukarida acikladigim

birincisi kadar degerlidir.

- Qunki Gretilen bu tir bilgi kitleleri bilis ve davranis yonetiminden gecerek yonetme islevini
gorur.
1- Butlrislevsel bilgilerin “egemen gticlerin kendileri icin kullanmasi” baglaminda hicbir
faydasi yoktur.
2- Butirislevsel bilgiler, kitlelerin toplumu, hayati ve yasamlarini dogru anlama ve
diizenleme baglaminda, yanhs yonlendirme isini gordrler.

Tim alanlarda yetisen bilim insanlarinin ve aydinlarin dnemli bir kismi endustriyel ve siyasal yapilarin

¢ikarlarini gergeklestirmek ve sorunlarini ¢g6zmek isine soyunmusglardir. Bunun karsiliginda statiyle ve

cesitli yollarla saglanan paralarla édullendirilirler.

SOSYAL BiLME VE SOSYOLOJi

>

Sosyolojinin gikisi, Aydinlanma Cagiyla baslar ve akademik alan olarak tniversitelere 20.y.y’da girer.
Sosyoloji sosyal psikolojiyle karismis bir sekilde bireysel ve ¢ekirdek 6rgiitlenmeyle olusan mikro
seviyeden toplum yapisi ve degisimini iceren makro seviyeye kadar gesitlenen seviyelerde galisir.
insan ve toplumuyla ilgilenmesinin karakteri nedeniyle sosyoloji insanlarin érgiitlii yapilardaki
iletisimsel davranisi ve iletisim orgltleri Gzerine de kaginilmaz olarak egilir.

Sosyolojiyi ve sosyologlari da asla yansiz/nesnel olarak diisinmeyelim.

Olusum ve Gelisme: Tutucu Gelenek

>

>

18. Ve 19. Y.y Comte, Spencer, Durkheim, Marks ve Weber gibi sosyologlari toplumun ve toplum
degisiminin olgusal, nesnel ve bilimsel olarak incelenebilecegini ve anlasilabilecegini savundular.
Toplumun incelenmesi dogal diinyanin bilimsel incelenmesiyle yakindan iliskilendirildi ve onlarin
yontemleri segildi.

- Buyeniyonelimle, Vico Bilim ve Montesquieu’nun Kanunlarin Ruhu yapitinda, farkli sosyal

kosullarin 6zel kiltlrel ve materyal belirleyicilere bagli oldugunu agiklamaya galistilar.

Aydinlanmacilar kiliseye, batil inanca ve dini baskiyla karsiydilar; bilimsel kesif ve teknolojik gelisme
yanlisiydilar; demokrat degillerdi, fakat yasadiklari ilkede anayasal ve yasal reformlar gérmeyi
istiyorlardi.
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Dinsel dogma ve batil inang yerine, ampirik(deneysel) ve materyalist bilginin Gstinligine
inaniyorlardi.

19.y.y da yogunlasan demokratik hak talepleri kitleleri daha yogun kontrol etme geregini 6n plana
(tarafa) gtkarmustir.

Kitle hareketlerinden duyulan rahatsizlik ve korku, bilimde kendini kitleleri demokrasi ve gelismeye
tehlike olarak gosterme temeline dayanan yonelimi ortaya ¢ikarmistir.

Kitlelerin yikici ve tehlikeli oldugunu ileri siiren ve Principles of Population kitabinda Malthus
kitlelerin kontrol edilmesi zorunlulugundan s6z etmistir.

Ceare Lombroso Criminal Man yapitiyla ve kiltirel antropologlar sunduklari “bilimsel” agiklamalarla
irkciligr ve kafatascihg savunmuslar, yabancilar ve toplum diizenine karsi olanlari “hasta olarak”
niteleme gorisiini getirmislerdir.

Gustave Le Bon 1985’de basilan Kalabalik Psikolojisi yapitinda ve belli 6l¢lide Sigmund Freud Kitle
Psikolojisi yapitinda kalabaliklari, ¢ilgin, mental salgina veya kitle histerisine yatkin, kendi istekleriyle
hareket edemeyen otomatonlar olarak nitelenmistir.

Bu tiir nitelenmeler, kacginilmaz olarak kitlelerin baskiyla kontroliini mesrulastirir.

Weber, glinimuzde giderek yayginlasan ve bireylerin giindelik hayatlarindaki davraniglari/iliskileri ve
gunlik yasamlarini nasil yorumladiklari duran “sembolsel iliski” gériigtiniin kurucusu olarak bilinir.
Pozitivizmin ve sosyolojinin kurucusu olarak bilinen Comte’a gére toplumsal evrimi degistirmek olasi
degildir; Toplumsal evrim, aklin evriminin bir Grintdar.

- Buevrim lig asgamadan gecer: Teolojik ve askeri donem; Metafizik disiiniin egemen oldugu
adli dénem, pozitif distiniin egemen oldugu bilim ve endistri donemi.

- Bulig asama zorunlu olarak ve diizenli bir sekilde birbirini izler; insanlarin farkliliklarindan ve
denetiminden bagimsiz olarak olusurlar.

- Dusuncesine uygun olarak 3.Napolyon’un diktatorligiini desteklemis, Osmanh
yoneticilerinden Cizvitlere kadar diinyanin her yerindeki tutucu giiclere yol gostermeye
cahismislardir.

Tutucu sosyolojinin ve siyaset biliminin temelinde ayni zamanda Charles Darwin’in gorusleri yatar.
Pareto sdyle diyordu: “Fasizim, zayif burjuva demokratik hiikiimetlerin italya’da yapamadigini
yapabildi; 1920-1921 fabrika isgallerinde devrimcileri ezebildi.”

En yaygin olan gare, riza liretimiyle bilis ve davranis ydonetmeye dayanan “kamuoyu” yaratma oldu.
Siyasal alanda, propaganda ve egitim yoluyla “rizaya katihmi” saglama ile baslayan ¢alismalar
gliniimize gelindiginde “cogulculuk, demokratiklesme, bilgi toplumu, kamusal alan, demokratik
katilma” gibi birgok anlatilarla gelen yaygin ve kapsamli ydnetmeye donisti.

Ekonomik baglamda ise 6zel sirketlerin gikarlarini gergeklestirme ve bunu yaparken de isletme,
pazarlama, reklamcilik ve halkla iliskiler gibi isimlerle ortaya gikan egitimler ve 6rgitlenmeler oldu.
Amerikan sosyolojisi cesitli yaklasimlari benimsedi, fakat egemen yaklasim Talcot Parson’un
oncilugiini yaptigl, tutucu pozitivist yapisal islevselcilik/gérevselcilik yaklasimi oldu.

- 1930’larda egemen olan bu tutucu gelenek 1960’a kadar siirdi.

- Ardindan, Merton’un “orta yol islevselcilik/gérevselcilik” anlayisiyla revizyona ugratilarak
egemenligine devam etti.

Pozitivist gelenegin olusumu, bilmenin olasi oldugunu belirten ve dis gercegin gézlemle bilinebilecegi
varsayimini sunan filozoflarla baslar ve Aydinlanma Caginda hizla gelisir ve kapitalist ddonemde
egemenlik kazanir.

Pozitivizm, disince ve analiz (¢c6zimleme) yontemi olarak S.Simon ve Comte tarafindan
gelistirilmistir.

Pozitivist kavrami bu aydinlar tarafindan iki temel anlamda kullaniimistir.

- Birincisi, bilmenin bilimsel yolu, kesin bilgi anlaminadir. Bilginin deneysel yolla elde edilmesi
demektir.

- lkincisi, pozitivizm negatif (olumsuz) karsitidir. Bu, Fransiz Devrimi’nin ve aydinlarinin yikici
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elestiriciligine karsi olmak demektir.

“Functionalism/Gorevselcilik” kavramini ise Durkheim kullanmistir.
Parsons’a gore sistem(diizen), en basit anlamiyla birimler ve birimler arasi kaliplasmis iliskilerden
olusur.

- En kiiglik birim iliskiye katilan aktoriin(oyuncunun) roliidar.

- Enkiigiik iligki bir oyuncunun digerleriyle olan iletisimindeki kaliplasmis karsilikli iliskidir.
Parsons’un toplumsal sistemi (diizeni), i¢csel uyumluluga dayanan sirekli bir dengeyi kapsar.
Parsons’a gére toplum degisimi, organizmasal, kisisel, toplumsal ve kiltirel sistemlerin (dizenlerin)
ve genel sistemin (dlizenin) sag kalma kapasitelerinin “ylkseltiimesi” ve béylece biiyimesi ve gelismesi
demektir.

Yapisal gorevselcilik tarihsizdir; Mikro biyolojiye, “kendi kendini dengeleyen” sisteme ve davranisgl
sosyal psikolojiye dayanan bir sosyolojik agiklama ve evrensel bir yapi sunar.

Yontemsel olarak gergek toplumlar yerine soyut sosyal sistemle ugrasir.

Durkheim iletisimi toplumun neyi nasil yapacagini veya yaptigini belirleyen veya en azindan etkileyen
bir sebeke/ag olarak nitelemektedir.

iletisim sosyolojisi veya medya sosyolojisi demek, iletisimin sosyolojik baglamda ele alinmasi ve
aciklamasi demektir.

iletisim sebekesi toplumdaki i¢ gdciin veya ticari alisverisin yéniini ve hatta yogunlugunu zorla
dizenler.

iletisim sebekesi ticaret ve gdciin diizenli akisi ydniinde akan tek kanaldir.

Spencer sosyolojinin ilgi alanini belirlerken iletisim araglarini koordine ve kontrol aygitiyla iliskileri
bazinda ele alir.

iletisim sosyolojisi, Amerikan sosyolojisinin egemenligi altinda gelismis ve diinyaya yayilmistir.
Medya sosyolojisi; Lazarsfeld, Merton ve benzerlerinin 6nderliginde 1930’lardan beri, izleyiciye ve
etkiler Gizerine egilerek gelisti.

Olusum ve Gelisme: Liberal Demokrat Gelenek

>

>

ingiltere’nin 19.y.y kosullarinda liberal demokrat (=ilerici) egilimi temsil eden Spencer, sosyolojik
inceleme icin sosyal kontrol, siyaset, din, aile, stratifikasyon/tabakalasma, 6rgitlenme, sosyal
cemaatler ve bilgi sosyolojisi gibi alanlari belirlemis ve islemistir.
- Toplumu biyolojik organizmaya benzetir ve toplumsal degisimi evrensel bir siire¢ olarak
tanimlar.
- Toplumsal orgiitii yaklasimina temel olarak alir.
- Spencer’e gore, insan ve toplumsal orgiitler, canli organizmalarda oldugu gibi, hacimce
blylirken ayni zamanda yapida da biydrler, parcalari cogalir ve farklilasir.
- Onun gorusleri liberal cogulcu gorislerin temeliniyansitir.
Dikkatini cogunlukla “ortak bilin¢” etrafinda toplayan Durkheim, toplumu birbirine bagli islevsel
birimler olarak goren sosyolojik fonksiyonolizmin kurucusu olarak bilinir.
- Sosyolojide din; yasa, aile ve siyaset gibi alanlar (izerinde odaklanmistir.
- Durkheim’a gore, toplum yapisi veya diizenlemeler yerel, biyolojik ve psikolojik gliclerin
yaninda insan davranisinin temel belirleyicisidir.
- Toplumda kisinin altina girdigi denetim fiziki degil, “ahlaki”, yani toplumsaldir.
- Insan, kendi yasasina kaba giicle kabule zorlayan maddi ¢evreden almaz, insandan {stiin olan
“ortak bilin¢”ten alir.
- Durkheim, ¢agdas toplumun “hastaliklarinin” nedenini ahlakta bulur. Toplum ekonomik
yoksulluktan degil, “tehlikeli ahlak yoksullugundan” aci cekmektedir.
- Radikal medya elestirisi sunan bu aydinlar, iletisim kurumlarinin demokratik toplumun
gelismesinde olumlu gorevlere sahip olduguna inanmistir.
Liberal demokrat gelenege 20.y.y basinda Dewey, Park, Cooley, Blumer ve Mead gibiler
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surdirmusglerdir. Bu yaklasimda, demokrasinin gereklerine uymak geregi savunulur.

Olusum ve Gelisme: Alternatif Yaklagimlar

>

Sosyolojide en anlamli ve kalici yaklasimi Karl Marks “gatisma teorisi” olarak isimlendirilen ve toplum
yapisini ve toplum degisimini toplumsal tretim tarzinin ve tretim iliskilerinin karakterine baglayan
gorisleriyle getirmistir.

Marksin sosyolojik yaklasimi 20.y.y baslarinda Lenin, R.Luxemburg, G.Lukacs, Framsci ve Austro-
Marksistler tarafindan islendi, genisletildi ve belli 6l¢ttlerde degistirildi.

1950’lerin sonunda C.W. Mills’in ¢alismalarindan yeni sosyoloji akimi dogdu.

- Bu alternatif sosyolojik akima 1960’larin sonlarina dogru elestirel sosyoloji, radikal sosyoloji,
Ozgurluk hareketi sosyolojisi, A.Gouldner’in ¢alismalarindan siibjektif romantizme dayanan
doniisimsel sosyoloji, davranisciliga ve yapisalcilik sosyolojide 6nem kazanmaya basladi.

Bottomore’a gore sosyolojinin bunalima girmesi, yliksek diizeyde yasalar Giretmeyi basarmada yetersiz
kalmasi degil, modellerin, genellestirmelerin, tasvirlerin ve agiklamalarin birgcogunun yeterli
olmamasindandir.

Thernburn bunalimlarin bilimsel arastirmalardaki ilerlemeden degil, tersine toplumun kdltirel
yapisindaki degismelerden ve yasamin dissal toplumsal durumundan basladigini belirtmistir.
Gouldner 1960’larda baslayan durumu “Bati sosyolojisinin yaklasan bunalimi” olarak nitelemistir.
Yapisal fonksiyonalizmin egemenligindeki Amerikan sosyolojisinin krize ¢dziim olarak Merton’un
Orta Yol Fonksiyonalizmi ve benzerleri yaninda, Alman sosyolog Simmel’in ve Marksin gérislerinin
karisimi olan “catisma kurami” ve radikal sosyoloji dnem kazandi.

Catigma ¢6ziimii hareketi University of Michigan’da ulusal politika kuruculari/yapicilarina 6neri
verecek yeni bir meslek olarak gelistirildi ve yayginlastirildi.

- Journal of Conflict Resolution bu ¢abalarin kuram ve arastirma dergesidir.

iLETiSiM, TOPLUM VE SOSYOLOIi

>

>

Amerikan sosyolojinin yapisal islevselci kuraminin ve pozitivist ampirik arastirma geleneginin
egemenliginde gelisen iletisim sosyolojisinin ciddi elestirileri 1970 baglarinda ¢ikti.

Murdock ve Golding’e gore kitle iletisiminin sosyolojik incelemesi kendi lehine yeten profesyonel
uzmanlasma ve ¢ok disiplinli bir yaklasimda bir 6ge olarak degil, sosyolojik ¢ozimlemenin kalbini isgal
eden genel kiiltlirel ve toplumsal incelemenin bir pargasi olarak goriilmelidir.

1980’lerden beri iletisim sosyolojisi ve siyasal sosyolojide liberal gogulcu okul sosyal gii¢ farkliligini, gii¢
yapisini ve sosyal sistemi (diizeni) biyiik 6lglide bir kenara iterek “bireylerin ¢ogulcu
anlamlandirmalari” Gzerine egildiler.

insanin Toplumdaki Yeri: iletisimi Anlama insani ve Toplumu Anlamadir

>

Toplum ve toplumsal sistem (diizen) dogal degildir; toplum insanlarin olusturdugu yapay bir
orgutlenmedir, bu 6rgitlenme bigimi ve iliskileriyle gelen iletisimsel sistemi vardir.

Toplum Tarihi ve iletisim

Toplum, insanlarin sosyal Uretim ve Gretim iliskilerini ylrattaga érgitli yapidir.

insanin ve toplumunun varliginin bicimi kendini ve toplumu nasil irettigi ile olusur ve gelisir.
insanlarin birlikte yasamasiyla birlikte baslayan 6rgiitlii insan tarihi ayni zamanda 6rgiitlii iletisim
tarihinde de baslangicidir.

Toplum tarihi insanlarin tretim bicimi ve iliskilerindeki degisim tarihidir.

insanlarin ne zaman ve neden birlikte yasamaya basladig da kesin olarak belli degildir.

Benzer sekilde, iletisim hakkinda diistinmenin ne zaman ve nerede basladigi bilinmemektedir.
insan iletisiminin gelismesinde ilk d6nem/safha isaretler ve sinyaller ¢agi olarak adlandirilir.
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Hockett and Ascher ilk insanin iletisim bigimini, ilkel “cagirma” olarak niteler ve Orta/Asagi Miocene
Cag’'daki ormandaki agacta yasayan insana benzeyen yaratiklarla baslatir.

Hewes, diger uyaranlara cevap olarak verilen, gonilli istemin kontrollyle yapilmayan, bir “duygusal”
¢agirma sistemiyle baslatir.

Ticaretin gelismesi ve Urtnlerin alinip satilmasiyla gelisen kiiltiire ticari kiiltiir eklenir. Ticari kiiltiirle
dili de gelisir. Bu dil ticari pazarin yapisini mesrulastirarak yansitir, siyasal iliskiler ve siyasal dilde
oldugu gibi.

Tarih boyu sézlii iletisim en eski, en kalici ve en egemen bigim olmustur.

Gorsel- kayitla iletisimin baglangici, magaralarda ve kazilarda bulunan géstergelere gére M.0. 45.000
yil 8ncesine kadar gitmektedir. Magara duvar resimleri M.0. 35.000 yillarinda yapilmaya baslanmistir.
Dogayi aynen yansitan gizimler 14.000 yillarinda gorilmektedir.

Yazih iletisim ise Asya, Eski Cin ve Amerika’da Maya ve Aztek uygarliklari tarafindan 5000 yil kadar
once baslatildi.

Sozlii gelenegin anlatilari, yereller arasi alisverisle ve benzerliklere ragmen yerel karakter tasir; bu
anlatilar gergek ve hayali egemenliklerin, boyun sunmalarin ve baskaldirmalarin hem sinirlarini gizer
hem de karsit oldugu durumlarda sinirlari yikar.

Anadolu’nun sézlii gelenegi, transfer edilen Bati kiltirinin kayith ve gérintili “6yki/haber
kurgulama ve anlati” sistemi tarafindan yok edilinceye, melezlestirilinceye, donustirilinceye veya bir
kenara itilinceye kadar egemen kalmistir.

Yaygin anlatiya gore yaziyla aracilanmis iletisim sozli iletisimin yerini aldi.

Yazi teknolojik araglarla kaydedilmis konusmadir ve kendi kendine konusmaya veya diger tirdeki bir
konusmaya donustirilmeksizin anlasiimaz.

Sosyal Zaman ve Yerin Kontrolii: iletisim Aglari

Sosyal zaman ve sosyal yer/mekan ginliik yasamin surdirilmesi icin 6rgltlenmis zaman ve yerdir.
Bu zamanin ve yerin kontorlii hem zaman ve yerin kullanimini diizenlemesi hem de teknolojiyle
orgltlenmesi ile gergeklestirilir.

Gegmisin Asya’dan, Anadolu’ya, Afrika’ya kadar uzanan kervan ve savas yollari ve iletisim aglari ile
saglanan kontrol, giinimizde hava, kara ve deniz yollarinin, yeralti ve yeristi hammadde
kaynaklarinin ve tatli su mecralarinin yogun kontroli ile gergeklestirilmektedir.

iLETiSiM VE DOGASI

>

iletisim Nedir?

a- Her insa faaliyetlerinin her aniyla ve dogasiyla i¢ ice olan 6zelliklere sahiptir;

b- insanin her an, her yerde ve kosulda, kendini maddi ve diisiinsel yeniden iiretmesini icerir;

c- lletisi dendiginde, insan denen biyolojik yapi icindeki iletisim; aile ve okul gibi érgiitlii yapilar ve bu
yapilardaki insan iliskileri ve insan hayati ile ilgili her sey akla gelir.

insan biyolojik ve toplumsal bir varliktir.

1- Biyolojik yani fiziksel varolusuyla ve bu varolusun sirdirilmesiyle ilgilidir.

2- Toplumsal yaniise insanin hem fiziksel/biyolojik varolusunu hem de toplumdaki kendisinin ve
otekilerin 6rgltll varolusunu sirdirmesiyle ilgilidir.

insanin kendini fiziksel olarak yeniden iiretmesi;

1- Gereksinimi hissetmeyi veya gereksinim hissettirilmeyi,

2- Bu gereksinim Uzerinde distinmeyi,

3- Gereksinimi giderecek olasi faaliyetler arasinda birini se¢meyi ve segilen faaliyeti gerceklestirmeyi,

4- Bu gergeklestirme sonucunda da gereksinimi giderek doyum saglamayi icerir.

Gereksinim ve Farkindalik: insan kendi fiziksel varhigini siirdiirebilmek igin yemek, igmek ve barinmak

gibi temel ve zorunlu gereksinimlere sahiptir. Zorunludur ¢iinki o gereksinimleri gidermezse fiziksel
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varligini siirdliremez; acliktan veya susuzluktan o6lir.
Dogal Gereksinimler: Biyolojik varligi sirdirebilme zorunlulugundan cikip gelen gereksinimlerdir.
Yemek yemek, barinmak, neslini sirdiirmek gibi.

- Dogal gereksinimler belli distlinceler, duygular, inanglar ve ¢ikarlar ile déntstirilir; giig ve
kazang saglamanin, bilis ve davranis yonetiminin ve psikolojik doyum arayisinin pargasi yapilhr.
Yaratilmis Gereksinimler: Bu gereksinimler toplumsal iliskiler iginde hissettirilmis ve olusturulmus
yapay, dogallastirilmis ve normallestirilmis (olaganlastiriimis) gereksinimlerdir. Ornegin; para
kazanmak, yonetmek, eglence, gosteris gibi...
Gereksinimi Giderme Uzerinde Diisiinme: Gereksinimi hisseden insan, bu gereksinimi gidermek igin
diisiinir; daha 6nceden 6grendigi bilgilerden ve simdi var olandan elde ettikleri bilgileri ve

|n

alternatifleri duslinsel siregten gegirir; “islevsel” ve “erisilebilir” olan “gereksinimi giderme
yollarindan” birini seger.

- Gereksinim lizerinde diisinmeyen ve karar veremeyen insan, gereksinim gidermek igin
gerekli faaliyeti bilemez, secemez ve yapamaz.

Gereksinimi Giderecek Faaliyeti Segme ve Yapma: Gereksinimi giderebilmek icin faaliyet gereklidir.
Gereksinimi giderme faaliyeti olasi faaliyetler arasindan duisintlerek veya konusularak/tartisilarak
secilir ve yapilir.

iletisimsel eylem (iletisime ait eylem): Cep telefonuyla telefon ederken “zil sesini dinlemek” ve “karsi
taraf yanit verdigin konugsmaya baslamak” iletisimsel eylemdir.

- iletisimsel eylemler gereksinim gidermesiyle ilgili oldugu icin ve gereksinimler de sosyal
icinde, sosyalden gecerek giderildigi ve iliskisel karar vermeler ve uygulamalarla yapildigi igin
daima sosyal, kiltiirel ve siyasal eylemdir.

iletisimsel olmayan eylem/faaliyet: Cep telefonundan numarayi tuslama faaliyetini ele alalim. Bu
faaliyet her numaraya basma eylemlerinden olusur.

- Bueylemleriletisimsel eylemler degillerdir ama yapilabilmesi, numara dedigimiz simgeleri
bilmeye kadar ¢esitlenen kendi kendine iletisimleri igerir.

- Yani, iletisimsel eylem olmayan eylemlerin gergeklesmesi de iletisimler gerektirir.

- Yemegi yiyen insan oturusuyla, konusmasiyla, catali ve bigagi tutusuyla diger insanlara bir
seyler anlatir; boylece bir yemek yeme eylemi, 6érnegin, gosteris veta statli satisi iletisiminin
pargasi yapilir.

Gereksinim Giderme ve Faaliyet Yapabilme Olanaklari: Faaliyete karar verme sirecindeki “kendi
kendisiyle iletisim” sirasinda insan olasi olan, var olan ve erisebilir olan alternatifler tizerinde distinr.

- Gereksinimi herhangi bir nedenle hicbir segcenek yoksa veya segeneklere ulasma hakkina veya
olanaklarina sahip degilse gereksinimi gidermemeyle ylzyize kalr.

- Faaliyet, faaliyet, yapabilmek icin gerekli araclari ve olanaklari gerektirir.

- Buaraglara ve olanaklara sahip olanlar ve faaliyet yerini ve zamanini 6rgiitleyenler, bu
olanaklardan yoksun olanlar tzerinde egemenlige sahiptirler.

Gereksinim Giderme ve Doyum: Secilen faaliyetin gerceklestirilmesiyle gereksinimin giderilmesi
amaclanir.

- Faaliyetin sonucunda, gereksinim a- timiyle giderilebilir, b- herhangi bir nedenle kismen
giderilebilir veya c- giderilemez.

Tiimiiyle Giderme ile aranan sonuca ulasilir. Ornek; susuzlugunu giderir.

Kismen Giderme ile insan aradigi sonucu/doyumu timiyle gerceklestiremez. Bu durumda en az iki
olasilik ortaya ¢ikar. a- gerceklestiremedigi doyumsuzluklarla yasamak zorunda kalir, b- elde edemedigi
sonucu alternatif yollarla gidermeye calisir. Bu alternatif yollar; 1- Eksik olani tamamlayarak aranan
sonucu saglayan yollar olabilecegi gibi, 2- Aranan sonucu vekaleten saglayan yollar olabilir.
Giderilmemesi ise giderme ¢abalarinin tekrarlanmasina, artmasina veya ortadan kalkmasina neden
olabilir.

- Gereksinim karsilamada firsatlar ve olanaklar 6zgiirce bizi beklemez.
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Ayni faaliyetle birden fazla gereksinim giderme: Her faaliyet sirasinda ¢ogu kez insanlar birden fazla
gereksinim giderirler.

Ayni faaliyeti birden fazla iletisime konu yapma: Yemek yeme gibi iletisimsel olmayan her eylem; a-
Faaliyet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda sayisiz iletisimsel eylemlerle yaratilir; b- Faaliyet
sonrasinda iletisimsel eylemlere konu olur. Ornegin, birileri yemegin dedikodusunu yapar.
Faaliyetin degerlerinin doniistiiriilmesi: Daha 6nce “ayip” olarak nitelenen bir sey, “ayip” olmadan
cikarilir; bir gereksinim markasi eskiden gizlenirken simdi herkesin gdziine sokacak bigimde goriinir
yapilir. Uzun sagin moda olmadan ¢ikmasi deger kaybidir.

Faaliyeti asagilama ve terk etme: Daha Once “tutumlu olma” degerliyken,
“tutumlu olma gereksinimi ve bu gereksinimle ilgili faaliyetler, giiliin¢ hile getiri-
lir, cimrilik gibi sozlerle asagilanir ve degersizlestirilir; onun yerine “ne kadar cok
harcarsan (satin alirsan) o kadar degerlisin” ile gelen gereksinim ve faaliyetler de-
gerli yapilir.

Dogalin yerini, parasosyalin almasi: Ger¢cek bir sosyal faaliyetin yerini bil-
gisayarda oyun oynama gibi parasosyal (sosyalin yerini alan) faaliyet alir.

Beklenmeyen sonug: insanin yaptg: faaliyetlerde, beklenmeyen sonuclar da
cikabilir: Yemekten zehirlenip hastalanabilir veya olebilir.

iletisim ve Toplumsal Varolus

> lletisim, insan faaliyetinin bitiinlesik bir parcasi olarak retilir, dagitilir/yayilir ve tiiketilir; her iletisim
faaliyetiyle elde edilen fayda/sonug gesitli sekillerde bolstlir/paylasilir.

Maddi Olanin Uretimi ve Dogasi

> Maddiolan;
(a) Kendimiz, diger insanlar veya diger canlilar olabilir;
(b) Yiyecek, icecek ve giyecek gibi seyler olabilir;
(c) Maddi hayati Gretmek icin kullanilan araglar olabilir;
(d) Dusunsel hayati Gretmek igin kullanilan teknolojik araglar da olabilir. Bu araglari (6rnegin, cep

telefonunu veya bir mizik aletini) Greten araclar da vardir.

> insanin, yasamasi (kendini iiretmesi) icin yaptigi Giretim ile;

a- Insanin tiiketilecegi nesne Uretilir. Nesnesi olmayan tiiketim, tiiketim degildir;

b- Nesnenin tiiketim tarzi yaratilir. Uretim, tiiketim Griinlyle tiiketime belli bicim, karakter, 6zellik
verir;

c- Uriin olarak sunduklari nesneler icin tiiketicide gereksinim (tiiketim igin istek, motivasyon)
yaratilarak tuketici Gretilir.

Maddi hayatin liretiminde, iletisimle ilgili teknolojiler ve tliketim Grilinleri de Uretilir.

Bu iiretim yapilirken; a) insan bilgisini ve beceri/emegini kullanir, b) Tiim araclari ve ham maddeleri

kullanir ve tlketir.

> lletisim hem maddi hayatin hem de maddi olmayan hayatin iiretiminin bitiinlesik ve zorunlu bir
parcasidir.

\ A4

Diistinsel Olanin Uretimi ve Diistinselin Dogasi
> Diisiinsel olan degerler, duygular, diisiinceler, tutumlar ve inanglar gibi soyut olanlardir.

> Diisiinsel iiretim;
1- Kitle iletisiminde, resmi egitimde, is yerinde ve ¢esitli bilis yonetimi yapan kuruluslarda oldugu
gibi, érgditlii yapilar icinde Gretilir.
2- Kitap, dergi, gazete, sinema filmi ve televizyon dizisinde oldugu gibi 6rgiitli yapilar tarafindan
Uretilip dolagima sokulur.
3- s disi yasam sirasinda insanlar arasi iliskiler (iletisimler) yoluyla Uretilir.
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> insanlar kendi maddi tretimini ve iliskilerini gelistirerek ayni zamanda kendi diisiincelerini ve diisiince
Urlnlerini de degistirir.

- Bunedenle, disiinceler, ilkeler, kategoriler tarihi ve gegici Grlinlerdir.
- Disiince, din ve ahlak bagimsizliga ve tarihe sahip degildir.

insan diisiinerek higbir seyi yoktan var edemez.

Diigiinceler orgiitlii yasama baghdir.

ILETiSiM;

A- Toplumsal Gretim bigimi ve iliskilerinin kesintisiz pratigidir(uygulamasidir).

vV VYV

B- insanin yasamini Giretmedeki 6rgiitlii faaliyetleri iginde sekillenir vegelisir.
insanin Varolusunun Giig¢ Yapilari ve iliskileri icinde Olmasi

> Diisiinen insan ve diisiincesi (duygusu, inanci) érgiitli giic yapilari ve iliskileri icinde vardir; kendisi ve
disuncesi gig iliskileri icinde yer alir.

insanin Gergegin Yerini Alan Sahteyi ve Yalani Uretmesi

> Disiinselin iiretimi, hem maddi hem de Gretilmis diisiinselin Gzerine inga edilir.
> Yani, insan yasaminda var olan seyler tizerinde diisiinir, yaptig ve diisiindigi Gzerinde disiinir.

Uriin ve Hizmetlerin Dagitimi ve Yaratilan Faydalarin Béliigsiimii

> Uretilen mallarin (ve hizmetlerin) tiiketicilerin alacag yerlere tasinmasi ve sunulmasi gerekir.
> lletisim ile yaratilan faydalar, maddi olan hakkinda maddi olmayan (diisiinsel, duygusal, inangsal)
faydalardan olusur.
> Maddi olmayan faydalari en az ikiye ayirabiliriz:
1- Maddi olani mesrulastiran ve genis kitlelerin de inandigi ve savunduklari faydalar.
2- Maddi olani mesrulastirma uretimiyle istenmeden Uretilen, Gretimi durdurulamayan, maddi
Uretim iligkilerine ve faydal bolismeye gesitli yogunlukta karsitlik tasiyan faydalar: Bu faydalar;
a- Glg yapilariicin “kontrolli alternatif” yapildiginda hem gii¢ yapisina ¢ikarina uygun olan hem
de gii¢ yapisina karsithgi bu sekilde ifade edenlere faydali olan faydalardir.
b- Bu faydalar gii¢c yapisina ciddi karsithgi ifade ettiklerinde, artik gliciin ¢ikarina islevsel olan
karakterini yitirirler ve miicadele edenlerin bilingli fayda yapilarinin bir pargasiolurlar.
> Uretilen iiriinlerin béliisiimii, oncelikle;
a- Uretim araclarinin ve gereclerinin bélisiimi ve
b- Toplumdakiinsanlarin tretim iliskilerinin oldugu birimler icindeki dagilimi ile ve
c- Uretilen Griin satin alabilme giiciiyle veya kullanma hakki olan olanaklariyla zaten énceden
belirlenmistir.
> Bélisumiin yapisal bicimlenmesinin karakteri nedeniyle 6rnegin, asgari icretle gecinen bir ailenin
haftada bir etli yemek yeme veya balik yeme olasiligi daha bastan bellidir.

Miibadele ve Dolasim
> Miibadele ve dolasim, iiretim tarzlarina gore sekillenen is bdlimii iliskilerini icerir. Ornegin:

(a) Tletisimin tretiminin gerceklesmesi icin olan faaliyetlerin ve becerilerin mi-
badelesi ve dolasimi

(b) Iletisimi Gireten araclarin miitbadelesi ve dolasimi

(¢) Uretilmis iletisim tiriinlerinin miibadelesi ve dolasimi

(d) Uretenler arasi miibadele ve dolasim
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Uriinlerin Kullanimi/Tiiketimi

>

insanlar gereksinimlerini gidermek icin dogal veya islenmis tiriin kullanir. Kullanilan diriinler:

- Uzun zaman ve yeniden kullanilmaya izin veren Uriinler olabilir( kasik, kamera, telefon). Fakat
kitle liretimi politikasi bu riinlerin kisa zamanda degistirilmesini gerektirir. Bunu saglamak
icin (a) gelistirilmis yenilerini yaparlar ve (b) moda (egilim) ve gosteris kiltlri yoluyla, kisa
zamanda yenisinin alinmasini saglarlar.

- Kisa dénem kullanilabilen veya belli bir siire igcinde kullanmazsa bozulabilen/biten Grinler
olabilir(piller gibi).

- Bir kez kullanilan drtinler olabilir(“kullan at” Griinleri, tv'de bir program izleme, sinemada bir
film seyretme gibi).

Uretimden Tiiketime Egemenlik ve Miicadelenin Uretimi

Egemenlik dengesiz bir iliskiyi yansitir ve direnisin ve miicadelenin de oldugunu anlatir.

Direnis ve miicadele iyiye, dogruya ve hakliya karsi olabilecegi gibi kotliye, yanlisa ve haksiza karsi da
olabilir.

iletisim giic/iktidar uygulamasidir: Esitlik diyalog(konusma); egemenlikte baski ve miicadeledir.

Ne egemenlik ne miicadele kotii bir seydir. Bir seyi koti yapan onun iliskisel dogasidir. Bebegine
bakan anne, bu iliskide egemendir ama bu egemenlige hi¢ kimse koti diyemez.

Egemenlige kargitlik egemenligin disinda degildir. Egemenlik iligkileri igcinde olusan tepkidir. Bu tepki
rasyonel (akilci) ve gegerli temele dayanabilecegi gibi “sigara igme” ¢agrisina direnen insanlarda oldugu
gibi irrasyonel (akil disi) temellere de dayanabilir.

iLETiSiM DOGASI iLE iLGiLi DIGER OZELLIKLER

VVVY

iletisimde mesaj génderme ve alma olabilir.

iletisimde bir sey séyleme, gdsterme veya yazma olabilir.
iletisimde isaretler setini kodlama ve kod ¢dzme vardir.
Mesaij(ileti) alinmasa veya karsilik verilmese bile iletisim vardir.

- Mesaj (ileti) alinip karsilik verilirse iletisim olur, alinmazsa, alinan bir mesaj 8ileti) olmadigi ve
karsilik da olmayacagi igin iletisim olmaz.

- Bugorisln aksine, bir mesaj (ileti) alinmiyorsa iletisim hala vardir, sadece o an o mesaj (ileti)
alinmamistir.

- Bir mesajin(iletinin) verilmesi/alinmasi bir iliskiyi sirdirmede veya durdurmada hayati 6nem
taslyabilir.

Geri besleme ¢ok cesitli anlamlar tagir.

- Geri besleme, 6rnegin, bir konusmada verilen yanittir; bir iliskide gosterilen tavirdir. Higbir
yanit vermemek de geri beslemedir.

- Geri beslemenin birgok islevleri vardir. Denetleme ve izleme gorevini goriir.

iletisim etkilesimsel olabilir.

- Etkilesim ortaklasa, karsilikli birbirini etkileme demektir.

- lletisim iki arkadas ve dost arasindaki iliskide etkilesim karakterini tasir. Etkilesim gercek
diyalog (konusma) durumunda vardir. Bir efendi ile kdle arasinda etkilesim yoktur veya bir
patronun isgisine emir vermesi durumunda.

iletisimde beraberlik, anlasma ve paylasma olabilir.

- Paylasilacak birinin veya birilerinin olmasi gerekir; yoksa paylasmak istesen de paylasim
olamaz.

- Paylasmak istenen tarafin paylasmayi kabul etmesi gerekir; etmezse paylasma olamaz.
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> lletisimde ortak dilin, kiiltiiriin, aliskanliklarin paylasimi olabilir de olmayabilir de

Genel tanima gore, iletisim ortak dilin, kiiltiirel sembollerin (simgelerin), sosyal aliskanliklarin,
geleneklerin ve adetlerin paylasiimasidir.
Dil ortak olabilir ama konusma insanlari bir araya getirebildigi kadar birbirinden ayirir da. Dille
kibarca tartisabiliriz veya kavga edebiliriz.

» insanlar pasif (edilgen) kabullenici veya aktif (etken) olabilirler

Aktiflik (etkenlik) anlayisina gore, insanlar her seyi siinger gibi emen ve otomatik olarak
uygun cevap veren yansiticilar degildir.

insanlar her seye tercihli olarak yaklasir veya kaginirlar, tercihli karar verir ve davranirlar.

Bir savas esirinin, mahkumun veya is¢inin kendi giindelik yasamini, zamanini, mekanini ve
iliskilerinin dogasini 6rgiitleme hakki ve olanaklari elinden alinmistir; pasif (edilgen) alici ve
kabullenici pozisyonuna yerlestirilmistir. Bir sinav sorusu hazirlamada bir 6grencinin
aktifligi(etkenligi)/6zgurligu dustinilemez.

Yani insan aktif (etken) 6znedir ama ancak a- glicline gére b- aldigi risk oraninda ve c- 6tekinin
glcline, d-iliskinin dogasina gore aktiftir(etkendir).

> Kéle de ézgiir insan da mesaijin (iletinin) anlamini yikip yeniden inga eder.

R. Barthes 1968’de yazarin/génderenin 6limini ve okuyucunun/izleyicinin dogumunu

mujdeledi.

Bir insanin 6zgiir alimlamaci veya bagimsiz aktif (etken) ¢6ziimleyici olabilmesi igin su

asagidaki sorulara “evet” yanitini vermesi gerekir:

e  Bir kisi iletisimi Uretebiliyor mu? Hayir ise; kisi “olanlara seyircidir” veya olanlarin
Uretimine katilandir: Tarih yapandir ama baskalarinin istek ve amaglarina uygun olarak
yapandir.

e  Bu kisi Uretileni istedigi zaman, istedigi sekilde, istedigi yere “dagitabiliyor mu?” Hayir ise;
kisi dagitim faaliyetine (Uretimdeki gibi) calisan olarak katilir(is¢ci, memur, oyuncu); karar
veren olarak degil, verilmis kararlari uygulayandir.

e  Bu kisi Uretilenin “degis tokus kosullarin1” belirleyebiliyor mu? Hayir ise; burada da
tezgahtar ya da tetikgi olarak ¢alisiyor ya da “alici, misteri, oy veren, tetikginin hedefi
veya tetikciye karsi tetikci” olur.

e  Bu kisi aligveriste fiyati belirleyebiliyor mu?

> lletisimde anlam iiretilir.

iletisimde siirekli bir anlam iiretilir; bir faaliyetin veya iliskinin basindan sonuna kadar olan
her aninda anlam Gretimi vardir. Anlam orgiitlenmis icerigin dogasidir.

Anlam hem 1- icerigi 6rgiitleyerek paketleyenin amacini hem de 2- o paketi kullananlarin
amacini tasir.

Dolayisiyla, en az iki taraf ve iki amag vardir; bu amaglara uygun igerik anlamlandiriimalari
vardir.

iletisimde anlam kelimelerde, sdzde veya viicut hareketlerinde degil, insan iliskilerinin drgiitli
yer ve zaman i¢indeki dogasidir.

> lletisimde kisisel ve sosyal gergekler insa edilir.

insanlar iletisimle kisisel ve sosyal gercekleri insa ederler ve bu insalar yoluyla iliskilerini kurar
ve surdurirler.

> lletisimde giiriiltii, anlasmazlik, yanlis anlama olabilir.

iletisimde giiriiltii iletisimin normal (olagan) akisini etkileyen, normal (olagan) akisina aksaklik
getiren etkenler ve olusumlara verilen isimdir.

Giiriilta, statik (duragan) elektrigin yaptigi bozucu etki veya disaridan gelen rahatsiz edici
yuksek sesler gibi fiziksel giiriiltii olabilir.
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Giralta dilin yanhs kullanimi ile gelen “anlamama” veya “yanlis anlama” ile sonuglanan
kolayca ¢ozulebilecek bir glriilti olabilecegi gibi “inat etmeye” veya ¢ikara dayanan
“cozllmesi zor glirlltiler” olabilir.

Her giriilti iletisimde negatif (olumsuz) olarak araya giren degildir; glirtlta iletisime zenginlik
katan bir 6ge de olabilir.

Giiriltiyle ortak olan diizen veya birilerinin diizeni rahatsiz edilir ve gérevi zorlastirir.
iletisim ¢okmesiyle ise iletisim diizeni engellenir ve gérevini yapamaz hale getirilir.

iscinin maasina zam istemesi ama patronun &fkelenmesi ile isginin moralinin bozulmasina
“iletisim ¢okmesi” veya “iletisimsizlik” denir, ¢linkli bu istek diizeni bozar.

iletisim ¢okmesi denildiginde iletisimin basarisiz oldugu ima edilir. Dogru degildir. Aksine,
iletisimin varhgini ve farkli tarzlarda oldugunu anlatir.

iletisimsizlik, “sizlik” ekiyle gelen iletisimin olmadigini, iletisimin yoklugunu anlatir.
iletisimsizlik demek iletisimin olmamas, iletisim yoklugu demektir.

Savas, bir iletisim ¢okmesi degildir; bir egemenligi gerceklestirmek icin kullanilan bir iletisim
ve ikna bigimidir. Bu durumda iletisim ¢kmez, tarzi degisir ve iletisim savas iletisimine
dondsir.

> lletisimde empati yoklugu

Empati, kendini digerinin yerine koyarak disinmedir.

Empati, digerinin nasil disiindlgiline veya hissettigine 6nem veren duyarliliktir.

Empati 6rgitlt ekonomik, siyasal ve kiiltirel yonetimde temel olarak iki amagla kullanihr: 1-
Hedefi bilme ve kontrol etme, 2- Hedefe “empati yoksullugu” duygusu ve suglulugu isleyerek
yonetme. Bu durumda, empati duygudaslik degildir, iki arkadas ve dost arasindaki empati
duygudaslktir.

iLETiSiM SORUNLARI VE COZUMLERI

> Biyolojik yapinin dogasi ve bu yapidan kaynaklanan sorunlar.

insan sagir, dilsiz veya kér olabilir. Duyma veya dikkat sorunlari olabilir. Kekeme olabilir.
Bu sorunlarin ¢6zlimi, mimkinse o dogal aracin tedavisidir; 6rnegin duymuyorsa duymanin
tip bilimi yoluyla saglanmasidir.

> Psikolojik yapinin dogasi ve bu yapidan kaynaklanan sorunlar.

insan psikolojisi insanin hem kendi kendisiyle hem de disariyla iliskisini ne tizerine ve nasil
kuracagi veya kuramayacagi, yuritecegi veya ylritemeyecegi ile ilgili kararlarin alinmasi ve
yuritilmesinde belirleyici rol oynar.

Dikkat edilirse, psikolojik yapidan kaynaklanan sorunlar toplumsal yapiyla i¢ icedir. Bu
sorunlarin stirdlrilmesi veya ¢6zimi de dncelikle asil kaynak olan toplumsallagsmanin
degisiminde yatar.

> Bilmenin dogasi ve bilme yoklugundan, eksikliginden veya yanlishigindan kaynaklanan sorunlar.

Cogu sorun bilmekten degil, biliyor sanmaktan, bildigini iddia etmekten veya yanlis bilmekten
ama dogru oldugunu sanmaktan kaynaklanir. Bunun ¢6zimu de dogruyu bilmekten, eksikligi
tamamlamaktan kaynaklanir.

Bu her zaman her durumda gergeklesmeyebilir. Bunun sebepleri:

a- Eksikligi veya yanlsligi asla kabul etmeme,

b- Dogru kabul edilen yanhsin ¢gogunluk veya herkes tarafindan kabul edilmesi,

c- Dogru olarak kabul edilen yanlis tizerine diisiinme gibi bir gereksinim hissedilmemesi,

d- Hissedilirse, o hissetme nedeniyle utang, giinah, sucluluk gibi duygular hissetme,

e- Hissettirilirse daha 6nceden verilmis/islenmis yanitlarla o hissettirilen kimse veya
kimselere onlarin suglanmasi, kétiilenmesi, hissettirdiklerinin yanlis, kotl ve gecersiz ilan
edilmesi,

f- Dogrunun var olmamasi, hapiste olmasi, asiimis veya kursunlanmis olmasi gibi durumlar,
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g- “kiligicat oldu mertlik bozuldu.” Gibi sozlerle, yanligin varligini yanlis nedenlerle
atfedilerek hem taninmasi hem de yanlisa karsi miicadelenin yanhs hedefe
yonlendirilmesi.

Bilmenin dogasi ve bilmenin ve iletisim ve faaliyete gegmenin, yanlig bilmenin bilingli ve kasith
olarak dogru olarak benimsenmesinden kaynaklanan sorunlar.

- Insanin ve insanlar arasi iliskilerin tarih boyu siirdiiriilen en yaygin ve en ciddi sorunudur.

- Bu bilmeyi “dogru gevirme” s6z konusu olamaz ¢linki bilen zaten dogru olmadiginin
farkindadir ama hem kendisi i¢in hem de baskalari icin yanlishgi da mesrulastiran iletisimleri
de Uretmektedir.

iliskisel yapinin dogasi ve bu yapinin nasil bigimlendirildiginden ve yiiriitiildiigiinden kaynaklanan
sorunlar.
Amaglardan, amag gergeklestirmekten ve etki arayisindan kaynaklanan sorunlar.

- Biriliskide egemen taraf igin kendi ¢ikarini gergeklestirdigi durum normaldir (dogaldir), iyidir,
Ozgulrluktir, demokrasidir veya dogrudur.

- Ama egemenin ¢ikarina aykiri diisen veya gikarini gergeklestirme éniinde duran her sey
anormaldir (olagan disi), kétudir, anti demokratiktir veya yanhstir.

UNITE SONU

AOFDersleri.com
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