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STRATEJIK YONETIM ve INSAN KAYNAKLARI

insan kaynaklari yaklasiminin amaci, hem o6rgitsel verimliligin arttirlmasi hem de her
¢alisanin ihtiyaclarinin tatmin edilmesidir.

Bu baglamda Taylor, veri toplama ve analizi gibi metotlar kullanarak her is icin gerekli olan
hareketleri, kullanilan aletleri, gerekli zamani géz 6niine alarak hareket etmistir. Boylece is
verenlerin 6zel yargilarindan ziyade bilimsel verilere dayanilarak adaletli performans
standartlari olusturulmustur. Ancak bu teknikler ¢alisanlarin is tatminini géz ardi ettiginden
1920lerden itibaren Taylorizm olarak anilan bu goéris 6nemini kaybetti.

Psikolojinin IK daki yeri 1927 ve 1932 yillari arasinda Elton Mayonun yaptig Hawthorne
arastirmalariyla ortaya konulmustur. IK ydnetimini etkileyen en énemli iki psikoloji dalinin
davranisgilik ve insan ihtiyaglari hiyerarsisi oldugu soylenebilir. Abraham Maslow’un insan
ihtiyacglari hiyerarsisi ile ilgili teorisi de yeni bir ¢igir agmis, ¢alisanlarin Uretim zincirinde
hemen degistirilebilecek birer parca olarak gériilmemesi gerektigini sdylemistir.

Orgiitsel hedefleri ve bireylerin gereksinimlerini destekleyecek sekilde islenmesi insan
kaynaklari yaklasiminin gikis noktasini olusturmaktadir.

Bu yaklasimin temelindeki ilkeler ise:

I(;all§an|ar,iyi bir sekilde yonetilip gelistirilirlerse verimlilik ve uzun vadeli kazanimlar saglanir.

ICaI|§anIar|n ekonomik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilayacak programlar ve
uygulamalar gelistirilmelidir.

ICaI|§anIar|n mevcut becerilerini maksimum seviyede kullanabilecekleri ve kendilerini
egitebilecekleri bir calisma ortamlari olusturulmalidir.

Iinsan kaynaklari programlari uygulanirken hem o6rgitiin hem de g¢alisanlarin hedefleri
unutulmamalhdir

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELISiMi

1899 oncesi: Disiplin sistemleri ve ¢alisanlarin ihtiyaglari dnemsiz

1900-10: Guvenlik programlari ve ¢alisanlarin rahathgi dnemlidir.
1910-20:Yiiksek verimlilik, yiksek tcret ve is arastirmalar

1920-30:Kisisel farkliliklar ve psikolojik testler, danismanliklar
1930-40:Sendikalasma calisanlarin istekleri kurum icinde tatmin edilmeli
1940-50:Emeklilik ve saglik, ekonomik givenlik

1950-60:Supervizor egitimleri, calisanlara baski unsuru az olan bir denetim
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1960-70:Katihmci yonetim teknikleri, esit firsatlara dayanan sirket kurallari
1970-80:Gorevlerin zorlugu ve galisma hayatinin kalitesi
1980-90:Ekonomik kosullardan dolayi isten ayrilmalar
1990-2000:Uretkenlik, kalite ve adapte olabilme, tiim olgularla biitiinlesme
INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

insan kaynaklari yéneticisinin ve érgiitiiniin personel ihtiyaglarinin belirlenmesi, ise alma,
personel se¢imi, Ucret yonetimi gibi gorev ve sorumluluklaridir.

Amerikan insan Kaynaklari Yénetimi Dernegi tarafindan belirlenen insan kaynaklari
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlara iliskin faaliyetler sunlardir:

insan Kaynaklari Planlanmasi, Personel secimi ve ise Alma

-Orgiitteki spesifik isler icin gerekli nitelikleri belirlemek {izere is analizlerinin yapilmasi
-Orgiitiin amaglarina ulasmasi icin iK ihtiyaclarinin tatmin edilmesi

-Bu ihtiyaglar igin planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi

-Belli pozisyonlar igin personel segimi ve ise alinma

insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

-Calisanlarin gelistirilmesi ve oryantasyon egitimi

-Orgiit yapisi icinde etkin takimlarin kurulmasi

-Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi igin sistem kurulmasi
-Kariyer planlarini gelistirmelerinde c¢alisanlara yardimci olmak

Ucret ve Diger Odemeler

-Calisanlar icin (icret ve ek kazang sisteminin kurulmasi, isletilmesi
-Ucret ve diger 6demelerin adil ve istikrarli olmasinin saglanmasi
Calisma ve Calisan liskileri

-Orgiit ve sendikalar arasinda ara bulucu olarak hizmet etmek
-Disiplin ve sorun ¢6ziim sistemlerinin kurulmasi

insan Kaynaklari Arastirmalari

-insan kaynaklari bilgi bankalarinin kurulmasi
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-Galisanlarin iletisim sistemlerinin kurulmasi ve igletilmesi
INSAN KAYNAKLARINA YONELK YAKLASIMLAR

insan kaynaklari yénetimi, insan iliskileri, yénetim ve personel yénetimi konusundaki bilgi ve
ilkeleri bir biitlin icinde ve farklh bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bunlar:

-IK yénetimini personel ydnetimine verilen yeni bir ad olarak ele alan yaklagim

-iK yénetiminin bir kurama dayandiriimasi gerektigini kuram gelismesinin de sosyal bilimlerle
muUmkin olacagini ileri sirmugtir

-Stratejik iK yonetimi yaklagimi

Birinci yaklasimda temel distince, orglt icinde personelin islevsel faaliyetleridir. Bu
yaklasimda, personel ydénetimi ile iK yaklasimi arasinda felsefi diizeyde biitiinlestirilmesi
diizeyinde farkhliklar mevcuttur.

ikinci yaklasimda da gelistirilen kuram ile yoneticilere iK ydnetimi ve diisiincesi konusunda
bir cerceve sunulmalidir.

Ugiincii yaklasim ise érgiitiin iK ni nasil daha etkin kullanarak rekabetgi Gistiinliklerini
arttirabilecekleri konusu lGzerinde duran, pazara yonelik bir yaklagimdir.

INSAN KAYNAKLARI VE STRATEJISI

iKY, bir drgitte yetenek yénetimi, yetkinlik yonetimi ve istenen érgiitsel tutum ve
davranislarin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.

Yetenek Yonetimi: ise alma ve secme, egitim, performans degerleme, terfi, licret, kariyer
planlama ve yénetimi gibi iK uygulamalariyla iliskilidir.

Yetkinlik Yonetimi: Bir ¢alisanin isini daha iyi yapmasi ve isindeki gérev, faaliyet ve
sorumluluklari basarmasi buna yoénelik uygulanan performans yonetimi(egitim, performans
degerleme, kariyer vb.)faaliyetleridir.

Yetkinlik: Bir ¢alisanin isini yapmasi gorev hedeflerini, sorumluluklarini basarmasi ve bu
amacla, isinin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim ve uzmanliga sahip olmasidir.

iKY ayni zamanda, calisanin érgitsel baglilik, is tatmini, motivasyon, érgiitsel aidiyet ve
bireysel performans gibi isletme yonetimi tarafindan istenen tutum ve davranislara sahip
olmasina yonelik uygulamalar da yuritmelidir.

Modern érgiitlerde iK yénetiminin belirgin bazi 6zellikleri bulunmaktadir:

-IKY érgutlerde yerine getirilmesi gereken bir sorumluluktur ve en st ydnetim diizeyinde ele
alinmasi gerekir
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-Stratejik uyum saglama gerekliligi nedeniyle genel strateji ile iK politikalarinin biitiinlemesi
gerekir.

-IKY 6rgiitlerde inang ve degerler sisteminin gelistirilmesini ve kurumsal kiiltiiriin
yerlestirilmesini saglamaya ¢alisir.

-IKY calisanlarin tutum ve 6zelliklerine 6nem verilmesini, onlarin insani 6zelliklerine duyarl
olunmasi gerekir.

-IKY Pazar kosullarindaki rekabetgi baskilara ve diger dis cevresel faktorlere duyarli olmalidir.
-IKY calisanlarin aralarindaki iliskileri etkin bir sekilde yénetmeye calisir.

-IKY glinimiizde yasanan hizli degisme, gelisme ve bilgi artisinin yol actigi bireylerdeki bilgi
eskimesini onlemeye calisir.

-IKY menfaatler icin degil ortak hedefler etrafinda bulusmalari saglar.
-IKY tiim calisanlarin optimal performans diizeyine ulasmalarini hedefler.
INSAN KAYNAKLARI STRATEJILERININ ORGUT STRATEJILERIYLE BUTUNLESTIRILMESI

IKY’nin &rgiitiin stratejik yonetimi ile biitiinlestirilmesini gerektiren ve bu siireci etkileyen
faktorler sunlardir:

-Rekabet Yogunlasmasi: Bu gelisme birgok 6rgitte calisanlarin sayisinin azaltiimasi ve
verimliliklerinin arttirilmasini gerektirmektedir.

-Teknolojik Degisim Hizinin Artmasi: Galisanlarin becerilerinin artmasi

-Demografik Yapinin Degismesi: Kadinlarin, azinliklarin, yabancilarin is yasamina daha yogun
sekilde girmesi, insan iliskilerini degismektedir.

-Ekonomik Dalgalanmalarin Siklasmasi: Ulusal ve kiresel diizeyde birbirini izleyen ekonomik

calkantilarin diizeltilmesi

-Yeniden Yapilanmalarin Yogunlasmasi: Orgitler arasi birlesme ve satin almalarin artmasi ile
kiiciilme ile iK ni 6rgiit stratejileri ile bitiinlestirmeyi kaginilmaz kilmistir.

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GECIS

insan kaynaklari ydnetiminde stratejik yaklasimin benimsenmesi ve yasama gecirilmesi bes
adimda tamamlanacak bir calismanin yapilmasini gerektirmektedir.

1.0rgutiin Stratejik Amacinin Belirlenmesi: Bu siireg, 6rgiitiin niteligi, hangi alanda faaliyet
gosterdigi, basari ile neyi ifade ettigi, gelecekte nerede olmak ve ne yapmak istedigi gibi
sorularin cevaplandirilmasini gerektirir. insan kaynaklari, 6rgiitiin misyon ve vizyonunun
hayata gecirilmesi icin gerekli araglari yoneten birimdir.
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2.Stratejik Planlarin ve Senaryolarin Uygulanmaya Baslanmasi: iKY, planlara ya da
senaryolara bagl olarak, ise alma, egitim, kariyer, performans yonetimi gibi konularda kritik
karar almak ve eyleme gegcmek durumundadir. Bu agamada 6rgutiin gelecekteki basarisi igin
kritik faktorlerin tanimlanmasi, teknik, sosyal, ekonomik, yasal, politik faktorlerinin 6rgite
etkisinin belirlenmesi, rakiplerinin stratejilerinin analiz edilmesi, gliclii ve zayif yonlerinin
ortaya konulmasi gibi gcalismalar yapilir.

3.Stratejik Konumlandirma Orgiitleri: Orgltler, stratejik amaclarini belirlerken gelecekte
belirli bir tarihte hangi stratejik konumda olacaklarini da dikkate almak isterler. Stratejik
konumlandirma, orglitiin kendisini daha dogru degerlendirmesine ve pazardaki gelismelere
daha hizli ve etkili cevap verebilmesine olanak saglayacaktir.

4 Kritik insan Kaynaklari Konularinin Belirlenmesi: Orgiitiin stratejik amacinin belirlenmesi ve
stratejik konumlandirma siirecinde 6ne gikan 6nemli insan kaynaklari konularinin neler
oldugunun saptanmasi gerekir. Yapilacak iyilestiriimelerin gercek anlamda 6rglitin stratejik
amaglarina katki saglayacaktir.

5.insan Kaynaklari Yonetimi Stratejilerinin Uygulanmasi: insan kaynaklari yénetimi; érgiitiin
vizyonunu, misyonunu, stratejik hedeflerini, kurum kiltlrind, inang ve degerler sistemini ve
gelecekte dngoriilen stratejik konumunu dikkate alarak belirledigi kritik insan kaynaklari
konularinda gerekli eylemleri saptamali, bunlari planlama ve uygulama sorumlulugunu
Ustlenmelidir.

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Stratejik insan kaynaklari yonetimi, 6rgitlerin i¢sel ve dissal cevrelerindeki farklilasmalarin ve
orgltlerin insan kaynaklari stratejilerini etkilemesi ya da belirlemesi seklinde tanimlariz.

Orgiitsel stratejiler, 6rgiitiin rekabet avantajinin giiclendirilmesine ve is ekiplerinin
olusturulmasina dayanmakta ve insan kaynaklari daha merkezi bir konum kazanmaktadir.

Bu baglamda insan kaynaklari fonksiyonu ile stratejik yonetim slireci arasinda 4 stratejik
uyum dizeyi bulunmaktadir.

1.YOnetsel baglanti: Bu diizeyde, insan kaynaklari bolimu stratejik yonetim sirecinin
herhangi bileseninden tiimiyle ayridir.

2.Tek YonlU Baglanti: Bu dlizeyde, stratejik planlama birimi 6rglitlin stratejik planini gelistirir.

3.iki Yonlii Baglanti: Bu diizeyde, stratejilerin insan kaynaklari ile ilgili yonlerini analiz ederek
sonuclari stratejik planlama birimine sunar.

4.Batlncul Baglanti: Bu baglanti diizeyinde, insan kaynaklari bolimu stratejik yonetim
ekibinin tamamlayici ayrilmaz bir Gyesi olur.

STRATEJIK iKY VE 5P MODELI
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Stratejik insan kaynaklari yonetiminde isletmenin stratejik ihtiyaclari ile gesitli insan
kaynaklari aktivitelerinin bir butiin olarak distinilmesini saglayan ve ele alan 5P Modeli
gelistirilmistir. Bunlar:

-insan Kaynaklari Psikolojisi: insanlara nasil deger verilmesi ve onurlandiriimasi gerektigini
aciklar

-insan Kaynaklari Politikalari: isletme ici paylasimlari, hedefleri ve degerleri ortaya koyar. Bu
politikalar; yetenekli insanlarin ise alinmasini, ¢alisanlarin verimliliginin artmasi, maliyetlerin
azaltilmasi vb. konulari kapsar.

-insan Kaynaklari Programlari: insan kaynaklari stratejisine bagli diizenli faaliyetlerdir. Bu
yontem Ozel olarak tasarlanmis koordineli insan kaynaklari gabasini igerir.

-insan Kaynaklari Uygulamalari: Liderlik, ydnetimsel ve operasyonel roller igin gerekli bir
unsurdur. Rol davranislarinin gereksinimlerinin motivesini saglar.

insan Kaynaklari Prosesleri-: Diger etkinliklerin ve topyekiin biitiinlesme ve koordinasyonun
¢o6ziimlenmesini ifade eder. Etkinliklerin nasil, nerede, ne zaman yer bulacagini tanimlar.

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMAGLARI

-insan kaynaginin saglanmasi -Stratejik yonetime entegre olmak
-Rekabetgci Ustlinligl saglamak ve slirdirmek

-Genel isletme stratejisini desteklemek ve giiglendirmek

-GUlnluk sorunlar izerinde fazlasiyla yogunlagsmaktan kaginmak

-Cevresel degisimlere uygun hareket etmek

-Yonetimlerin katilimini saglamak

-Stratejik planlari eyleme donistirmek

STRATEJIK IKY OZELLIKLERI

-IKY 6rgitiin stratejik ihtiyaclariyla tam olarak uyumlu olmalidir.

-iK glinluik islerin bir parcasi olarak gériilmeli, kabul edilip uygulanmal

-iKY, érgiitlerde her seviye arasinda bitiinlestirici, tamamlayici ve baglayici bir role sahiptir.

-Calisanlar gelistirerek verimi artirmali, maliyetleri diisirmeli
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-IK en yiiksek verim seviyesine ulasmak
-IKY kaliteye, verimlilige, takim ¢alismasina ve esnek rollere sahip calisanlara odaklanmali

-IKY insanlarin ise alimi, egitimi, motive olmasi, kariyer plani, performans degerlenmesi gibi
konulari ele alir.

STRATEJIK ik PLANLANMASININ AMACLARI VE OZELLIKLERI

insan kaynaklari planlanmasi, érgiitteki calisanlari bir maliyet 6gesi olmaktan ¢ikarmakta ve
bir Giretim faktori haline donustiirmektedir. Stratejik insan kaynaklari planlamasinin
amaglari:

-Orgiitiin kisa ve uzun dénemli ihtiyaclarina tahminler yapmak

-Orgiitiin faaliyetlerinin sorunsuz siirdiiriilebilmesi icin iK ihtiyaclarin tam ve zamaninda
karsilanmasini saglamak.

-Calisanlarin yliksek motivasyona ve performansa sahip olarak orgitte kalmalarini saglamak
-IK yapilan yatirimlari yeterli élciide geri donisimiini saglamak

-Degisimleri yakindan takip etmek ve uyum igin gereken dnlemleri planlamak

-iK planlamasi 6rgiit stratejisiyle uyumlu olmalidir.

-iK yénetimi ile ilgili tim konular tanimlanmaktadir.

-iK hedeflerinin érgiit hedefleriyle biitiinlesmesi

-Yeni firsat olusturulmasinda stratejik planlama sirecini gézden gecirmek
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