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STRATEJIK YONETIM-1

UNITE-8

GIRiS

-Isletmelerin, hizla degisen rekabet kosullarinda verimliliklerini, pazar paylarini ve teknolojilerini korumak ve gelistirmek

icin gelistirdikleri ¢6ziim yollari;
Diger isletmelerle hatta rakipleriyle isbirligi yapma yoluna gitmeleridir.

-Isletmelerin isbirligine girdikleri isletmeler;
Tedarikgiler, dagitimcilar, miisteriler veya farkli endiistrilerdeki isletmeler ve hatta rakipleri olabilmektedir.

Stratejik acidan basarinin yolu;
Dogru seyi ayn1 zamanda baskalarindan farkli yapmaktan geger.

STRATEJIK iSBIRLiGi KAVRAMI

-Ingilizcede “strategic alliances” olarak gecen kavramin Tiirkge literatiirdeki karsilig1; stratejik ittifak, stratejik ortaklik ya
da stratejik isbirligi olarak kabul gérmektedir

Stratejik is birlik ;

-Iki veya daha fazla bagimsiz isletmenin belirli stratejik amaclara ulasabilmek ve karsilikl fayda saglayabilmek icin sahip
olduklar1 kaynaklar: ve yetenekleri paylasmak suretiyle olusturduklar: karsilikli degisimi kapsayan birlikteliklerdir.

-Iki isletmenin teknolojik ve/veya pazar kaynaklarim paylasmasi yahut gercek veya potansiyel rakipler arasindaki isbirligi
anlagmalar1 olarak tanimlanmaktadir.

-Iki ya da daha fazla isletmenin karsilikli iistiinliiklerini siirdiirebilmeleri i¢in belli maddi ve maddi olmayan varlik ve
kaynaklarini birlestirmeleri konusunda anlagmalaridir.

-Ulgen ve Mirze ise stratejik isbirligini, “iki veya daha fazla isletmenin, yeni bir ad ve kimlik altinda bir isletme kurmadan,
sadece belirli varlik ve yeteneklerini beraberce kullanarak, 6nem verdikleri belirli amaglar1 gerceklestirmek amaci ile anlasmaya
dayali igbirligi yapmalar1” olarak tanimlamiglardir.

-Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin kaynak ve yeteneklerini birlestirdigi bir isbirligi stratejisidir

-Stratejik isbirlikleri, birlesmelerin veya satin almalarin (mergers/ aquisitions) uygulanabilir veya cekici olmadigt
durumlarda iki ya da daha fazla isletme arasinda yapilan uzun siireli taahhiitlerdir

-Stratejik isbirligi, isletmeler arasinda ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan dayanigsma ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin
genel adidir

-Stratejik isbirligi, isletmeler arasinda karsilikli degisimi ve paylasimi kapsayan isbirligi faaliyetidir. Bu nedenle stratejik
isbirligi kapsamina sirket birlesmeleri ve satin almalar girmemektedir.

Satin alma stratejisi;bir isletmenin, hisselerinin veya miilkiyetinin alinmasi yoluyla kontrol edilmesidir.

Birlesme stratejisi, genellikle ayni biiytikliikte iki veya daha fazla isletmenin sermaye aligverisi sonunda tiim kaynaklarini
bir araya getirerek ortaya yeni bir isletme ¢ikarmasidir.

Isbirligi stratejisi;isletmelerin kaynak ve hizmetlerini birlestirerek veya degistirerek rekabet avantaji kazanmasi ama yasal
olarak bagimsizligini siirdiirmesi s6z konusudur.

Stratejik isbirligi anlasmalari,
*Know-how, *Lisans, *Tageronluk, *Franchising

Stratejiler isbirliklerine 6rnek:

*sletmelerin aym dagitim kanallarim kullanmaya karar vermeleri,
*Ortak yatirim yapmalari,

*Ortak bilgi bankasi veya Ar-ge ¢alismasi yliriitmeleri,

*Uretme ve satma yetkisi vermeleri,

*Dis kaynaklar1 kullanmalari

Isletmeler arasinda stratejik igbirlikleri ortaya ¢ikis sekilleri;
*Ayn1 alanda faaliyet gosteren isletmeler,
*Herhangi bir mal ya da hizmetin tiretiminden satigina kadar farkli asamalarinda faaliyette bulunan isletmeler,
* Ayn1 pazarda yer alan rakipler arasinda,
*Ureticiler ile miisteriler arasinda veya ayni pazarda olmamakla birlikte teknolojik giilerini bagka alanda
kullanmaya karar veren isletmeler arasinda ortaya ¢ikmaktadir..

ISLETMELERIN STRATEJIK iSBiRLiGi YAPMA NEDENLERi

Sinerji; bir biitiiniin, kendisini olusturan parcgalardan daha biiyiik olmasi, pargalar arasindaki iligkinin daha fazla deger
yaratmasidir.iki veya daha fazla kisinin veya organizasyonun yeteneklerini ve kaynaklarini ortak bir hedefe ulasmak igin
birlestirmesi taraflar arasinda sinerji olusturmaktadir.
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Is birliklerini tetikleyen nedenler;

*Serbest piyasa ekonomilerine gegis,

*Teknolojik degisimlerin tim diinyaya ayn1 hizla yayilmasi,

*Miisterilerin farkl: ve kaliteli {irinlere olan talep degisimleri ve 6zelliklede rekabet baskisi

Isletmelerin stratejik isbirligi yapma (gitme) nedenleri;
a)Mevcut pazarlarda biiyiimek,

Diinya bankaciliginin dev kurumu Citi ile Tiirkiye bankacilik sektoriiniin lideri Akbank arasinda, 2006 yilinda
baglayan stratejik isbirligiyle Akbank’in Tiirkiye’deki uzmanhgi ve genis dagitim kanallari, Citi’nin global uzmanhg ve diinya
tizerindeki en iyi uygulamalari ile birlesmesi 6rnek olarak verilebilir.

b)Yeni pazarlara girmek,

AT&T, Philips ile isbirligine giderek Avrupa’ya bir giris yapmak istemis, benzer sekilde Ericsson, Fransa’daki

mevcudiyetini giiclendirmek i¢in Fransiz Marta ile ittifak kurmalar1 6rnek olarak verilebilir.

Giris engellerinin bulundugu pazarlara girmenin yollarindan biri;
Bu pazarda faaliyet gbsteren bir bagka igletme ile stratejik isbirligine gitmektir.

c)Belirsizligi azaltmak,

Uluslar arasi is alaninda faaliyet gosteren yoneticiler, tiiketici tercihlerindeki degisime bagl olan talep belirsizligi,
politik istikrarsizlik ve ekonomik belirsizlik gibi unsurlardan etkilenirken stratejik isbirligine gitmesinin nedeni Belirsizligi
azaltmaktir.

d)Varlik ve yetenekleri gelistirmek ya da yeni yetenekler elde etmek,

Chrysler ile Mitsubishi Japon arabalarin1 Amerikan pazarinda satmak amaciyla isbirligine gitmislerdir. Kurulan
ortaklikta Mitsubishi’nin tasarim ve imalat konularindaki uzmanlig1 ve Chrysler’in Kuzey Amerika’daki dagitim agy, ortaklarin
birbirinden farkli ama birbirini tamamlayan yetenekleri 6rnek olarak verilebilir.

Stratejik isbirlikleri isletmelere neler saglar;

*[sletmelerin yetenek ve bilgi kaynaklarini ortak kullanmak suretiyle miisterek uzmanlasma elde edilmesini,

e)Riskleri azaltmak, Isletmelerde giderleri ve maliyetleri paylasmak suretiyle gerceklestirilmesi diisiiniilen riskin
azaltilmasidir.

Isletmelerin stratejik isbirligi yapma amaclari;

*Birbirini tamamlayan {iriinler iireten isletmelerle birlikte hareket ederek ittifak lehine ag ekonomileri yaratmak,

*Tek baglarina gelistiremedikleri tamamlayici tiriinleri disaridan temin,

*Temel yeteneklerin 6grenilip i¢sellestirilmesini saglamak,

*Potansiyel rakiplerle igbirligi yaparak tehdit olugturmalarini 6nlemek,

*[s birliginden dogan sinerji ile deger yaratmak.

STRATEJIK iSBIRLiGi TURLERI

*Simetrik, *Asimetrik ve *Karma isbirlikleri olmak {izere ii¢ ayr1 kategoriye ayrilmistir.

Simetrik isbirlikleri; benzer stratejik ama¢ ve hedeflere sahip isletmelerin olusturdugu isbirlikleridir. Uriin, hizmet,
teknoloji, miisteri profili gibi alanlarda benzer olan isletmeler arasinda kurulmaktadir

Olgek Ekonomisi:isletme biiyiikliigiiniin sagladig1 maliyet tasarruflarina denir.

Asimetrik isbirlikleri, farkl1 stratejik hedeflere ve yeteneklere sahip isletmelerin olusturduklar isbirlikleridir. Uriin,
hizmet, teknoloji, misteri profili gibi unsurlarin bir veya birkaginda farklilik gdsteren isletmeler arasinda kurulmaktadir.

Karma isbirlikleri; ayn1 ve farkli (simetrik ve asimetrik) hedeflere sahip isletmelerin olusturduklari igbirlikleridir.

-Ulgen ve Mirze, isbirliklerini;*stratejik ortakiiklar ve *ortak girisimler olmak iizere iki ana baslik altinda incelemislerdir.

Stratejik ortaklik; isletmelerin gerek kimliklerini ve gerekse miilkiyet yapilarmi degistirmeden, sadece belirli alanlarda
sahip olduklar1 varlik ve yeteneklerini birlestirmeleri olarak tanimlanir.

Ortak girisimler; belirli bir isi gergeklestirmek i¢in ortaklasa baska bir isletme olusturmalari olarak tanimlanir.

-Hitt ve arkadaslari ise stratejik isbirliklerini; a)Hisse temelli, b)Hisse temelli olmayan igbirlikleri ve *Ortak girisimler
olmak tiizere ii¢ gruba ayirmiglardir.
a)Hisse temelli isbirlikleri; iki ya da daha fazla igletmenin bazi kaynak ve yeteneklerini birlestirerek farkli oranlarda hisse
senedine sahip olduklar1 igbirlikleridir
Hisse temelli isbirliklerinin 6zellikleri;
*Isbirligini gergeklestiren isletmeler, yonetimde sdz sahibi olmalarina yardimei olacak belli oranlarda pay
senedi alarak igbirligi yapabilirler.
*Bir veya daha fazla ortagin yasal olarak yeni bir isletme yaratmaksizin hisse senedi degisim yapmasi
sonucu olusturdugu bir ittifak tiiriidiir.
*Ortaklar birbirinin hisse paylarini satin alarak hisse paylasimi gerceklestirmektedir.
*Bu tir igbirliklerine otomobil, imalat, havacilik ve telekomiinikasyon sektorlerinde ¢ok sik

rastlanilmaktadir.
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b)Hisse temelli olmayan is birlikleri, iki veya daha fazla isletmenin belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere kontratlara dayali,
karsilikl hisse sahipligi olmadan ve/veya bagimsiz bir igletme kurmadan olusturduklar isgbirlikleridir.

Hisse temelli olmayan isbirligi tiirleri ve Stratejik isbirligi tiirlerine 6rnekler;

a)Bolgesel acentelik ve bayilikler, ana isletme ile bolgesel isletme arasinda yapilan ve belli bir siireyi kapsayan, ana
isletme triinlerinin belli bir bolge iginde dagitim ve satigina iligkin anlagmalar sonucunda ortaya ¢ikan isbirligi tiirtidiir.

b)Karsiikli hizmet konsorsiyumlari, ortak bir amaci gergeklestirmek igin, 6zellikle yaratilmasi ve gelistirilmesi
cok maliyetli olan iiriin veya hizmetleri olusturmak {izere benzer sektorlerde bulunan isletmelerin gegici olarak yaptiklari anlasmadir.

c)Know-how, en basit sekliyle “teknik bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Aslinda know-how kavrami sadece teknik alana
indirgenmemelidir; sanayiden elde edilen igletme deneyimleri, {iretim sirlari, bir igletmenin faaliyetinden kaynaklanan bilgi ve
tecriibeleri de kapsamaktadir.

TAI, Avrupa iilkeleri nezdinde uzun yillardir siirdiirdiigii yogun gayretleri sonucunda diinyanin en uzun menzilli

ve en biiyiik nakliye ugagi A400 M’nin Know-How’ 1 almistir. Know-How’a érnektir.

d)Taseronluk, iriinlerin sahibi ana igletme adina iiretimi veya diger faaliyetleri yiiklenen isletmelere taseron isletme adi
verilmektedir.

Outsourcing, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalarini ve esas faaliyet
alanlarina girmeyen konularda ise spesifik olarak o konuda uzmanlagmis firmalardan yararlanarak faaliyet gdstermelerini saglayan
bir yonetim stratejisidir.

€)Ortak iiretim sozlesmeleri (sozlesmeli iiretim), isletmelerin markali ve 6zellikli mallarinin tiretimini baska isletmelere
yaptirmalarina imkan veren isbirligi anlagsmalaridir.
Isletmelerin bu isbirligi tiiriinii secmelerinin nedenleri:
*Uretim ve lojistik maliyetleri azaltilmakta,
*Ucuz is glictinden yararlanilabilmekte,
*]thalat kisitlar1 asilabilmekte,
*Uluslararasi pazarlara giris kolay ve diisiik riskli olabilmekte ve
*Y o6netsel problemlerden kagilabilmektedir

Ortak iiretim sézlesmelerinin en énemli sakincasi;
Sozlesmeli tiretim yapan isletme, gelecekte olasi bir rakip olabilmektedir.

f)Ortak pazarlama sézlesmeleri,

g)Lisans anlagsmalari, -patent hakki sebebiyle korunan belirli bir mamuliin iretilmesine veya pazarlanmasina izin veren
bir igbirligidir. Bu yolla bir igletme belirli bir maddi olmayan hakki, baska bir isletmeden, belirli bir 6deme karsiligi, belirli bir
cografi bolgede veya belirli bir siire igin satin almaktadir.

-Direkt yatirimlarin miimkiin olmadig: ve risklerin fazlalastigi durumlarda ¢ogunlukla kullanilan bir
anlagmadir.
Royalty:Lisans alan bir isletmenin ana isletmeye lisans ticreti adi altinda 6dedigi ticrettir.
h)Yonetim s6zlesmeleri, -uluslar aras: bir igletmenin yabanci bir isletmeyle, faaliyetlerinin tamamini veya bir béliimiinii
yonetmek iizere karsilikli anlasmalaridir.
-Isletmeler sahip olduklar1 yonetim deneyimlerini dnemli bir varlik olarak, belirli bir siire i¢in yine
belirli bir {icretle yabanci bir igletmeye transfer edebilmeleri olarak kabul edilen igbirligi tiirtidiir.
Tiirkiye’de kurulan bir otelin igletmesi amaciyla ABD’li Hilton isletmesine yonetmesi amaciyla verilmesi yonetim
sozlesmelerine érnektir.

)Franchising, -bir tiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire sart ve sinirlamalar dahilinde igin
yOnetim ve organizasyonuna iligkin bilgi ve destek (know-how) saglamak sureti ile imtiyaz hakkini ticari isler ytriitmek
tizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan, uzun dénemli ve siirekli bir ig iligkilerinin biittiniidiir.

-Know-How, lisans. Acentelik, taseron gibi igbirliklerinden birini veya hepsini kapsamina alan, veya
anlagmalarin i¢ ige gegerek biitiinlestigi sozlesme tiiriidiir.

Franchising isleminde, franchising veren franchisor ile, franchising alan franchisee olmak iizere iki taraf bulunmaktadir.

Franchisor, *Piyasada taninmis ve yerlesmis bir ismin ya da markanin igletme hakkini veren taraftir.

*[sim, marka, isletme hakk1 yaninda, girisimciye teknik, idari, mali, pazarlama ve egitim konularinda
hizmetler sunmaktadir.

Franchisee; isletmesini bagimsiz olarak ydneten, isim, igletme hakki ya da marka ve diger hizmetleri belirli bir bedel
karsiliginda alan taraftir.

Franchising-bayilik ve Franchsing-lisans anlasmalar1 arasindaki farkliliklar;

* Franchising-bayilik: Bayi, kendi adin1 kullanarak tiiketicilere iiriinlerin satigin1 yapar. Franchise alan ise isim hakkini satin
aldig1 ana isletmenin adi ve markasi altinda belirli standartlara uyarak iiriin veya hizmeti, pazarlar ve dagitir. Diger taraftan
bayilerden royalty alinmaz. Franchise alan ise markay1 kullanmak i¢in ana isletmeye ise baslarken baslangic {icreti ve sdzlesme
stiresince royalty ve reklam bedeli 6der, promosyon faaliyetlerine katilir. Franchise alan isletme, bayiye gore ana isletmeye daha
fazla bagimlidir. Standartlara uymak zorundadir. Bayilikler daha kisa siirelidir.
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Franchsing-lisans anlagmalari: Lisans anlagmalarindan farki bir ismi, siireci, yontemi ve markay1 kullanma izni vermesine
ek olarak, franchisorin ortak reklam, pazarlama, egitim, finansal yardimlar gibi desteklerde de bulunmasidir. Anlagma siiresi
boyunca belirlenen performans standartlar1 esas alinarak franchisee siirekli kontrol edilir. Ciinkii franchise alan, franchise
verenin prosediirlerine, iiretim teknigine ve s6zlesmede yer alan sartlara uymak zorundadir. Kontrol a¢isindan lisans anlagsmalari
daha fazla serbestlige sahiptir. Lisans veren isletme, lisans alan isletmeye asli yiikiimliiliigii olarak boyle bir destek vermemekte ve
onun iizerinde ¢ok az kontrole sahip olmaktadir. Odemeler lisans anlasmalarinda oldugu gibi yapilir.

c)Ortak girisimler; bagimsiz isletmelerin ortaklasa sahiplikle kurduklar1 yeni isletmelere denilmektedir.
Ortak girisim; iki ya da daha fazla isletme, sahip olduklar1 kaynak ve yetenekleri paylasarak yasal olarak bagimsiz bir
isletme kurabilmeleridir.

Ortak Girisim,iki ya da daha fazla isletmenin amaclarim gerceklestirmek iizere kaynaklarim bir araya getirerek
olusturduklar: miilkiyeti, faaliyetleri, sorumluluklari, finansal riskleri ana sirketlerden ayri olan ti¢iincti bir girkettir.

Ortak Girisim Isbirliklerinde Ortaklar:
*Teknoloji, *Patent, *YoOnetim Bilgisi, *Makine ve techizat, *Fiziksel varliklar, *Pazar Bilgisini, *Dagitim Kanallari,
*Malzeme, *Isgiicti, *Finansman Kaynaklarini sirkete koyabilir. Bor¢ sermaye olarak konamaz.

Ortak girisimlerin &zellikleri;

* Ortak girisimler, kisa veya uzun dénemde belli bir proje veya isi gergeklestirmek icin isbirligi yapan ana igletmeler
tarafindan, ayr bir ad ve kimlik altinda yepyeni bagimsiz bir isletme kurularak gerceklestirilir. Isbirligini gerceklestiren ana
isletmeler, mevcut faaliyetlerine de kendi kimlikleri ve varliklar ile devam ederler.

e Ortak girisimin amaci, genellikle, ana isletmelerin tek baglarina yapmakta zorlanabilecekleri veya
gerceklestiremeyecekleri projeler ve islerin yapilmasidir.

» Isbirligi yapan isletmeler, yeni kurulan girisimde hissedar olarak belirli sermaye paylarina sahiptir.

» Is veya proje, kisa veya uzun dénemde gergeklestikten, yani amaca ulastiktan sonra, varlik nedeni ortadan kalktig1 icin
ortak girisim tam tasfiyeye tabi tutulur. Ancak, isbirligi yapan taraflar, arzu ederlerse ortak girisimi yeni bir proje veya is olasilig
i¢in siirdiirebilir.

STRATEJIK iSBIRLiGi OLUSUM SURECI
Strateji isbirligi olusum siireci; olusum, goriisme, operasyon ve degerlendirme olmak iizere dort asamada ele alinmustir.
Strateji isbirliginin olusum asamasinda yapilacak faaliyetler;
*[sletmeler isbirligi yapmaya karar vermekte,
*Potansiyel ortaklarini belirlemekte,
*Potansiyel ortaklariyla yogun goriigmeler yapmakta ve
*[sbirligini kurmaktadirlar.
Stratejik isbirligi olusum siireci;
*Stratejik isbirligi ihtiyacinin duyulmasi,
*Stratejik isbirligi tiiriiniin belirlenmesi,
*isbirligi yapilacak ortagin secilmesi
*Miizakere siireci; Segilen ortak ile igbirligine iliskin tim detaylarin degerlendirildigi goriisme agamasi olarak
kabul edilen siirece denir.
Miizakere Siirecinde Karara Baglanacak Konular;
*[ttifak ortaklarinin esit katki saglamasi,
*Temel yeteneklerin korunmasi,
*Hangi kaynaklarin kullanima agilacaginin belirlenmesi,
*Firsat¢1 davranislarin olugsmasini engelleyecek kosullar iizerinde durulmast,
*Acik ve gercekei hedeflerin saptanmast
*Kural, hak ve gorevlerin agik bir tanimiin yapilmasi.
*Isbirliginin gerceklesmesi ve yiiriitiilmesi ve
*Isbirligi performansimin degerlendirilmesi.

STRATEJIK iSBIRLIKLERINDE YASANAN SORUNLAR

Stratejik isbirliklerinde isletmelerin yasadiklari sorun nedeniyle dagilma nedenleri;
*Taraflarin ¢ikarlarini yonetmenin ve koordine etmenin zorlugu,

*Ortaklarin iizerine diigen ylikiimliiliiklerini yerine getirememesi,

*Kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigmalarin olmas,

*Ortaklar arasinda isbirlik¢i davranig yerine firsat¢1 davraniglarin yer almasi,
*Taraflar arasinda isletme biiytikliigii,

*Stratejik uyumsuzluklarin olmast,

*Yanlis ortagin segilmesi.
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Stratejik isbirliklerinde yasanan bu sorunlar;
« Kiiltiirel farkhiliklar, isbirligi yapan igletmelerin en ¢ok karsilastigi en bilyiik sorunlardan biridir.

* Giiven eksikligi: Isletmeler arasinda giiven ortaminin olmamas: stratejik isbirligini basarisiz kilmakla beraber:;

*Ortaklar arasinda tam bir iletisim kurulamayacak,

*Kaynak degisimleri yapilamayacak,

*Birbirlerinin hareketlerinden korku duyulacak,

*Cikar catigmasi yasanacak,

*Degerli ve yararli bilgiler paylasilmayacaktir. Bu durum ise igbirligini zarara sokacak ve istenmeyen
maliyetlere yol acacaktir. Ornegin, ortaklar arasinda giiven diisiik ise isletmeler informal olarak yaptiklar1 islemlerde de anlagmalari
yeniden diizenlemek ve yeniden sdzlesme yapmak zorunda kalacaklardir.

* Performans riskleri:-isletmeler stratejik isbirligi amaclarina uygun davransalar bile, performansin istenilen diizeyde
gerceklesememesi olasiligidir.

-Bir baska deyisle performans riski, ortaklarin ¢abalarindan bagimsiz olarak, stratejik amaglara

ulasamama riskidir.

Performans riskinin farkh bilesenleri; *Ticari ve teknolojik riskler, *Ar-Ge riskleri, *Uluslar arasi risk, *Kurumsal risk ve
*Stratejik riskler

Bu tiir risk, savaslar ve hiikiimet politikalarinin degigmesi gibi dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanabilecegi gibi, deneyim
eksikligi gibi i¢ ¢evre faktorlerinden de kaynaklanabilmektedir.

* Yerli veya Kkiiresel bir rakip yaratma riski

* Vizyon, Amag¢ ve Hedef Farkhiliklar::

* Acik hiikiimlerin oldugu resmi sozlesmelerin yapilmamasi:

* Diger Sorunlar: *Yanlis ortak se¢imi, *zayif entegrasyon siireci, *yetersiz planlama, *zayif iletigim, *tecriibe eksikligi
gibi pek ¢ok neden de stratejik isbirliklerinde basarisizligi getiren 6nemli nedenlerdir.

STRATEJIK ISBIRLIKLERININ BASARI KOSULLARI
Stratejik isbirligi olusturan isletmelerin isbirliginin basarisi konusunda dikkat etmeleri gereken hususlar;
* Stratejik amaclarin acik ve belirgin olmasi:
*Stratejik isbirliginin birinci temel basar1 kosulu, her seyden once isbirligine giden isletmelerin ortak bir
vizyona sahip olmalaridr.
*Taraflar hedeflerin uyumu ve varliklarin tamamlayiciligi i¢in ugrasmalidir.
*Stratejik isbirligi olusturulmadan 6nce potansiyel ortaklar birbirlerinin stratejik hedeflerini iyi bir bigimde

anlamalidirlar.

*Her igletme, ortaginin girisim ile neyi bagarmay1 bekledigini kisa veya uzun dénem agisindan bilmelidir.Bu
kriter ortaklar arasinda “kazan-kazan” durumunun olusturulmasini igermektedir. Bu nedenle ortaklarin kaynaklarim
Biitiinlestirmeye ve stratejik agidan karsi taraf ile uyum olusturmaya gaba harcamalart gerekmektedir.

« Stratejilerin biitiinlestirilmesi ve her iki taraf icin deger yaratildigindan emin olunmasi:
* Uyumlu hedeflere, kaynaklara ve tamamlayici yeteneklere sahip ortaklarin bulunmasi:
* Ortaklik dogrultusunda ortaya c¢ikabilecek risklerin belirlenmesi ve isbirligi olusturulurken bunlarin azaltilmasi:

Kontrat, ortaklarin stratejik amaglarini, operasyonel sorumluluklarini, teknoloji sahipligini ve kisa donemli
hedefler ile 6nemli olaylara iliskin formel prosediirleri tamimlayan, stratejik isbirliginde yer alan isletmeler tarafindan diizenlenen,
yonetime iligkin agik¢a belirtilmis maddelerden olugan dokiimanlardir.

* Gorev ve sorumluluklarin paylasilmasi ve her ortagin isini en iyi sekilde yerine getirmesi:

* Pazarda direkt rekabet etmekten ka¢inilmasi yoluyla catismalarin azaltilmasi:

« Kiiltiirel uyumun saglanmasi:

* Ortaklar arasinda iyi bir iletisimin ve yiiksek diizeyde giivenin olusturulmasi:

* Cevresel degisiklik ve yeni firsatlar dogrultusunda iliskinin yeniden gézden gecirilmesi ve esnek olunmasi:
+ isbirligi konusundaki deneyim ve uzmanhklardan yararlamilmasi:

NOTLAR:
1-)Isletme basarilarinin siirdiiriilebilir olmasinin kosullar:
*Rekabet kosullarinda verimlilik, *Pazar payini ve teknolojinin korunmasi,

*Pazar payinin ve teknolojinin gelistirilmesi, *Diger isletmelerle isbirligi yapmaktir.

2-)isletmelerin isbirligine gittigi taraflar:
*Tedarikg¢iler,  *Dagiticilar, *Rakipler, *Misteriler, *Farkl1 endiistrideki isletmeler

3-)Stratejik isbirligi stratejisini, satin alma, bilesme gibi stratejilerden ayiran en 6nemli 6zellik;
Yasal ve ekonomik bagimsizligin korunmasidir.

4-)Satis Acenteligi:Bir isletmenin iiriinlerinin satisin1 acentelik veya satis yetkisi vererek baska isletmeye devretmesini
kapsayan isbirligi tiiri.
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5-)Diinya capindaki restoranlar merkez igletmenin yerel igletmelerle imzaladigi Franchising sézlesmelerle
yonetilmektedir.

6-)isbirligi yapacak ortaklarin birbirlerini seciminde dikkate alacaklar1 ortagin genel karakteristikleri;
*Giiven, *Baghlik, *Tamamlayicilik, *Finansal Durum, *Ortagin Pazar Bilgisi, *Ana tedarik¢i veya misterilerle
baglantilar, *Itibar, *Isletmenin Biiyiikligii, *Ge¢mis Isbirligi Tecriibeleri.

7-)Ortakhigin sonlandirilmasi veya devam edip etmemesine karar verirken dikkate alinmasi gereken siirecler;
*QOrtaklarin performansi,

*Kaynak transferinin kontroli,

*(Ogrenme siireci,

*Hedeflere ulasilmasi,
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