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ULUSLARARASI iSLETMECILIGE GIRIS
Uluslararasi isletmeciligin Tanimi
isletmeler tarafindan diizenlenen ve ulusal sinirlarin disinda yiritilen her tirli faaliyettir. Uluslararasi igletmecilik
¢ok buytk bir oranda ‘6zel isletmeler’ tarafindan yuratilmektedir.

Uluslararasi isletmecilik Faaliyetleri

- Uluslararasi Ticaret: bir isletme riin ve hizmetlerin ‘ihracati ve ithalat’ ile mesgulse ‘uluslararasi ticaret
yapiyordur.’

- Uluslararasi Yatirim: bir isletme ana llkesinin diginda isletmecilik faaliyetleri yaritmek amaciyla kaynak transfer
ettiginde uluslararasi yatirrm meydana gelir. Degisik uluslararasi yatirm faaliyetleri:

* tamamina sahip olunan sube tarafindan yapilan yatirm.

* yerel bir igsletme ile joint venture bigiminde kurulan ortaklikla yapilan lisans anlasmasi.

* franchising.

* anahtar teslim projeler.

Ulusal ve Uluslararasi igletmeciligin Karsilasgtiriimasi

Ulusal isletme ydneticisinden farkl olarak uluslar arasi igletme yoneticisi daha bulylk guglik ve risklerle karsi
karsiyadir. Clnku politik, ekonomik, hukuki ve kdltlrel ¢cevre, para piyasalari ve déviz kuru sistemleri farkhdir.

1. Kiiltiir: isletmenin faaliyet gésterdigi her Ulke, kiiltiirel agidan farklidir. Basarili olmak igin isletme, ev sahibi ilke
kultirance belirlenen gérgl, gorgl gelenek deger ve normlar gergevesinde kiiltirel agidan duyarl bir sekilde faaliyet
g6stermelidir. Kulturel farkliliklara saygi gésterilmeli ve uymaya calisiimahdir.

2.Finansal Ortam: Ev sahibi ulkenin para piyasalarini déviz kuru sistemlerinin bilinmesi gerekir.

3. Hukuki Cevre: Yatirim yapilan tlkenin yasalarini tizdklerini hukuki ortamini bilmek gereklidir.

4. Tiiketici Tercihleri: Ev sahibi tlkenin talep modelini bilmek gerekir. Gerekirse global Uriinlerde bile degisiklik
yapilmaldir. Ornegin; ev sahibi (lke dilinde triiniin adi girkin ya da ambalaji yakisiksiz olabilir.

Uluslararasi isletmeciligi Onemli Kilan Gelismeler

1. Teknoloji: ginimiz iletisim ve bilgi teknolojisindeki ¢arpici gelismeler sayesinde bir Glkedeki yonetim, Gretim,
pazarlama ve lojistik sistemleri baska Ulkelere aktarilir.

2. Rekabet: Uluslararasi igletmelerin yerel bir isletmeyle ortaklik yapmasi, sube agmasi, gelismekte olan tlkelerde
ulke ici rekabeti kamgilayabilir. Rekabet edemeyen isletmeler, endustriyi terk etmeye zorlanabilir.

3. Standartizasyon: Dlnya pazarlarinda genellikler gegerli olan normlarin ve uygulamalarin benimsenmesine
standartizasyon denir. Gunimuzde standartizasyon sayesinde Ulkelerin zevk ve tercihlerindeki ve talep
modellerindeki farkliliklar azalmistir.

4. Is Gevresi: ig Cevre; isletmenin (izerinde énemli 6lgiide kontrol sahibi oldugu gevredir. (isletme misyonu, érgiit
yapisini, ise alma politikasini tedarikgi firmalarla iligkilerini belirleyebilir) Dig Cevre; isletmenin Uizerinde en az kontrol
sahibi oldugu ya da higbir kontrole sahip olmadigi gevredir. isletme dis gevre faktérlerine uyum saglamalidir.
(Ornegin; Nike, Cocuk is gucini istihdam ettigi kugskusuyla Asyal ortaklarindan birisiyle lisans anlasmasini iptal

etmigtir.)
5. Uluslararasi isletmeciligin Politik Etkisi: Uluslararasi isletmeler; bazi alanlarda hiikiimetler (izerinde baski
olusturmaktadir. Bunlar; - sinirlarin uluslararasi ticaret ve yatirmlara agilmasi — sistem ve ydntemlerin

standartlastirilmasi — insan haklari ve ¢ocuk is glici konusunda kabul edilebilir deger ve tutumlarin benimsenmesi —
demokratik kuruluglarin gelismesine cesaret verilmesi — devlet isletmelerinin dzellestiriimesidir.

6. Ekonomik Entegrasyon ve Globallesme: - giinimizde, uluslararasi igletmecilik faaliyetlerinin buyimesindeki
hizli artisa cevap olarak, ayri ayri ekonomiler birleserek daha blylk bdlgesel entegrasyonlar yaratmiglardir.
Ornegin; serbest ticaret bélgeleri bigiminde bélgesel gruplasmalar, daha genis cografik alanlar tizerindeki is birligi
ve koordinasyon ihtiyacini gidermek tzere olusturulmusglardir.

Globallesme: dinya pazarlarinin ve mal hizmet Uretiminin batlnlestigi ve birbirine bagh hale geldigi dinamik bir
suregtir.

- Global ekonominin hizla ortaya ¢ikmasi; ¢ikar catismalarinin ¢ézimlenmesini gerek kilmis ve global yéntemle
mesgul olan uluslararasi kurumlar ortaya ¢ikmistir. ( BM, IMF, WB, ILO)

Uluslararasi igletmeciligin Tarihsel Geligimi

Uluslararasi igsletmeciligin tarihsel sureg icerisindeki gelisimi 4 ayri ddnemde incelenebilir:
1 1500 — 1850 yillari: Ticaret DGnemi

2_ 1850 — 1914 yillari Sémurgecilik Dénemi

31914 — 1945 yillari: Ayricaliklar Donemi

4 1945’ten gunimuze: Uluslararasi Dénem
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1_Ticaret D6nemi (1500 — 1850):

* Ticaret dénemi 1500’0 yillarin baglangicindan 1850’lere (Avrupa’da Sanayi Devrimi’'nin ortaya ¢ikisina) kadar
devam etmistir.

* Cesitli bireylerin Ulke disinda sanslarini denemek suretiyle dis Ulkelerden satin aldiklari mallari Avrupa’ya
gondermek yoluyla karlar sagladiklari ddnemdir.

* Bu dénemde daha ¢ok ticareti yapilan mallar: Kiymetli metaller, baharatlar, ipekler

* Ozellikle ipek ve baharat yollarinin etkisiyle XVII ve XVIIl yy'da ingiliz Hollanda ve Fransa ticaret igletmelerinin
onculagu vardir.

* Kapitiilasyonlar da bu dénemde baslamistir. (Ornegin; Osmanlilar bu dénemde Fransizlara birgok kolaylk
saglamistir.)

* Bu dénemde ayrica, llke disi yatirrma agirlik verildigi igin ‘bankacilik’ énem kazanmaya baglamistir. Ornegin;
Floransa’da Medici Ailesi XV. yy’da bankacilikta 6nemli girisimlerde bulunmustur.

Ticaret Déneminin Sona Ermesi: Ticaret ddnemi; Asya, Afrika ve Latin Amerika’da kolonilerin olusturmasiyla ve bati
isletmelerine Japonya ve Cin’de bazi ayricaliklar tanimasiyla sona ermistir.

2_Somiirgecilik Donemi(1850 — 1914):

* Sémurgecilik ddnemi, Sanayi Devriminden 1. Dinya Savasinin baslangicina kadar devam etmistir.

*Cografi kesifler tamamlanmig ve Ulkelerin birbirleriyle ticari baglari iyice genislemistir.

*Sanayi devrimi sonucunda bulyuk igletmeler kurulmustur. (ddnemin en belirgin 6zelligidir.)

* Ticaret ddbneminde digsaridan satin alinan egzotik mallar Ulke i¢cinde satilarak kar elde edilirken; bu ddnemde daha
kolay ve ucuz elde edilebilen sanayi mallarina donik faaliyetler baglamistir.

* Bu dénemde tarim ve madencilik faaliyetlerine énem verilmistir. (Afrika’da madencilik Gineydogu Asya ve Latin
Amerika da hem tarim hem de madencilik alaninda yatirm yapilmistir.)

* Ozellikle ingiltere’nin yatirimcilari hissedilir derecede artmistir. (Almanya, Hollanda ve Fransa takip etmistir.)

* Bu dénemde ABD isletmeleri oldukga pasifti. ( Ulke iginde alt yapi yatirmi azidi.)

* ABD ilk olarak ‘Du Pont’ silah isletmesiyle Kanada’da iki barut fabrikasi satin almis, bu sekilde uluslar arasi alana
girmigtir.

3_ Ayricaliklar Donemi (1914 — 1945):

* Ayricaliklar Dénemi 1. Dinya Savasinin baglangicindan 2. Dlinya Savasinin bitmesine kadar devam etmistir.

* 1. Dunya Savasini izleyen yillarda dis ticareti engelleyen politikalarin ortadan kaldiriimasinin etkisiyle, uluslar
arasl igletmelerin sayisinda artis meydana gelmistir.

* Sémurgecilik ddneminde dis Ulkelerde yapilan yatirnmlarda tarim ve madencilik agirlikta iken ayricaliklar
déneminde otomobil sektori agirlik kazanmistir. (Ornegn: General Motors.)

* Modern uluslar arasi igletmelerin kurulmasinda ilk adim ingilteredeki deterjan isletmesi olan ve (ilke diginda iretim
ve dagitim tesisleri kuran Unilever'dir.

* Diger modern uluslar arasi igletmeler Nestle, ICI, Philips ve Royal Dutch Shell’dir.

* Bu dénemde de ABD uluslar arasi isletmeleri zayifti fakat ABD isletmeleri yavas yavas Ulke disi yatirimlarini
artirmaya baglamistir. (Singer, Coca Cola, Wool Worth)

* Uluslar arasi igletmelerin faaliyetleri 6zellikle bu dénemde artmigtir.

Ayricaliklar Déneminde Uluslararasi isletmelerin Faaliyetlerini Etkileyen iki Onemli Olay:

1. 1929'da patlak veren buyuk dinya buhranindan 6zellikle batili Glkeler ¢ok etkilenmistir. Bu durumda Avrupa ve
Amerikanin diger Ulkelerdeki giicu azalmistir.

* Buhran sonucu; yuksek ucretli batili ydnetici ve teknik elemanlarin yerine Afrikali, Asyali ve Latin Amerikali
yonetici ve teknik elemanlar tercih edilmistir.

2. Dunya savaslarinin sonucu olarak Avrupa’da gesitli bolgeler istila edilmigtir. (Almanya’nin isgali, bazi isletmelerin
disman isgali altinda kalmasina neden olmustur.

4_Uluslar arasi Dénem (1950 - ....):
*Ikinci diinya savasinin bitiminden giiniimiize kadar siiregelen dénemdir.
* 1. ve 2. Dunya savasinin olumsuz etkileri nedeniyle 20. Yy'in ilk yarisinda uluslar arasi isletmelerin yayilimasi
oldukga yavas olmustur.
* Uluslararasi donemde uluslararasi igsletmelerin faaliyet alanlari:

- Uluslararasi lretim ve hizmet isletmeleri - Bankalar

- Reklam ajanslari - Danismanlik hizmetleri

- Bilgisayar ve yazilim igletmeleri
* Bu déneme kadar pasif kalan ABD isletmeleri, 6zellikle 1950 ve 1960’h yillarda diinyaya agilmaya baslamistir.
(ABD igletmeleri teknolojide Avrupa’yr ge¢mis, teknik, pazarlama, finansal ve yonetim agisindan Ustinlugina
Ucretleri daha dusuk olan deniz asiri Ulkelerdeki is guclyle birlestirmistir.)
Tanim — Global Genigleme Yillari: isletmelerin diinya gapinda yeni pazarlar ve Uretici glicler aramaya bagladigt,
1945 ve 1970 arasi dénem denir.

* Global genisleme yillarinda hizli ve etkili bir haberlesme ve ulagsim agdi kurulmus, daha uzak pazarlara
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gidilebilmigtir.

* 1970 — 1975 arasi ddnemde ABD isletmeleri Ulke digina yaptiklari yatirimlarin %10’unu satmis ve kurduklari yeni
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yatirimlarin sayisi azalmigtir.
*1970li yillarda ABD isletmelerinin egemenligini sona erdiren nedenlerden biri ‘ kaynak kithgr’ olmustur.

* 1970li yillarda kaynak ve enerji konusunda daha etkili ve tedbirli davranan Avrupa ve Japon isletmeleri ABD
isletmelerine karsi Ustunlik saglamistir.
* Ayrica 1970 — 1975 déneminde ev sahibi Ulkeler ulu7slararasi isletmelerin ekonomik, sosyal ve siyasal
etkilerinden rahatsizlik duymaya baslamis ve bu kuruluslar sinirlamalar getirmislerdir.

* 1980 lerden itibaren ise uluslar arasi isletme ydneticileri ‘kiltirel farklihklar daha fazla dikkate almaya

baslamiglardir.

Ticaret D6nemi Sémiirgecilik Ayricalilar Uluslar arasi D6nem
1500 - 1850 Doénemi Doénemi 1945 - ...
1850 - 1914 1914 — 1945
Dénem Yeni dinyanin Sanayi devrimi — | Birinci Diinya ikinci diinya savaginin bitiminden
kesfi — Sanayi 1. Dinya savasinin glnimuze
Devrimi savasinin baslangici -
baglangici ikinci diinya
savasinin bitigi
Ticarete Konu ipek — Baharat — | (kolay ve ucuz Otomobil Temel isetmecilik Faaliyetleri

Olan Mal Degerli madenler | elde  edilen) 1- Uluslar arasi uretim ve hizmet
Tarim ve isletmeleri
madencilik 2- Bankalar
aranleri 3- Reklam ajanslari
4- Danigmanlik isletmeleri
5- Bilgisayar ve yazilim
isletmeleri
Temel Ozellik Kaputilasyonlar 1_Cografi 1_Uluslar arasi | 1_1945 - 1970 yillari arasinda
ilk defa bu | kesifler isletmeler Global Genigleme vyillari denir.
dénemde ortaya | tamamlanmigtir. | kuruluyor 2_ Hizh ve etkili bir ulagim ve
cikmistir. 2_ ik defa biytk | 2_ ilk uluslar iletisim agi kurulmustur.
isletmeler arasl isletme
kurulmustur. ornegi
Unilever'dir.
Hegemonik Gii¢ | ingiltere — ingiltere ingiltere — ABD | ABD — Japonya ve Avrupa
Fransa — 1- Kaynak kitigr egemenligi
Hollanda devretmisgtir.
2-  Avrupalilar ve Japonlar
kaynak ve enerji konusunda
daha tedbirliler
Onemli Not Bankacilik ABD isletmeleri | 1_ |ki dinya | 1_1970 petrol krizi dénemin en

Sistemi ilk defa
ortaya ¢ikmistir.

hala pasif (Du
Pont istisnai bir
ABD igletmesi
olarak
yatirimlarini
artiriyor

savas! Avrupayi
tahrip ediyor.
2_buylik buhran
yuksek Ucretli

batili yonetici ve

teknik
elemanlarin
yerine Afrikal
Asyali ve Latin
Amerikali
elemanlar
gundeme geliyor.

Onemli olayi niteligindedir.

2- 1970 — 1975 arasi donemde
ABD isletmeleri Ulke disinda
yaptiklari yatirrmlarin %10 unu
satmistir.

3- 1970 — 1975 dbéneminde ev
sahibi ulkeler uluslar arasi
isletmelerin etkilerinden rahatsiz
olmus ve sinirlamalar
getirmiglerdir.

4- 1980’lerden itibaren uluslar
arasi igletme  yoneticileri
‘kaltarelfarklihklar’ daha fazla
dikkate almaya baslamistir.
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Doénemin Sonu | Asya. Afrika ve Birinci Dunya Donem devam etmektedir...

Latin Amerika da | savasinin
kolonilerin bagslamasi
olusturulmasi ve
Bati isletmelerine
Japonya ve
Cin’de bazi
ayricaliklar
tanimasi.

ULUSLAR ARASI iSLETME 1. UNITE SORULARI

1. isletmeler tarafindan diizenlenen ve ulusal sinirlarin disinda yiiriitiilen her tiirli isletme faaliyetine
ne ad verilir?

. Uluslararasi is

. Uluslararasi igletmecilik

. Uluslararasi yénetim

. Uluslararasi pazarlama

. Globallesme

(Ol eo R el e )]

. Uluslararasi isletmecilik faaliyetleri asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
. Uluslararasi ticaret ve uluslararasi yatirrm

. Uluslararasi yonetim ve uluslararasi yatirom

. Uluslararasi yonetim ve uluslararasi ticaret

. Uluslararasi ticaret ve uluslararasi finans

. Uluslararasi pazarlama ve uluslararasi istihdam

OO0 TODN

. Bir igletmenin Grin ve hizmet ihracat ve ithalat faaliyetlerini yerine getirmesine ne ad verilir?
. Uluslararasi yatirrm

. Uluslararasi yonetim

. Franchising

. Lisans anlagmasi

. Dig ticaret

DO 0T W

4. Bir isletmenin ana ulkesinin diginda isletmecilik faaliyetleri yuritmek amaciyla kaynak transfer
etmesine ne ad verilir?

a. Dis ticaret

b. Lisans anlagsmasi

c. Uluslararasi yatirm

d. Joint Venture

e. Uluslararasi pazarlama

5. Faaliyetleri ve basariyi etkileyebilecek kanun, tizik ve ydnetmeliklere isletmelerin 6zel duyarhlik
gOstermesini gerektiren ve llkeden Ulkeye farklilik gosteren faktor, asagidakilerden hangisidir?

a. Kultar

b. Finansal ortam

c. Tuketici tercihleri

d. Hukuki gevre

e. Politik cevre

6. Asagidakilerden hangisi diinya pazarlarinda genellikle gecerli olan normlarin ve uygulamalarin
benimsenmesini ifade eder?

a. Standardizasyon

b. Teknoloji

c. Rekabet

d. Ekonomik entegrasyon

e. Globallesme
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7.

Uluslararasi isletmecilik

Cesitli bireylerin Ulke disinda sanslarini denemek ve dis Ulkelerden satin aldiklari mallari Avrupa’ya

goéndermek yoluyla biyik karlar sagladiklari donem asagidakilerden hangisidir?

a.
b.

Uluslararasi donem
Ticaret donemi

c. Ayricaliklar dénemi

d.
e.

8.

Yatirim donemi
Soémdurgecilik dénemi

Asagidaki dénemlerden hangisinin en belirgin 6zelli§i sanayi devriminin sonucunda buyuk

isletmelerin kurulmus olmasidir?

OO0 TD

MO0 T®©

. Ticaret donemi

. Yatirrm dénemi

. Uluslararasi donem

. Ayricaliklar dénemi

. Sémirgecilik dénemi

. Ik modern uluslararasi isletme drnegi asagidakilerden hangisidir?

Nestlé

. Philips

. Unilever

. Shell

. Coca Cola

10. Sémirgecilik dénemi hangi yillar arasindaki sireyi kapsar?

a.
b.
c.
d.
e.

1500-1850
1914-1945
1600-1700
1850-1914
1945’den glinimuze
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Uluslararasi isletmecilik

UNITE-2

ULKE DISI FAALIYETLER
I_ ULKE DISINA ACILMA
isletmelerin i¢ pazarin doymus olmasi nedeni ile satis karlarini kendi (lkelerinde artirma olanag:
olmamasindan dolay tilke digindaki firsatlari dikkatle incelemektedirler. Ulke disina ¢ikmak igin bir
bagska neden ise isletmelerin (lke icinde biyiumeleridir. Isletmelerin (lke disina gikarken ilk
diisiinecekleri nokta (ilke digina ¢ikmak ya da gikmamak konusunda karar vermektedir. Ulke disina
cikmak elbette yararlidir, ama yeni riskleri de beraberinde getirdiginden her zaman olumlu sonug
vermeyebilir. isletmeler (ilke digina gikarken bazi kavramlara ve kosullara uymak zorundadirlar. Dig
pazarlarin elde edilmesinde diger bir dnemli faktor de tlketiciler hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Uluslar
arasi isletmeler Ulke disina gikarken derinlemesine bir arastirma yaparlarsa Ulke disinda faaliyette
bulunmalik UstlnlUklerinden yararlanabilirler.

Il_ ULKE DISI FAALIYET TURLERI
) Ug tiir (ilke dis faaliyeti s6z konusudur: 1- ihracat 2- Dogrudan Yabanci Yatirim 3- Ortaklik
Ulke Digi Faaliyetler

ihracatl Dogrudan Yabanci Yatirim Ortakliklar
*Dogrudan * Lisans Anlagmalari
*Dolayl * Franchising

* Joint Venture
* Yonetim Sézlesmesi
* Anahtar Teslim Projeler

Uluslararasi isletmeleri Uilke disinda faaliyet gostermeye sirikleyen nedenler sdyle siralanabilir:
I. Ulke disinda firsatlarin dogmasi.

Il. Kar yoninden Ulke i¢inde tikanikliklar.

l1Il. Ulkeler himayecilikten uzaklagtirmasi.

IV. Ticaret engellerinin kaldiriimasi.

V. Dlnya ticaretini hizlandirmak amaciyla kurulan uluslararasi kuruluslar.

VI. Ulkelerin politik diisiincelerinin degismesi ve yabanci sermayenin tesvik edilmesi.
VII. Ulke iginde isletmelerin agiri dlgiide blyimeleri.

VIII. Sermaye birikimi.

IX. Teknolojik geligim.

X. Uretim faktérlerinin fiyatlarinin lkeden lkeye farklilasmasi.

Ulke digi faaliyet gdsterecek uluslar arasi igletme st yonetimi igletmenin hedeflerini kapasitelerini
urin/hizmetlerinin nitelik ve niceligini isletmenin rekabet glcini degerlendirmelidir. Ardindan hedef
pazarin buyuklikleri satis potansiyelleri ve kar hedefleri belirlenmelidir. Ekonomik, politik, hukuki,
teknolojik ve kilturel kuruluglar incelendikten sonra tlke digi faaliyet bicimine karar verilmelidir.

lll. IHRACAT

inracat faaliyeti tilke digi faaliyetler arasinda en kolay olani, en sik tercih edileni ve en eski bigimidir.
ihracat faaliyetleri séyle siralanabilir:

* Ulke digi faaliyetler arasinda riski en disik olanidir.

* [letmenin yapisinda biyiik degisikliklere ihtiyac géstermez

* Dis pazarlarin daha iyi taninmasini saglayacak diger faaliyetlerin genislemesine olanak saglar.
ihracat faaliyetleri tilkelerin uyguladiklar giimriik kotalari ve tarifeleri, ulasim maliyetleri ve siirim
sorunlari gibi bazi engellerle kargilanabilir. Dogrudan ve dolayl ihracat olarak ikiye ayrilir.

1. Dolayl ihracat: Yerli firmanin ke iginde Urettigi (iriin ve hizmetleri aracilar vasitasiyla ya da bu
artinleri ihrag Grinleriyle birlestiren bir bagka yerli imalatgiya satarak yabanci firmalara satmasidir. Bu
nedenle 6zel bir uzmanlik gerekmez ve dogrudan ihracata kiyasla ¢gok daha kolaydir.

2. Dogrudan ihracat: Yerli firmanin (ilke iginde Urettigi Griinleri dogrudan yabanci miisterilere
satmasidir. Onemli ticari engellerin bulunmadigi durumlarda firmalarin kesin tercihi durumundadir.
Dolayl ve Dogrudan ihracatin Arasindaki Farklar:

Dolayli ihracat dogrudan ihracata gére daha dusik maliyetli ve daha az zaman alicidir. Dolayli ihracat
daha az taahhut gerektirir ve daha dusuk risk igerir. Dolayli ihracat yabanci ithalatgilarla is iligkisi
gelistirme ihtiyaci olmaksizin satisla ilgilenen tepkisel firmalar icin daha cekicidir. Dolayli ihracat
yontemleri cogunlukla daha sonra deniz asir ihracat yapacak uluslar arasi isletmelere girdi Ureten
kigik firmalarca kullanilir. Dolayli ihracat yapan firma kalite, teslim zamani gibi ihracatin diger
yonlerindeki kontroll kaybedebilir.
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IV. DOGRUDAN YABANCI YATIRIM

Yatinm yapan firmaya ev sahibi Ulkedeki varliklari, milkiyeti ve yan kuruluglari tzerinde kontrol
olanag saglayan bir ticari hak yatirimi bi¢imidir. Cogu zaman sermaye bigiminde kaynak transferi
icerir. Dogrudan yabanci yatinmin en 6énemli 6zelligi firmanin kendi gelecegine ve ev sahibi ulkenin
gelecegine olan taahhidini gdstermesidir. Ticaret engellerinin; firmanin ihracat vasitasiyla
karsilastirmali Gstlnlik saglayamadigi durumlarda dogrudan yabanci yatirim tercih edilen segenektir.
Dogrudan yabanci yatirnmlardaki 90’lardan sonra ortaya ¢ikan bu biyime, artan yatirrm yapma
egilimini yansitmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim yapma sebepleri :

* Pazar blyime potansiyeli olan Glkelerin igine girebilmek.

* ilgili becerilerle sahip Uretim faktdrlerinin bulundugu Ulkelere yatirrm yapmak.

* Degisik ticaret ddnemlerinden ve firsatlarindan yararlanmak.

* Pazarlama ve Uretim faaliyetlerini gesitlendirme ihtiyaci.

Son yillarda dogrudan yatinm faaliyetleri hem Ulke icinde hem Ulke disinda birlesmeler ve ele
gecirmeler Gzerinde odaklanmalidir. Gergek yonu ne olursa olsu Ulke disi birlesme ve ele gecirmelere
iliskin baglica endise, ev sahibi tlkenin yeni ekonomisindeki rekabeti azaltmaya yonelik gergek ya da
potansiyel tehdit niteligindedir.

V. ORTAKLIK

Uluslar arasi igletmeler orak isletme kurarken senekleri iyi bir sekilde degerlendirerek ¢ikarlarini en
yuksek seviyeye ¢ikar. Ortaklik seklinde bir kurulus meydana geldigi zaman uluslar arasi isletmenin
yeni isletmeyle ortaklik payinin ne olacagdi sorunu ortaya g¢ikar. Uluslararasi isletmenin llke disi
faaliyetlerindeki temel amaci riskleri azaltmak ve kar saglamaktir ki bu durum mulkiyet stratejisinin
dikkate alinmasi gerekir. Maliyet stratejisiyle yonetim serbestisi arasinda dogrudan bir iligki vardir.

VI. ORTAK ISLETME KURARKEN MULKIYET STRATEJISINE ETKi EDEN FAKTORLER

Uluslar arasi igletmelerin Ulke digi faaliyetlerinden kar elde etme amaci gesitli Glkelerdeki tercihlerinde
dikkatli davranilmasi gerekmektedir.

* Faaliyet gosterilen tlkenin ekonomik durumu

* Faaliyet gosterilen tlkenin ekonomik durumu

* Yerel isletmelerin segimi

* Ust ydnetim diisiincesi

VIl. YEREL ORTAK BULMA ZORLUGU

Gerek taam bir denetim saglayamama endisesi, gerekse de bolisim ydntemi teknoloji ve pazarlama
yeteneklerinin yerel ortakla paylasilmasi uluslar arasi igletmelerin ortaklik kurmada sakincalar
gbérmesine neden olmaktadir.

1. Yerel ortagin gegmisteki calisma sisteminin yetersizligi

2. Yerel ortaklara olan glvenin azhgi.

3. Uluslar arasi isletme ile yerel isletmenin ¢ikarlari arasindaki geligki.

4. Serbestce hareket etme yetenegdi kazanma.

VIIl. ORTAK iISLETME KURMA NEDENLERI
Kar elde etme amaciyla ortaklik kuran uluslar arasi igletmelerin bunu yapma nedenleri:

- Sermaye ile ilgili Riskler

Uluslararasi igletmeler Ulke disina ¢ikarken sube agma yoluna gittidinde hammadde tedariki tretim
kosullari ve satis politikasi farkli oldugundan sermayenin tamamini kaybedebilir. Sermayenin bir
kismini yerel gcevreden saglanmasiyla sermayeyle ilgili risk de azalir.

- Sermaye ihtiyaci

Uluslar arasi isletmeler tlke diginda daha fazla projelere girmeyi daha fazla bdlgeye agilmayi arzular.
Bu amaca yonelme isteyen uluslar arasi isletmeler ortak isletme kurarak bu projenin finansmanini
saglamak istemektedirler. Uluslar arasi igletmelerin tlkeden sermaye ihra¢ eden bir ara¢ oldugu fikrini
savunanlar cogunluktadir. iste bu sermaye akisini kesmek ve proje finansmanini saglamak amaciyla
ortak isletme kurma zorunlulugu giindeme gelmektedir.

- Basari Faktérleri ihtiyaci

uluslar arasi isletmenin basari saglayabilmesi icin bazi faktérlere ihtiyaci vardir:
* Gerekli hammadde

* Yetismis personel

* Pazarlama yetenegi

* Bagarili bir dagitim sistemi
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* Yetismis orta ve st basmak yoneticiler.

Ayni zamanda teknoloji ve patent haklarina ihtiyaci olan ydneticilere bu haklar sermaye olarak
verilerek bir ortaklik olusturulabilir.

- Politik Baskilar
Az gelismis ulkelerde yabanci sermayeye kuskuyla bakilmasi neticesinde, birgok az gelismis tlke
yonetimi uluslar arasi igletmeleri bir ortak bulma konusunda zorunlu tutar.

- Ev Sahibi Ulke Hiikiimetiyle lyi iligkiler Kurma ihtiyaci

Uluslararasi isletmelerin Ulke disi faaliyetlerinde basarili olabilmeleri ev sahibi tlke hiklimetleriyle iyi
iliskiler kurmalariyla mimkundir. Uluslar arasi isletmeler bu iligkileri zaten kurmus olan givenilir yerel
isletmelerle ortaklik kurmayi bu nedenle de tercih ederler.

IX. ORTAKLIK TURLERI

1. Lisans Anlagmasi: Lisans veren ve lisans alan iki firmayi kapsayan bir yabanci pazara giris
yontemidir.

Lisansor: Lisans anlasmasinda lisans veren taraf denir.

Lisansiye: Lisans anlagsmasinda lisans alan tarafa denir.

Royalte: Lisansiyenin satilan her trin igin lisansdre 6dedigi paradir.

Lisansor, belirli bir zaman dilimi igin anlagilan bir royalte karsiliginda entelekttiel varllarini kullanma
hakkini lisansiyeye satma konusunda anlasir. Lisansérin entelektiel varliklari, firmalarin dnemli
olcide zaman ve Ar-Ge fonu harcayarak gelistirdigi fiziksel olmayan varliklardir ve bu varliklar:

* Teknik know-how

* Marka adlari

* Patentler

* Ticari markalar

* Telif haklari

* Ticaret ve pazar bilgisi

* Deneyim

* Uzmanlik

Kolayca anlasiimayan royalte miktari, entelektiel varliklarin Pazar degerine ve daha 6nemlisi,
lisansiyenin gelecekte elde etmeyi umdugu kararlarin tutarina baglidir. Diger yabanci pazarlara giris
yontemlerinde oldugu gibi lisans anlasmasinin da belirli yarar ve sakincalari vardir.

* Lisans Anlagmasinin Lisansore Sagladig: Yararlar:

- Yeni Pazar gelistirmenin baglangi¢c maliyetleri gibi lisans anlasmasinin nispeten diguk olan
maliyetleri ve ortak riskler lisansiye tarafindan tstlenilir.

- Lisansoriin gerekli Pazar bilgisinden yoksun oldugu durumlarda lisans anlasmasi gekici bir
segenektir.

- Tarifeler, kotalar ve 6zel teknik gerekler gibi koruyucu engeller ya da kultirel engeller nedeniyle
pazara girisin zorlastigi ya da riskli hale geldigi durumlarda lisans anlagmasi daha kolay giris saglar.
- lisans anlasmasi, esas faaliyetlerinden vazge¢gmeksizin firmanin hareketsiz entellekttel varliklarini
harekete gegirmenin ve yararlarini gesitlendirmenin gekici bir yoludur.

Ticari isim Lisansi: Bir firmanin bir yildizin ya da bir spor kullibliniin lisansiye isimlerini veya logolarini
kendi uridnleri izerinde kullanma hakki vermesidir.

* Lisans Anlagmasinin Lisansor Agisindan Sakincalari:

- Lisansor entelektiel varliklarini kullanma hakkini lisansiyeye verdigi zaman kendi basina pazar
gelistirmenin firsat maliyetine (vazgecilen en iyi alternatifin maliyeti) maruz kalir. Clnku lisansor,
lisansiyeye devrettigi pazara bir daha kendi adiyla giremez.

- Anlasma, asiri kar elde edilmesi durumunda yeni ayarlama yapilacagina iliskin bir hiikiim
icermedikge lisansorin kardan alacagi pay uzerinde anlasilan royalte miktari ile sinirlidir.

- Lisansor, entelektlel varliklarinin kullaniimasinin kontroliinde kisitli haklara sahip olur. Ornegin; kéti
bir reklam markanin imajina zarar verebilir.

- Lisans anlagmasi ne denli hazirlanirsa hazirlansin, lisansiyenin entelektiel varlik haklarini kendi
cikarina kullaniimasi ve sonucunda lisansoériin baslica rakibi olarak ortaya ¢ikma ihtimali daima
mevcuttur.

- Lisans anlagsmalarinin pek ¢ogu, anlasmazlik durumunda lisansiyenin yerel yasa, kural ve
yonetmeliklerine tabidir.
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2. Franchising: Franchiser’in belirli bir tcret kargiliginda franchisee’ye Franchiser tarafindan
belirlenen bigcimde bir isletmecilik faaliyetini Gstlenmesi igin Franchiser’in ticari marka, marka adi,
pazarlama teknigi ya da 6zel bir faaliyet sistemi gibi entelektiel varliklarini kullanma izni verme
konusunda anlastid bir tur lisans anlagmasidir.

Franchisee: Franchising anlagsmasinda franchisee olan tarafa denir.

Franchiser: Franchising anlagsmasinda franchhise veren tarafa denir.

Bu anlagmanin basari garantisinin saglanmasi i¢in franchiser destek hizmetleri saglamayi kabul eder.
Personel egitimi, kalite kontroli gibi. Esas franchising Ucretine ek olarak. Franchiser sagladigi ek
hizmet desteklerinden Ucret alabilir. Franchising géreceli guincelligini halen saglamaktadir ki bunun
nedeni:

* [sletme faaliyetlerinin biitiin asamalari, siki kurallar konmus bir sézlesme araciligiyla, franchiser
tarafindan dizenlenmektedir.

* Faaliyet alanlari belli olan franchisee’ler yiiksek basari gdstermektedirler.

* Standartlagsma sayesinde diinyadaki zevk ve tercihlerin birbirine benzemesi yoluyla bu standart
drtnlere talep artmistir.

A. Franchising’in Baslica Yararlari:

1. Franchhisee; etkili bir faaliyet sistemiyle desteklenen basarili ve yaratiimig bir talebi bulunan
ispatlanmis bir Griind ya da hizmeti satmaktadir.

2. Franchisee’ye Uriin ve Pazar gelistirmenin baslangi¢ maliyetlerine katilmaksizin genis kar
potansiyeli olan bir endiistride bulunma firsati verir.

3. Ev sahibi llke diinyanin en saygin firmalari tarafindan faaliyet yeri olarak secgilmekten biyik yarar
ve prestij kazanir.

B. Franchising in Baglica Sakincalar:

1. Oziinde, franchisee ispatlanmis bir Uriini veya hizmet kavramini kutlamakla franchiser’in séhret ve
cografik sinirlarini gelistirmek suretiyle franchiser’e biyk bir digsallik saglanmaktadir.

2. Franchising konusu Grtin Gnli ve taninir ise franchisee sonunda az karli Giriin ya da hizmeti tanitma
riskini Gstlenir.

3. Bazi Ulkelerde Franchising sdzlesmesi kolayca uygulanmaz.

4. Uriin zaten ev sahibi llke disinda gelistirdiginden franchising tlke i¢i Ar-Ge ye bir
bedelniteligindedir ve ev sahibi Ulkede Ar-Ge gelismelerini dolayl olarak engeller.

4. Joint Venture: Yabanci bir iletmenin yerli bir isletmeyle ortak olarak kurdugu yeni isletmedir. Pek
cok ulkede %100 yabanci mulkiyete izin verilmediginden, Joint Venture belirli pazarlara girmenin en
kolay hatta tek yoludur. Bazi Ulkelerde ise hikimette yalnizca politik agidan yakinlik duydugu
Ulkerlerin igletme kurmasina izin vermekte ve onlarl yerli isletmelerde ortakliga zorlamakta
olduklarindan Joint Venture giindeme gelmektedir. Yerel ortak araciligiyla ev sahibi tlkenin gevresel
kosullari hakkinda daha kolay bir bilgi edinilmesi uluslararasi igletmenin yatirim riskini de
azaltmaktadir.

A. Joint Venture’nin Uluslar arasi isletmeye Sagladigi Yararlar:

* Uluslar arasi isletme sermayesinin tamamini riske etmeyerek, bu riski yerel isletme ile
paylagmaktadir.

* yerel isletme ev sahibi Ulkeye iligkin degerli bilgilerini uluslar arasi isletmeyle paylasmaktadir.
* Uluslar arasi isletme yerel ortagin 6énceden kurdugu baglantilardan yararlanarak ev sahibi Glkenin
hikimetleriyle iligkilerini gelistirerek siyasi Ustinlik saglar.

* Maliyetlerde azalma saglanir.

* Rakiplere teknolojik tstinlik saglanir.

* Pazarda teknolojik Ustlnlik saglanir.

* Kaynaklara daha kolay ulagilir.

* Politik baskilar azalir.

* Yeni Pazarlara girmek kolaylasir.

B. Joint Venture’nin Uluslar arasi isletmeler Agisindan Sakincalari:
* Kontrol olanaginin azalmasi ytziinden uluslar arasi isletme kontroli kaybedebilir.
* Karlar yerel ortakla paylasildigindan uluslar arasi isletme daha az bir karla yetisir.

5. Yontem Soézlesmesi: Bir firmayla bagka bir firma arasindaki bir tdr lisans anlasmasidir ve anlasilan
ucret karsiliginda etkin bir proje faaliyeti igin yerel yOneticilerin egitiminde sézlesme yapan firmanin
yonetsel uzmanligindan ve yénetim personelinin bir kismindan yararlanmayi olanaklh kilar. Sézlesme
projenin buylklik ve kapsamina bagli olarak belirlenen ¢ ya da bes yila kadar bir sure igindir.
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Yonetim ehliyetini alan firma icin s6zlesmenin baslica faydalari:

- Firma projeler tUzerinde genis kontrol uygulandigindan riskler dnemli 6lgtide dugurdldr.

- isletmenin etkin bigcimde faaliyet gdstermesi ve kilit personelinin egitimi igin elverisle bir yéntemdir.

- Sézlesme yapan firmanin Griin ve sayginligi sayesinde firma proje i¢in gerekli finansmani kolayca
elde eder.

Baslica sakincasi ise s6zlesme yapan firmansin teknolojisine asiri bagimli hale gelmek suretiyle isinin
temel asamalarindaki kontroll kaybetme riskidir.

6. Anahtar Teslim Projeler: Bir firmanin kendi asina ya da diger firmalarla beraber ev sahibi tlkenin
bir 6zel isletmesine veya devletine, bitin bir Gretim ya da hizmet tesisini faaliyetle gegirmesi ve de
sahibine devretmeden (anahtar teslim etmeden) 6nce onu isletmesidir. Bu tip anlagsmalarin en basarili
tru olan yap-islet-devret modeli 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde proje gelistirmek i¢in uygundur.
Anahtar teslim projeler, sanayi urlnlerinden olusan uzmanlasmis ihrag urlnlerini 6zel hizmetleri
teknoloji transferini ve ev sahibi lilkede bulunmayan 6zel girdi tirlerini kapsar.

A. Anahtar Teslim Projelerin Firma igin Yararlan:

* Firmaya 6zel teknik know-how’indan yararlanma firsati saglar.

* Ortak projelerle ilgili firmalarin bir araya getirdikleri toplu finansal kaynaklardan ve tecriibelerinden

yararlanma imkéani saglar.

Ev sahibi Ulkeler i¢in baslica yarar ise sermaye alt yapilarini kurmalarinda daha uygun ve hizli bir
segenek saglamasidir. Ev sahibi Ulkeler igin baska bir yarari ise yabanci hikimetler ve uluslar arasi
kuruluglar tarafindan saglanan finansal yardim ve dislik maliyetli proje finansmanlarindan
yararlanmayl mumkuan kilmasidir.

B. Anahtar Teslim Projelerin Firma Ag¢isindan Sakincalari:

* Anahtar teslim projelerin birgogunun kisa dénemli olmasi ve hukimetleri ilgilendirmiyor olmasi
firmanin ev sahibi tlkeyle uzun dénemli iliskiler kuramayacagi anlamina gelir.

* Firmanin transfer ettigi teknolojiden yerli firmalar yara saglayabilir ve ilerde benzer bir projede
firmaya rakip olabilir.

* Firma teknolojisini ve diger kaynaklarini transfer ettiginden gercekte rekabetgi tistinliginin bir
kismini da transfer eder.
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ULUSLARARASI iISLETME

2. UNITE SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi uluslararasi
isletmeleri tlke disinda faaliyet géstermeye
iten nedenlerden biri degildir?

a. Ulke igi firsatlar

b. Ulke digindaki firsatlar

c. Sermaye birikimi

d. Yabanci sermayenin tesvik edilmesi

e. Ticaret engellerinin kaldiriimasi

2. Uluslararasi ticaretin en eski bigimi,
asagidakilerden hangisidir?

a. Dogrudan yabanci yatirim

b. Franchising

c. ihracat

d. Yonetim s6zlesmesi

e. Lisans anlagsmasi

3. Yerli firmanin Ulke iginde Urettigi Grinleri
dogrudan yabanci musterilere satmasina ne
denir?

a. Lisans anlasmasi

b. Dogrudan ihracat

c. Dolayl ihracat

d. ithalat

e. Franchising

N

. Asagidakilerden hangisi, yatirm yapan
firmaya ev sahibi tlkedeki varliklari, malkiyeti
ve yan kuruluglari Gzerinde kontrol olanagi
saglayan bir ticari hak yatirimi bigimidir?

a. Franchising

b. Dogrudan ihracat

c. Lisans anlasmasi

d. Yonetim s6zlesmesi

e. Dogrudan yabanci yatirim

5. Asagidakilerden hangisi, uluslararasi
isletmelerin muilkiyet stratejisine etki eden
faktorlerden biri degildir?

a. Ev sahibi tlkenin ekonomik durumu

b. Ev sahibi Glkenin tutumu

c. Yerel isletmelerin segimi

d. Ana ulkenin ekonomik durumu

e. Ust ydnetimin disiincesi
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6. Asagidakilerden hangisi lisansorin
entellektlel varliklarindan biri degildir?
a. Teknik know-how

b. Marka adi

c. Para

d. Patent

e. Telif hakki

7. Belirli bir zaman dilimi igin anlasilan bir Gcret
ya da royalte karsiiginda entellektiel
varliklarini kullanma hakkini lisansiyeye satan
firmaya ne ad verilir?

a. Franchiser

b. Lisansor

c. Franchise

d. Yerli ortak

e. Yabanci ortak

8. Genellikle hizmet sektdriinde rastlanan
ortaklik turt agagidakilerden hangisidir?

. Sozlesmeli Gretim

. YOnetim s6zlesmesi

c. Lisans anlagsmasi

d. Franchising

e. Anahtar teslim proje

oo

9. Yabanci bir igletmenin yerli bir isletmeyle
ortak bir sekilde yeni bir isletme kurup sahip
olmalariyla gergeklesen isletmeye ne ad
verilir?

a. Joint Venture

b. Franchising

c. YOnetim sozlesmesi

d. Konsorsiyum

e. ihracat firmasi

10. Etkin bir proje faaliyeti igin anlasilan lcret
karsiliginda, yerel y0neticilerin egitiminde,
s6zlesme yapan firmanin yOnetsel
uzmanlhidindan ve yodnetim personelinin bir
kismindan yararlanmayi olanakl kilan ortaklik
turd asagidakilerden hangisidir?

a. Franchising

b. Joint Venture

c¢. Anahtar teslim proje

d. Lisans anlagmasi

e. Yonetim s6zlesmesi



UNITE-3
ULUSLARARSI iISLETMELERDE ORGUT YAPILARI
| - TEMEL ORGUT YAPILARI
Uluslar arasi alanda daha etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin uluslar arasi isletmeler degisik
bigimde 6rglutlenmeye giderler.

1. Baslangi¢ Boliim Yapisi: Firmalar uluslar arasi pazara ilk girislerini kurulus kurarak ya da yoresel
irtin ve hizmetleri ihrag ederek yaparlar. ihracat diizenlemelerinde ilk secim retim firmalaridir, 6zellikle
teknolojileri gelismis firmalardir. Firma Grtnlerini kisith tutarsa ihracat yoneticisi pazarlama bagskanina
dogrudan rapor verir genis bir Griin yelpazesi varsa ihracat yoneticisi ayri bir bélimin basi olur ve
raporunu direk baskana verir. E§er deniz asir satiglar artarsa yerel hikimet Uretim islemlerini
kurabilmek icin gelismekte olan pazara baski kurar. Birgok firma yiliksek rekabetle kargilasmaktadir.
Yabanci Ulkede Uretim yeri kurmak icin uluslar arasi isletmenin yerel hikimete baskisi rekabetle basa
cikmasina yardimci olabilmektedir. Deniz asiri kurulan fabrikalar hikimete firmanin yerel vatandas
olmak istedigini gosterir ayni zamanda bu fabrikalar uluslar arasi iletmenin ulagim giderlerini
azaltmakta boylece urinu daha c¢ok rekabetc¢i yapmaktadir. Her yabanci yan kurulus kendi cografik
alaninda ulunan iglemlerden sorumludur ve yan kurulusun basi uluslar arasi islemleri koordine eden
yoneticiye veya dogrudan olarak CEQ’ya rapor verir.

2. Uluslar arasi Boliim Yapisi: Eger uluslar arasi faaliyetler blyimeye devam ederse. Bitiin uluslar
arasi faaliyetleri yuriten yan firmalar uluslararasi bélim yapisinda gruplandirilir. Uluslar arasi bélimin
basindaki yonetici deniz asiri faaliyetleri koordine ve kontrol eder ve bas yoneticiye rapor verir. Uluslar
aras| operasyona girmenin gelisim asamasinda olan firmalar ¢gogunlukla uluslar arasi bolim yapisini
baskalarindan érnek edinmistir.

Uluslar arasi boliim yapisinin bazi yararlari:

* Bitln uluslar arasi faaliyetler bir yonetici altinda toplanir.

* Bu faaliyetlerin gergeklestirileceginden emin olunur.

* Sirketin gelismesini saglar.

* Uluslar arasi faaliyetlerin birlestiriimesini saglar.

* Yoneticilerin uluslararasi deneyim kazanmasini saglar.

Ulke ici ve uluslar arasi yoneticileri ayirir ve bu yiizden iki degisik hedef olusmasi ise bu yapinin temel
sakincasidir. Ayrica uluslar arasi faaliyetler gelistikce isletme merkezi stratejik olarak disinmekte,
davranmakta ve kaynaklari global sartlarda dagitmakta zorlanabilir, bdylece uluslar arasi bélim
cezalandirilir.

3. Global Yapi Diizenlemeleri: Uce ayrilir:

A. Global Uriin Béliimii: Ulke ici bélimlere Griin gruplar igin diinya ¢apinda sorumluluk
verilen bir yapisal diizenlemedir. Uriin béliminden sorumlu yénetici Griin hattinda global tabanl
yetkiye ve urlin hattina iliskin fonksiyonel destede sahiptir. Global Grtin boluimleri kar merkezleri olarak
faaliyet gésterir. Bu Urunler Urin gelistirme surecinde gelisir, bu ylzden c¢ok iyi pazarlama sureci
gecirmesi lazimdir. Global Griin bolim yéneticileri faaliyetlerinde énemli dlglide bagimsizdir ve énemli
kararlari almada tam vyetkiye sahiptirler. Merkezdekiler butgeyi kontrol edebilir, bazi karalar
destekleyebilir.

Global Uriin Yapisinin yararlari:
- Global Uriin dizenlemesi cgesitliligi ydnetmeye yardim eder.
- Yéresel ihtiyaglari karsilar.
- Pazarlama, Uretim ve finansin global temelde Uriine gére koordine edilebilmesini saglar.
- Global tabanda urinu gelistirir ve 6nem kazandirir.
- Musteri ile Gretim bélimunde galiganlara dogrudan iletisim kurabilme kolaylidi saglar.
- Dunya standartlarindaki muasterilere sunulacak Urtnleri arastirip gelistirebilme olanagi saglar.
- Is yerindeki tiim calisanlarin teknik ve pazarlama gérislerini belirtmelerine izin verir.

Global Uriin Yapisinin Sakincalarn:
- Faaliyetleri ve galisanlari her bélimde ¢ogaltma ihtiyaci.
- Bélim ydneticilerinin uzun dénemde daha iyi potansiyele sahip diger alanlari ihmal etmeleri.
- Birgok bdlim yoneticisi uluslar arasi pazardan daha ¢ok yerel pazarda galismayi istemektedir.
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B. Global Bdlge Boliimii: Cografi alan tabanhdir. Bu dizenleme altinda global bdlim
yoneticileri kendilerine verilen cografik alandaki tim isletme faaliyetlerinden sorumludur. Global bélge
bolima yapisi cogunlukla gelismis isletmelerde ve limitli Gretim hatti olan sirketlerde kullanilir. Cografik
yap1 bélim ydneticisine yerel pazari tanimasinda yardim eder ve ¢evresel degisikliklerde gabuk karar
vermesine yardimci olur. Global bélge bolimi yapisindaki en énemli sakinca cografik alanlarda ortak
sorunlara rastlamaktir. Bu merkezlesme ve kontrol eksikligidir. ikinci sakinca arastirma ve gelistirme
cabalarinin ¢ogunlukla bolge bolimleri tarafindan dikkate alinmamasidir. Clnkil onlar kisa vadeli
karlarin pesindedirler.

C. Global Fonksiyonel Béliim: Diinya ¢apindaki temel olarak fonksiyonel ve ikinci olarak
uriinsel olarak faaliyetleri diizenler. Onemli yararlari:
- Fonksiyonel alanda uzmanligi vurgular.
- Siki merkezi kontrol saglar.
- yoneticilere dayanir.
Global fonksiyonel bélimlendirme yapisinin énemli sakincalart:
- Uretim ve pazarlama koordinasyonu zordur.
- Cok cesitli Grtin Gretimini ydnetmek zordur.
- Bir tek bas yonetici kardan sorumlu tutulur.

D. Karma Orgiit Yapilari
Baz sirketler ne global iirlin ne global bdlge ne de global yaklagimi tatminkar bulurlar. Onlar G¢iinlin
birlesimi olan karma o&rgut yapisini tercih ederler. Karma 6rgit yapisinin temel yarari érgitin
ihtiyaclarini en iyi bicimde karsilayacak 6zel tasarim tirlinin yaratiimasina izin vermekten temel
sakincasi matriks yapida personeli koordine etmek ve herkesi ayni amac¢ altinda c¢alismaya
yonlendirmesinin zor olmasidir.

Il - GELENEKSEL OLMAYAN ORGUTSEL YAKLASIMLAR
Geleneksel olmayan yeni orgutsel yaklagimlar: - Ele gegirme, -Ortak girisim, - Keiretsu seklinde
siralanabilir.

1. Sirket Birlegsmelerinde Orgiitsel Yaklagimlar

Uluslar arasi isletmeler diger isletmelerin varliklarini el gecirmekte ama tuim sgirketi satin
alinmamaktadirlar. Ford Motor ingiltere’nin Aston Martin Lagonda sirketinin %75 ine Brezilya Autolitina
sirketinin %49 una ve Japon Mazda Sirketinin %25 ine sahip olmustur.

2. Ortak Girigimcilikte Orgiitsel Yaklagimlar:

Batin ortak girisimler her ortaga kendi iglerinin daha ektin ve verimli olabilmesine katkida
bulunabilmesi igin ¢ok dikkatli olusturulmus bir yapi gerektirir. Ortak girisimciligin yapisini gelistirmede
diger 6nemli arac ortaklarin farkli degderlerini yonetim tarzlarini ve érgutsel tercihlerini etkili bir sekilde
birbirine kaynastirmalarina yardim etmektedir. Samsung hafiza gipinde ¢ok iyidir; ama teknolojide yurt
disinda iyi olmasi icin strateji birlesme yapmak zorundadir. Bu ylzden sirket Motorola ile anlasma
yapmisgtir.

3. Keiretsu igin Orgiitsel Diizenlemeler: Keiretsu: Birbirleriyle yakin is birligi ve ¢alisma icinde olan
biylk ve dikey olarak birlesmis sirketler grubudur. Buna en iyi érneklerden biri Mitsubishi'dir.
Ginumuzde birgcok ABD firmasi rekabetgiligini artirmak igin keiretsuya yonelmiglerdir.

. YAN SIRKET YONETIM KURULUNUN KULLANILMASI
Orgiitlenme yénetim kurulundan baslar. Bu kurul sirketin geleceginden ve bunun yaninda diger
yoneticilerin yonetim kurulunca belirlenen butin politika ve amaglar dogrultusunda faaliyetleri
yonetmelerini saglamaktan sorumludur. Sirketlerde uluslararasi islere yonelme arttikga yan sirket
yonetim kurulunun global faaliyetlere yol gostermede yardimci ve yararli oldugu goériimustir. Yan
kurulus yonetim kurulu yan sirketin asiri faaliyetlerini gézetlemektedir. Bu diizenlemeyi kullanmanin en
o6nemli nedeni uluslar arasi igletmelerin faaliyet gosterdigi dis ¢cevre son derece karmasik hale gelmis
ve ¢abuk karar alma buiyik 6nem kazanmistir. Yan sirket ydnetim kurulu kullanan uluslar arasi
isletmelerin dort dnemli gérev alani belirlenmigtir:
* Yerel ydnetime tavsiyede bulunma
* Uniteler yerel sartlara alismalarinda yardim etme
* Stratejik planlamaya yardim etme
* Yan sirketin etik konularindaki uygulamalarina nezaret etmektir.
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IV. ULUSLAR ARASI iISLETMELERIN ORGUTSEL OZELLIKLERI
Uluslar arasi igletmelerin 6rglt yapilari benzer olmasina ragmen igleri yapma ydntemleri ayni degildir.
Bu farkhliklar strateji, isveren tutumlari ve ydresel kosullardan kaynaklanir. Orgiitsel 6zellikler
bigimsellik uzmanlik ve merkezlesmedir.

1. Bigimsellik: Karar alma, iletisim ve kontrolde tanimlanmis yapilarin ve sistemlerin kullaniimasidir.
Birgok Ulke bigimselligi digerlerinden daha ¢ok kullanilir, bu drgatin gunlik islevlerini etkiler. Bu
bigimsel ve bigimsel olmayan 6rgut 6zellikleri uluslar arasi isletmeler igin Gnem kazanmaktadir, ginkU
iki noktanin géz dnidnde tutulmasi gerekmektedir. Bunlar i¢ ve dis faktorlerdir. Global rekabette iki
yaklasim vardir ve rekabetgi tstinliklere ulasmak igin bunlar;

* [ bilgi ag1, uluslar arasi yan kuruluslara kurulmalidir.

* Dis bilgi agi ise diinyadaki diger firmalarla kurulmalidir.

* Bu aglarin 6nemli olmasinin nedeni her yerin degisik amaglari olmasidir.

* Dis aglarla daha ¢ok isgiye yonelme ve yetkinin az olmasi saglanabilmektedir.

2. Uzmanlik: kigilerin 6zel ve tanimlanmig goérevlerdir,

yatay Uzmanlik: Kisilere belli iglevleri yerine getirebilmeleri icin verilmis islerdir.

Dikey Uzmanlik: Kisilerin performanstan hep beraber sorumlu olduklari grup ve bélimlere verilen
isledir.

3. Merkezlesme: Onemli kararlarin (ist yénetim tarafindan alindigi bir yénetim sistemidir. Uluslar arasi
anlamda merkezlesmenin dederi yerel ¢evre ve 6rgltiin amaglarina baglidir. Uluslar arasi igletmeler
uluslar arasi faaliyetlerini ana Ulkedekine benzer bi¢cimde 6rgutlenme egilimi gostermektedirler. Ama
diger Ulkelerin degisik kilttriin ve akis acgisi oldugu igin bazen uygulamada zorluk gekilebilir.
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ULUSLAR ARASI ISLETME
3. UNITE SORULARI

1. isletmelerin uluslararasi pazara ilk
gegcislerinde kullandiklari faaliyet yontemi
asagidakilerden hangisidir?
a. Ihracat
b. ithalat
c. Dogrudan yatirim
d. Lisans anlagmasi
e. Hisse senedi yatirimi

2. isletmenin uluslararasi faaliyetleri biiyimeye
devam ederse, bltlin uluslararasi faaliyetleri
yurGten yan firmalar asagidakilerin hangisinde
gruplandirilir?

a. Baslangi¢ bdlim yapisi

b. Karma 6rgut yapisi

c. Uluslararasi boélim yapisi

d. Global trin bélimu yapisi

e. Global fonksiyonel

3. Uluslararasi isletmeler hangi dizeydeki
firsat ve tehlikelere bagl olarak; kaynaklarini
elde etmede ve dagitmada global yapi
dizenlemelerini dikkate alrlar?

a. Sektorel

b. Ulusal

c. Bolgesel

d. Yerel

e. Uluslararasi

4. Ulke igi bélimlere Griin gruplari igin diinya
capinda sorumluluk veren yapisal diizenleme
asagidakilerden hangisidir?

a. Global fonksiyonel bélim yapisi

b. Uluslararasi bolim yapisi

c. Global tGrtn bdlumu yapisi

d. Global boélge bélumi yapisi

e. Koruma 6rgut yapisi

5. Global faaliyetlerin cografik alan tabanli
oldugu orgltsel yapi asagidakilerden
hangisidir?

a. Global fonksiyonel bélim yapisi

b. Global bélge bdlimu yapisi
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c. Global Griin bolimU yapisi
d. Uluslararasi bdlim yapisi
e. Karma orgut yapisi

6. DUnya ¢apinda temel olarak fonksiyonel ve
ikinci olarak Uriinsel faaliyetleri diizenleyen
orgut yapisi asagidakilerden hangisidir?

a. Baslangi¢ bolim yapisi

b. Uluslararasi bolim yapisi

c. Global Grtin bolimu yapisi

d. Global fonksiyonel bdlim yapisi

e. Karma orgut yapisi

7. Birbirleriyle yakin isbirligi ve ¢alisma icinde
olan blyuk ve dikey olarak birlesmis sirketler
grubuna ne ad verilir?

. Holding

. Uluslararasi tesebbiis

c. Uluslar étesi igletme

d. Global igletme

e. Keiretsu

oo

8. Karar alma, iletisim ve kontrolde
tanimlanmis  yapilarin ve sistemlerin
kullanilmasi, uluslararasi igletmelerin hangi
orgutsel ozelligidir?

. Bigcimsellik

. Uzmanlk

c. Dikey uzmanlik

d. Yatay uzmanlk

e. Merkezlesme

oo

9. Uluslararasi igletmelerin yatay ve dikey
olarak ikiye ayrilan o&rgutsel o6zelligi
asagidakilerden hangisidir?

a. Bicimsellik

b. Uzmanlhk

c. Isbirligi

d. Merkezlesme

e. Merkezlesmeme

10. Onemli kararlarin Ust yénetim tarafindan
alindid1 bir ybnetim sistemi, uluslararasi
isletmelerin hangi érgutsel 6zelligidir?

a. Dikey uzmanlik

b. Yatay uzmanhk

c. Bigimsellik

d. Merkezlesme

e. Merkezlesmeme



UNITE 4
ULUSLAR ARASI iSLETMELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

|_ULUSLARARASI iISLETMELERDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan kaynaklari yénetimi fonksiyonu, bir isletmenin is gérenlerinin bulunmasi, yerlestiriimesi
degerlendiriimesi Ucretlendiriimesi ve gelistiriimesi faaliyetlerini yerine getirmektir.

Uluslararasi isletmelerde insan kaynaklari siireci bes temel faaliyetle gergeklestiriimektedir ki
bunlar;
1. ise alma
2. Egitim ve gelistirme
3. Ucret yénetimi
4. Performans degerlendirme
5. Isci ve isveren iliskileri olarak siralanabilir.

Il_ ULUSLAR ARASI iSLETMELERDE KADROLAMA POLITIKALARI
Ginimizde biyuk isletmelerin basarisi temel Ug faktére baghdir.
1. Isletme icin uygun eleman secebilmek.
2. Segilen elemani uygun yerde konuslandirabilmek.
3. Nihayetinde secilen elemani bireysel ve 6rgltsel intiyaglari kargilayabilecek bigimde gelistirebilmek.
Yatirnm yapan ulkeye ana llke, yatirim yapilan ulkeye ev sahibi llke ve ana Ulke disindaki Ulkeye ise
dcincu Ulke denilmektedir. Uluslar arasi igletmelerin insan kaynagi saglamada etnosentrizm,
polisentrizm, geosentrizm ve regiosentrizm olmak tzere dort farkli temel uygulamasi s6z konusudur.
1 Etnosentrizm: Uluslar arasi igletmelerin bagh kuruluslarin ve iletmede ana llkeden
yonetici goérevlendirmesidir. Bir Amerikan sirketinin Alimanya’daki subesinde Amerikali yoneticiler
calistirmasi insan kaynagi saglamada etnosentrizme 6rnek gosterilebilir.
A. Etnosentrizm Politikalarinin Uluslararasi isletmelere sagladig: yararlar:
* Ana merkezin amaglarina politikalarina ve uygulamalarina yakinlik
* Yeterli teknik ve ydnetsel bilgi
* ana merkez personeliyle etkin iletisim
* Bagl kurulus faaliyetleri Gizerinde kolay kontrol ve koordinasyon
B. Etnosentrizm Politikalarinin Uluslar arasi igletmeler igin Sakincalan:
* Yabanci dile, sosyo-ekonomik, politik ve ve yasal ortama uyum sorumlulugu
* Ulke disina yollanan yoneticilerin segim, egitim, kendilerinin ve ailelerinin gegimlerinin saglanmasinin
maliyetli olusu
* Ev sahibi Glkenin bagl kurulusun ydnetiminde yerel yoneticilerin bulunmasi konusundaki baskilari.
* Yonetici ailesinin ¢cevreye uyum sorunlari 6zellikle galismayan ydnetici eslerinin durumu

2- Polisentrizm: Uluslar arasi igletmenin Ulke digi faaliyetlerinde ev sahibi tlke uyruklu
yonetici gérevlendirmesidir. Bir ingiliz sirketinin Polonya’daki subesinde Polonyali yéneticiler
calistirmasi, polisentrizme drnek olarak gdsterilebilir.

A. Polisentrizm Politikalarinin Uluslar arasi isletmeye Sagladig Yararlar:

* Dil, kaltur sosyo-ekonomik politik yasal gevreye ve faaliyette bulunulan Ulkedeki isletmecilik
uygulamalarina yatkinhk

* Ev sahibi Glkenin isteklerine etkili yanitlar verebilme

* Yoneticilerin isletmeye maliyetinin digsik olmasi.

* yerel yoneticilere ilerleme olanaginin saglanmasi sonucu baglihdin ve motivasyonun artmasi.
B. Polisentrizm Politikalarinin Uluslar arasi igletmeler igin Sakincalari:

* Bagl kurulusu faaliyetleri Gzerinde etkili kontrol yapilamamasi

* Ana merkez personeli ile etkili iletisim kurulamamsi.

3 Geosentrizm: Uluslar arasi bir igsletmenin yoneticileri ana llke ve ev sahibi Ulke diginda
Uglinci bir Ulkede saglanmasidir. Bir ingiliz sirketinin Polonya’daki subesinde Alman ydneticiler
calistirmasi buma 6rnek verilebilir.
A. Geosentrizm Politikalarinin Uluslar arasi isletmeye Sagladigi Yararlar:
* Yeterli uzmanliga sahip yoneticiye ulasiimasi
*ise en uygun personelin saglanmasi
* Etnosentrik politikaya gére daha az maliyetli olmasi
B. Geosentrizm Politikalarinin Uluslar arasi igletmeler igin Sakincalan:
* Ev sahibi Ulke hikimetleri Ginct Ulke kdkenli yoneticisi yerine yerel ydneticileri tercih ederler
* Uglincl Ulke kokenli yéneticinin yerel yoneticilerin bagli kurulustaki kariyerine ve yiikselmesine engel
teskil eder.
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4. Regiosentrizm: Uluslar arasi bir isletmenin bagdh kuruluglarini bélgesel olarak ele alip,
yoneticilerini bu bélgeden saglamasidir. Bir Amerikan sirketinin Suudi Arabistan’daki subesinde
Urdinli yoneticiler galistirmasi érnek olabilir.

A. Regiosentrizm Politikalarinin Uluslar arasi isletmelere Sagladig Yararlar:

* Bolge hakkinda fazla bilgi sahibi olunmasi.

* Dil, kaltur, din yakinligi.

B. Regiosentrizm Politikalarinin Uluslar arasi igletmeler igin Sakincalar:

* Bolgedeki Ulkeler arasinda gegimsizlik bulunmasi.

* Bagli kurulusun bulundugu ulkenin bdlgeden segilen yonetici yerine yerel yonetici kullaniimasi
konusundaki egilimi.

lll. ULUSLAR ARASI iISLETMELERDE iSE ALMA
Personel segiminde uluslar arasi igletme dncelikle is igin gerekli asil becerileri tanimlamalidir. Bundan
sonra igletme yabanci bir yerde galisabilecek ve etkin bir sekilde goérevini yerine getirebilecek bir
yoneticinin sahip olmasi gereken yetenek ve becerileri belirlemelidir. Ulke digi personelin segiminde
testler kullaniimahdir. Ancak en c¢ok tercih edilen yontem goérisme ydntemidir. Uluslar arasi
isletmelerde dis gbrevlendirmede basariyi saglayan unsurlar, kisisel uyum, digerlerine uyum, algilama
kabiliyeti, kultirel zorluklar olarak siralanmaktadir.
1. Kigisel Uyum: Ulke diglinda gérevli personellerden yiiksek 6z saygili yiiksek 6z glvenli ve iyi
zihniyetli olanlar dis gorevlendirmede basarili olmaya yatkin olmuslardir.
2. Digerlerine Uyum: Ev sahibi ulke bireyleri ile daha etkin ir iletisimde bulunan llke diginda gorevli
personel daha basarili olmaktadir. Burada iligkilerin elestiriimesi ve iletisim kurmaya istekli olmak iki
onemli faktodrddr.
3. Algilama Kabiliyeti: Baska Ulkelerdeki insanlarin davranis sekillerini anlamaya yoneliktir.
4. Kiiltiirel Zorluklar: Ulke disinda gdrevli personellerin her hangi bir gérevliendirmeye nasil uyum
saglayacaginin gorev yeri Ulke ile iligkisine yénelmeyi goésterir.

IV- ULUSLAR ARASI ISLETMELERDE EGITIM VE GELISTIRME
Egitim: Belirli bir isle ilgili yetenek ve becerileri artirmak igin yénetilen 6gretimdir.
Geligtirme: Yoneticileri yeni gorevlere veya st dlizey pozisyonlara hazirlamaktir.
1- Egitim Ihtiyacini Degerleme: Bir isletme anlamli bir egitim ve gelistrme programina baslamadan
once egitim ve gelistirme ihtiyacini tam olarak degerlemelidir. Bu degerleme ydneticinin ve ¢alisanlarin
yapabilecekleri ile onlarin kendi isteklerini yaptiklarinda isletmenin ne hissettigi arasindaki farki
belirlemeyi igerir. Ornedin orta doguda faaliyet gdsteren bir firma calisanlarinin  Arapca
konusabilmesini isteyecektir. Cogu galisan Arapga konusabiliyorsa dil egitimi en az diizeyde. Cok az
¢alisan Arapga konusabiliyorsa genis dlglide egitim gerekecektir.
2- Egitim Yontemleri ve Prosediirler: Uluslararasi isletmelerin egitim ve geligtirme programi
planlarken ilk dikkate almasi gereken konu standartlagsmig programlari mi yoksa kendi geligtirdigi
Ozellestirilmis programlari mi uygulayacagidir. Standartlasmis programlarin  bir GstanlGga
Ozellestirilmis olanlardan daha ucuz olmasidir. Diger yandan standartlasmis programlar isletmenin
isteklerini tam karsilayamaz.
3-Ulke Diginda Gorevli Yoneticilere Verilen Egitimler: Ulke disinda gorevli personel
basarisizliklarinin temel sebebi yoneticilerin gevreye uyum zorluklaridir. Basarisizliklar dnleyebilmek
icin;
’ a. Kiiltiirel Egitim: Ev sahibi Glke kiltirind anlatmay amaglar

b. Dil Egitimi: Ev sahibi tlkenin dilinde iletisim kurmaya istekli olma, yerel personel ile daha
etkili iliski kurmay gelistirebilir.

C. Uyum Egitimi: Ev sahibi tUlkede ginlik yasantilari kolaylastirmaya yardim etmeyi amaglar.

V. ULUSLAR ARASI iSLETMELERDEPERFORMANS DEGERLEME
Performans: Belirlenen kosullara goére bir isin yerine getirilme dizeyidir. Performans Degderleme; Bir
isletmede calisanlarin belirli bir donem icinde galismalarin ve yetkinliklerin énceden belirlenmis
Olcutlere gore sistemli olarak oélgliimesi ve gelistirme potansiyellerinin ortaya ¢ikariimasidir. Yanhlik,
yurt disinda gérevli yoneticilerin objektif olarak performanslarini dederlemeyi zorlastirabilir.
Performans degerleme yapilirken yanhhdi en aza indirgeyebilmek igin iyi ve gelismis bir performans
degerleme sistemi olusturmak gerekmektedir.

VI- ULUSLAR ARASI iSLETMELERDE UCRET YONETIMI
Uluslar arasi bir isletmenin 6deme uygulamalarinda iki konu énem kazanmaktadir. Biri 6demelerin
farkli ekonomik kosullarin ve farkli ulusal 6deme uygulamalarinin nasil uyumlastirilacagidir. Diger
konu da ulke disinda gorevli yoneticilerin nasil Ucretlendirilecegidir.
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1. Ulusal Odeme Farkhliklari: gercek farkhliklar degisik tlkelerdeki ayni seviyedeki yoneticilerin

6demelerinden ortaya cikar.

2. Uluslar arasi isletmelerde Ucret Belirleme: Uluslar arasi insan kaynaklarinda diger énemli bir
konu yoneticilere verilecek Ucretleri ( ikramiye, sagdlik, hayat ve emekli sigortalari) belirlemedir.

3. Yabanci Yoneticiler igin Odemeler: Bircok uluslar arasi isletme, dévizin degisim oranindan yasam
standartlarindan yasam tarzi normlarindan dogan farklardan dolayi bu tir yoneticilere farkli 6demeler

sunmay! gerekli goéruyor.

ULUSLAR ARASI iSLETME 4. UNITE
SORULARI

1. Asagidaki tanimlardan hangisi insan
kaynaklari yonetimi kavramina aittir?
a. Bir igletmenin is goérenlerinin bulunmasi,
yerlestiriimesi, degerlendirilmesi,
Ucretlendiriimesi ve gelistiriimesi faaliyetlerini
yerine getiren fonksiyondur.
b. Yénetimin karar almasini ve denetimi
desteklemek igin, i¢ ve dis gevreden verileri
toplayan isleyen depolayan ve ileten etkilesimli
o6geler butinuddr.
c. Bir igletmenin tim ydnetsel faaliyetleridir.
d. insan kaynaklari bélimiiniin fonksiyonlarini
yerine getirebilmek igin, telekomuinikasyon
aglarini kullanabilmektir.
e. Orgiitsel amaglar gerceklestirmek igin
insanlarin ¢alistiriimasidir.

2. Asagidakilerden  hangisi  uluslararasi
isletmelerde insan kaynaklari surecinin temel
fonksiyonlarindan biri degildir?

a. ise alma

. Egitim geligtirme

. Ucret ydnetimi

. Performans yonetimi

. Toplam kalite yonetimi

(o

D Q0

3. Asagidakilerden hangisi uluslararasi
isletmelerde kadrolama politikalarindan biri
degildir?

a. Etnosentrizm

b. Polisentrizm

c. Regiosentrizm

d. Monosentrizm

e. Geosentrizm

4. Asagidakilerden hangisi etnosentrizmin
yararlarindan biri degildir?

a. Ana merkezin amaglarina ve uygulamalarina
yakin olunmasi

b. Ev sahibi Glkenin diline uyum saglanmasi
c. Yeterli teknik ve yonetsel bilgiye sahip
olunmasi

d. Ana merkez personeliyle etkin iletisim
saglanmasi

e. Bagl kurulugla kolay koordinasyon ve
kontrol saglanmasi
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5. Asagidakilerden hangisi polisentrizm
politikasinin yararlarindan biri degildir?

a. Ev sahibi Ulkenin isteklerine etkili yanitlar
verilebilmesi

b. Yoneticilerin isletmeye maliyetinin yliksek
olmasi

c. Faaliyette bulunulan tlkedeki isletmecilik
uygulamalarina yatkin olunmasi

d. Baglihgin ve gudilemenin artmasi

e. Dil ve kiltire yatkinhk olunmasi

6. Asagidakilerden hangisi polisentrizm
politikasinin sakincalarindan biridir?

a. Bagl kurulus tzerinde etkili kontrol
yapillamamasi

b. Dil ve klltlre yatkin olunmasi

c. Ev sahibi Glkenin isteklerine etkili yanitlar
verilebilmesi

d. Baghligin ve gidilemenin artmasi

e. Faaliyette bulunulan tlkedeki isletmecilik
uygulamalarina yatkin olunmasi

7. Uluslararasi igletmenin dunyanin herhangi
bir yerindeki en iyi elemani ¢alistirmak istemesi
fikrinin karsiligi agagidakilerden hangisidir?

a. Etnosentrizm

b. Polisentrizm

c. Geosentrizm

d. Regiosentrizm

e. Monosentrizm

[e0]

. Asagidakilerden hangisi dis
gbrevlendirmede bagsariyl saglayan
unsurlardan biri degildir?

a. Kisisel uyum

b. Algilama kabiliyeti

c. Diger insanlara uyum

d. Kiltirel uyum

e. Cografik uyum

©

. Asagidakilerden hangisi tlke diginda
gorevlendirilecek personele verilecek
egitimlerden biri degildir?

a. Kdlturel egitim

b. Dil egitimi

c. Uyum egitimi

d. Muhasebe egitimi

e. Gidilecek ulkenin ekonomisi ve is
uygulamalariyla ilgili egitim



Uluslar arasi isletmecilik
Uluslararasi isletme-Ara Deneme Sinavi

1_ isletmeler tarafindan diizenlenen ve ulusal sinirlarin disinda yiriitilen her tiirlii isletme faaliyetine ne ad verilir?
a. Uluslararasi is

b. Uluslararasi isletmecilik

c. Uluslararasi ydnetim

d. Uluslararasi pazarlama

e. Globallesme

2_ Bir igletmenin Grlin ve hizmet ihracat ve ithalat faaliyetlerini yerine getirmesine ne ad verilir?
a. Uluslararasi yatirm

b. Uluslararasi yonetim

c. Franchising

d. Lisans anlagsmasi

e. Dig ticaret

3_asagidakilerden hangisi ulusal ve uluslararasi igletmecilik arasinda fark yaratan unsurlardan biri degildir?
a.kultar

b.hukuki ¢evre

c.finansal ortam

d.teknoloji

e.tlketici zevk ve tercihleri

4 uluslararasi isletmenin faaliyette bulundugu her Glkede farkli para birimi kullanmak, farkli doviz kuru sistemlerine
uymak zorunda kalmasi. asagidakilerden hangisidir.

a.kultar

b.finansal ortam

c.hukuki gevre

d.tOketici tercihleri

e.rekabet

5_asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmeyi Onemli kilan gelismelerden biri degildir
a.teknoloji

b.rekabet

c.standardizasyon

d.globallesme

e.kultar

6_ Uluslararasi igletmecilik faaliyetleri asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmigtir?
a. Uluslararasi ticaret ve uluslararasi yatirim

b. Uluslararasi yonetim ve uluslararasi yatirm

c. Uluslararasi yonetim ve uluslararasi ticaret

d. Uluslararasi ticaret ve uluslararasi finans

e. Uluslararasi pazarlama ve uluslararasi istihdam

7_Dunya pazarlarinda mal ve hizmet Uretiminin birbirine bagli oldugu dinamik sure¢ asagidakilerden hangisidir
a.rekabet

b.teknoloji

c.globallesme

d.standardizasyon

e.dis gcevre

8_Ticaret donemi hangi yillar arasindaki sureyi kapsar?

a.1914 — 1945
b. 1600 — 1700
c. 1500 — 1850
d. 1850 — 1914

e. 1945 — Gunimuz
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9_lsletmelerin izerinde dnemli élgiide kontrol sahibi oldugu cevre asagidakilerden hangisidir
a.i¢ gevre
b.dis cevre
c.rekabet cevresi
d.global  cgevre
e.politik gevre

10_ Asagidakilerden hangisi dinya pazarlarinda genellikle gegerli olan normlarin ve uygulamalarin benimsenmesini
ifade eder?

a. Standardizasyon

b. Teknoloji

c. Rekabet

d. Ekonomik entegrasyon

e. Globallesme

11_uluslararasi igsletmeciligin ayricaliklar déneminde asagidaki sektorlerin hangisinde yapilan yatirimlar 6éne ¢ikmigtir
a.bankacilik

b.madencilik

c.tarim

d.otomobil

e.danismanlik

12_ Cesitli bireylerin llke disinda sanslarini denemek ve dis llkelerden satin aldiklari mallari Avrupa’ya géndermek
yoluyla biyuk karlar sagladiklari dénem asagidakilerden hangisidir?

a. Uluslararasi dénem

b. Ticaret ddnemi

c. Ayricaliklar débnemi

d. Yatirrm dénemi

e. Somurgecilik dénemi

13_ Asagidakilerden hangi uluslararasi igletme yoneticisinin karsi karsiya oldugu risk belirsizligini yaratan faktérlerden
biri degildir?

a. Kulturel gevredeki farkhliklar

b. Ekonomik farkliliklar

c¢. Hukuki farkhliklar

d. Politik farkhliklar

e. Teknolojik farkhhklar

14_ Hikumetlerin dogrudan yabanci yatirnmlari Ulkelerine g¢ekebilmek igin gogunlukla komsulariyla rekabet ederek,
cesitli finansal ve finansal olmayan tesvikler saglanmasi uluslararasi isletmeciligin hangi 6zelligi ile agiklanabilir?

a. Teknoloji

b. Standardizasyon

c. Rekabet

d. Uluslararasi isletmeciligin politik etkisi

e. Is cevresi

e. Rekabet

15- Asagidakilerden hangisi ticaret déneminin ézelliklerinden biri degildir?
a. Bankacilik faaliyetleri 5nem kazanmigtir

b. 1500 ila 1800 yillari arasinda devam etmeye baglamistir.

c. Birgok riskle karsilasilan bu ddnemde sinirli ticaret faaliyetleri yer almigtir.
d. Kiymetli metallerin ipek ve baharatlarin ticareti yapilimistir.

e. Sanayi devriminin sonucu olarak buyuk isletmeler kurulmustur.
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16- ikinci diinya savasinin sona ermesinden 1970 yilina kadar gegen dénem Asagidakilerden hangisidir?
a. Ticaret donemi

b. Sémirgecilik donemi

c. Global genigleme dénemi

d. Ayricaliklar donemi

e. Uluslararasi dénem

17- Asagidakilerden hangisi somirgecilik donemi igin dogru bir ifade degildir?

a. Cografik kesiflerin tamamlanip birbirleriyle olan ticari baglarinin genisledigi ddénemdir.
b. Egzotik mallarin yerini daha kolay ve ucuz elde edilen sanayi mallari almigtir.

c. En belirgin 6zelligi sanayi devrimi sonucu buyulk isletmeler kurulmustur.

d. Ozellikle tarim ve madencilik faaliyetlerine yatirim yapiimistir.

e. Birinci dinya savasiyla ikinci diinya savasi arasindaki donemi kapsar.

18- Asagidakilerden hangisi ayricaliklar doneminin 6zelliklerinden biri sayllmaz?

a. Birinci dinya savasinin baslangicindan ikinci diinya savasinin basina kadar strmustur.
b. Otomobil sektdriinde dis llkelere yapilan yatirimlar 6nem kazanmistir.

c. Tarim ve madencilik faaliyetlerine 6zellikle 6nem verilmistir.

d. ilk modern uluslararasi isletme Unilever kurulmustur.

e. 1929 buyik ekonomik buhrani ABD ve Avrupa Ulkelerinin glctind azaltmistir.

19-asagidakilerden hangisi 1970 ‘li yillarda Avrupa ve Japon isletmelerin ABD isletmelerini uluslararasi isletmecilik
alaninda gegme nedenlerinden biridir

a.kaynak ve enerji konularinda etkili ve tedbirli davranmak

b.pazarlama teknikleri gelistirmek

c.yeni pazarlara ydonelmek

d.yabanci igletmelerle ortaklik kurmak

e.devlet destegi almak

20- Teknolojik transferlerin hiz kazandidi rekabetin siddetlendidi ve uluslararasi igletme ydneticilerinin kilturel
farklihklari daha fazla dikkate alarak faaliyetlerini yiritmeye basladigi ddnem asagidakilerden hangisidir?

a. 1950 ler

b. 1960 lar

c. 1970 ler

d. 1980 ler

d. 1990 lar

21- Asagidakilerden hangisi uluslararasi dénemin 6zelliklerinden biri degildir?
a. Bilgisayar ve yazilim, reklamcilik gibi alanlara yatirim yapilmisgtir.

b. 1945 ile 1970 yillari arasindaki sureyi kapsar.

c. Teknoloji transferleri hiz kazanmisgtir.

d. Ev sahibi Ulkeler ticaret engellerini artirmigtir.

e. Uluslararasilagsma bir ABD olay! haline gelmistir.

22_ Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmeleri Ulke disinda faaliyet géstermeye iten nedenlerden biri degildir?
a. Ulke igi firsatlar

b. Ulke disindaki firsatlar

c. Sermaye birikimi

d. Yabanci sermayenin tesvik edilmesi

e. Ticaret engellerinin kaldiriimasi
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23- Asagidakilerden hangisinde Ulke digi faaliyet tirleri sirali ve dogru olarak verilmistir?
a. Ihracat — dogrudan yabanci yatirim — ortaklilar

b. ihracat — Franchising — dogrudan yabanci yatirim

c. Dolayl ihracat — dogrudan ihracat — dogrudan yabanci yatirm

d. Joint venture — anahtar telim projeleri — lisans anlagmasi

e. Dogrudan ihracat — dolayli ihracat

24- dzel bir uzmanlik gerektirmeyen ihracat tirl Asagidakilerden hangisidir?
a. Dolayli ihracat

b. Dogrudan ihracat

c. Dikey ihracat

d. Yatay ihracat

e. Ortak ihracat

25- Asagidakilerden hangisi dogrudan ve dolayl ihracat arasindaki farklardan biri degildir?

a. Dolayli ihracat dogrudan ihracata gére daha disik maliyetlidir ve daha az zaman alicidir.

b. Dolayli ihracat yontemleri deniz asiri ihnracat yapacak uluslararasi kiigik firmalar tarafindan kullanilir.

c. Dolayl ihracat daha yuksek risk igeriri ve bu nedenle daha fazla taahhit gerektirir.

d. Dolayli ihracat yabanci ithalatgilarla is iliskisi gelistirme ihtiyaci duymaksizin satisla ilgilenen tepkisel firmalara daha
cekici gelmektedir.

e. Onemli ticaret engellerinin bulunmadigi durumlarda firmalar dogrudan ihracati tercih eder.

26_ ihracatla ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

a. Bir ortak ile yapilmasi zorunludur

b. Ulke digi faaliyetlerin en kolay ve sik tercih edilenidir.

c. Uluslararasi ticaretin en eski bigimidir.

d. Ulke digi faaliyetleri icinde riski en diisiik olanidir.

e. isletmenin yoénetim yapisinda biiyiik degisikliklere ihtiyag gdstermemektir

27- Asagidakilerden hangisi dogrudan yabanci yatirim igin dogru bir ifade degildir?

a. Firmanin hem kendi gelecegdini hem de ev sahibi tlkenin gelecedine olan taahhidinl goésterir

b. Hareketsiz entelektiel varliklari harekete gegirir.

c. ¢cogu zaman sermaye biciminde kaynak transferi igerir.

d. Yatirnm yapan firmaya ev sahibi lkedeki varliklari ve yan kuruluslari Gzerinde kontrol olanagi saglayan ticari hak
yatirimi bigimidir.

e. Dogal kaynak tabanli isletmelere uygundur.

28. Asagidakilerden hangisi, uluslararasi isletmelerin milkiyet stratejisine etki eden faktorlerden biri degildir?
a. Ev sahibi tlkenin ekonomik durumu

b. Ev sahibi Glkenin tutumu

c. Yerel isletmelerin segimi

d. Ana ulkenin ekonomik durumu

e. Ust ydnetimin disiincesi

29- Asagidakilerden hangisi Uluslararasi igletmelerin ortaklik kurma nedenleri arasinda yer almaz?
a. Sermaye ihtiyaci.

b. Sermaye ile ilgili riskler.

c. Basar faktord ihtiyacl.

d. politik baskilar.

e. modern teknolojiye sahip olma istegi

30- Asagidakilerden hangisi ortaklik turleri arasinda yer almaz?
a. Lisans anlagsmasi

b. Franchising

c. Joint venture

d. dogrudan yabanci yatirim

e. anahtar teslim projeler.
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31- lisans anlagmasinda lisansiyenin satilan her bir Grln igin lisansdre 6dedigi paya ne denir?
a. Kar payi

b. Temettl

c. Royalte

d. prim

e. 6denek

32- Mc Donald’s, Pizza Hut, Hilton otelleri gibi uluslararasi igletmelerin tercih ettigi ortaklik tiru Asagidakilerden
hangisidir?

a. Franchising

b. Jioint venture

c. Lisans anlagmasi

d. yonetim s6zlesmesi

e. anahtar teslim projeler

33- Asagidakilerden hangisi Joint venture anlagsmasinin faydalarindan biri degildir?
a. yeni pazarlara girmek kolaylagir.

b. kaynaklara daha kolay ulasilir

c. Pazarda rekabetgi Ustiinlik elde edilir.

d. rakipler teknolojik Ustinlik saglanir.

e. sermaye riski sifirlanmaktadir.

34- Yap — islet — devret modeli asagidaki anlagsmalardan hangisinin en basarih tlrlerinde birisidir?
a. Joint venture

b. anahtar teslim projeler

c. Franchising

d. yonetim sdzlesmesi

e. lisans anlagsmasi

35. Asagidakilerden hangisi Franchising anlasmasinda franchisee firmanin sagladigi yararlardan biri degildir?

a. Ftranchisee’e Urlin ve Pazar gelistirmenin baslangi¢ maliyetlerine katlanmaksizin kar potansiyeli yiksek endustride
buylume imkani sagdlar.

b. ev sahibi tlke dunyanin en saygin firmalar tarafindan faaliyet yeri olarak secilmekten yarar ve prestij saglar.

c. franchisee etkili bir faaliyet sistemiyle desteklenen uretim ve hizmet sistemine girer.

d. franchisee basarili ve talebi blyik 6l¢clde yaratiimis Grin veya hizmetlerin Gretim icine girer.

e. bazi Ulkelerde franchisee anlagmasi kolayca uygulanmaz.

36. Belirli bir zaman dilimi igin anlasilan bir tcret ya da royalte karsiliginda entelektiel varliklarini kullanma hakkini
lisansiyeye satan firmaya ne ad verilir?

a. Franchiser

b. Lisanso6r

c. Franchise

d. Yerli ortak

e. Yabanci ortak

37- Asagidakilerden hangisi lisans anlasmasinin lisansére sagladigi yararlardan biri degildir?

a. Lisansorun gerekli Pazar bilgisinden yoksun oldugu durumlarda iyi bir se¢enektir.

b. nispeten dusiik maliyetler ve ortak riskler lisansiye firma tarafindan Ustlenilir.

c. Lisansiye firma bir slire sonra lisansor firmanin rakibi olarak ortaya ¢ikabilir.

d. Ticaret engelleri veya kiiltiirel engeller nedeniyle pazara girisin zorlastidi ya da riskli hale geldigi noktada pazara
kolay giris saglar.

e. esas faaliyetlerden vaz gecmeksizin hareketsiz entelektuel varliklarini harekete gegirir ve yararlarini gesitlendirir.

38. Yabanci bir isletmenin yerli bir igletmeyle ortak bir sekilde yeni bir isletme kurup sahip olmalariyla gerceklesen
isletmeye ne ad verilir?

a. Joint Venture

b. Franchising

c. Yonetim sdzlesmesi

d. Konsorsiyum

e. ihracat firmasi
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39- yerli firmanin Urettigi Grtnleri dogrudan yabanci musterilere satmasina ne denir?
a. Yatay ihracat
b. dikey ihracat
c. bagimli ihracat
d. dolayli ihracat
e. dogrudan ihracat

40- franchiser firmanin belirli bir Gcret karsihdinda, franchisee’'ye, franchiser tarafindan belirlenen bigimde bir
isletmecilik faaliyetini Gstlenmesi igin franchiser firmanin entelektiel varlilarini kullanma izni verme konusunda yaptigi
anlasmaya ne ad verilir?

a. Lisans anlagsmasi

b. anahtar teslim projeler

C. joint venture

d. franchisig

e. yonetim s6zlesmesi

41. Etkin bir proje faaliyeti icin anlasilan lcret karsihdinda, yerel yéneticilerin egitiminde, s6zlesme yapan firmanin
yonetsel uzmanhdindan ve yodnetim personelinin bir kismindan yararlanmay! olanakli kilan ortakhk taru
asagidakilerden hangisidir?

a. Franchising

b. Joint Venture

c¢. Anahtar teslim proje

d. Lisans anlasmasi

e. Yonetim sozlesmesi.

42. igletmelerin uluslararasi pazara ilk gecislerinde kullandiklari faaliyet yéntemi agagidakilerden hangisidir?
a. Ihracat

b. ithalat

c¢. Dogrudan yatirim

d. Lisans anlasmasi

e. Hisse senedi yatirimi

43- asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerde kullanilan temel 6rglt yapilari arasinda yer almaz a.Baslangi¢
yapisi

b.uluslararasi bélium yapisi

c.global yapi dizenlemeleri

d.keiretsu

e.karma 6rgut yapilari

44. Isletmenin uluslararasi faaliyetleri biiyimeye devam ederse, biitiin uluslararasi faaliyetleri yiiriiten yan firmalar
asagidakilerin hangisinde gruplandirilir?

a. Baslangi¢ bolim yapisi

b. Karma 6rgut yapisi

c. Uluslararasi bdlim yapisi

d. Global trin bdlima yapisi

e. Global fonksiyonel

45- agsagidakilerden hangisi uluslararasi bolim yapisinin yararlarindan biri degildir

a.uluslararasi faaliyetlerin gerceklestirildiinden emin olunmasi

b.ulke ici ve uluslararasi ydneticilerin ayrilmasi c.yoneticilerin uluslararasi deneyim kazanmasini saglar
d.uluslararasi faaliyetlerin birlestiriimesini ve sirketin gelistiriimesini saglar

e.tim uluslararasi faaliyetler tek bir yoneticide toplanir

46- global Grtin bolumleri ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir

a.Urun bélimunden sorumlu ydnetici, Uriin hattina iligskin fonksiyonel destege sahiptir.
b.global Grtin boluimleri kar merkezleri olarak faaliyet gosterirler

c.Uriin béliminde sorumlu ydnetici Uriin hattinda global tabanli yetkiye ve destege sahiptir.
d Urun yelpazesi genis olan isletmeler i¢in uygundur

e.Urun yoéneticilerinin, tUretim ve pazarlama faaliyetleri Gizerinde yetkisi bulunmaz
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47-global bolge yapisina en uygun isletme tipi Asagidakilerden hangisi

a.yeni kurulan isletmeler

b.ticaret isletmeleri

c.gelismis ve limitli Gretim hattina sahip isletmeler d.petrol ve maden igletmeleri
e.yuksek pazar payina sahip isletmeler

48. Ulke ici boélimlere Griin gruplari igin diinya ¢apinda sorumluluk veren yapisal diizenleme asagidakilerden
hangisidir?

a. Global fonksiyonel bélim yapisi

b. Uluslararasi bélim yapisi

c. Global driin bolim yapisi

d. Global boélge bélimi yapisi

e. Koruma 6rgut yapisi

49- asagidaki 6rgut yapilarindan hangisi 6rgut intiyaglarini en iyi bicimde karsilayacak 6zel tasarim tiriini yaratmasina
izin vermektedir a.global Grin bolim yapisi

b.global fonksiyonel bdlim yapisi

c.global bdlge boélim yapisi

d.uluslararasi bélim yapisi

e. karma boélim yapisi

50- asagidakilerden hangisi karma 6rglt yapisinda matriks yapinin sakincalarindan biri degildir?
a. personel koordinasyonun zor olmasi

b. 6rglt igerisinde birgok gurubun kendi kendine is yapmasi

c. personeli ayni amag altinda ¢alismaya yonlendirme strecinin zor olmasi

d. proje yénetiminin gergeklestiriimesini engellemesi

e. orgut igerisinde karisikliga neden olabilmesi

51-asagidakilerden hangisinin global fonksiyonel bélimlendirme yapisinin sakincalarindan biridir a.fonksiyonel alanda
uzmanhgi vurgular

b.siki merkezi kontrol saglar

c.yOneticilere dayanir

d.Uretim ve pazarlama iki ayri bélime ayrilir

e.sikl koordinasyon saglar

52. Global faaliyetlerin cografik alan tabanli oldugu 6rgutsel yapi asagidakilerden hangisidir?
a. Global fonksiyonel bélim yapisi

b. Global bdlge bélimi yapisi

c. Global Grin bélimu yapisi

d. Uluslararasi bolim yapisi

e. Karma o6rgut yapisi

53-asagidakilerden hangisi geleneksel olmayan 6rgut yapilari arasinda yer almaz
a.Ele gegirme

b.karma yapi

c.ortak girigim

d.keiretsu

e.girket birlesmeleri

54- asagidakilerden hangisi yan sirket ydnetim kurullarinin gérevleri arasinda yer almaz
a.yerel yonetime tavsiyede bulunma

b.stratejik planlamaya yardimci olma

c.6dll ikaz sistemi gelistirme

d.Unitelere yerel sartlara alismalarinda yardimci olma

e.yan sirketin etik konularindaki uygulamalarina nezaret etme

55_ Uluslararasi igletmelerin yatay ve dikey olarak ikiye ayrilan orgitsel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?
a. Bicimsellik

b. Uzmanlk

c. Isbirligi

d. Merkezlesme

e. Merkezlesmeme
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56_asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerin 6rgutsel 6zelliklerinden biri degildir
a.rasyonellik

b.merkezlesme

c.yatay uzmanlik

d.dikey uzmanlik

e.bicimsellik

57 kisilerin belli islevleri yerine getirebilmeleri igin verilmis islere ne denir
a.yatay uzmanlasma

b.dikey uzmanlasma

c.bicimsellik

d.yetki devri

e.isbirligi

58  Karar alma, iletisim ve kontrolde tanimlanmis yapilarin ve sistemlerin kullaniimasi, uluslararasi isletmelerin hangi
orgutsel ozelligidir?

a. Bicimsellik

b. Uzmanlk

c. Dikey uzmanlik

d. Yatay uzmanlik

e. Merkezlesme

59 kirelesme ve yoresel baskilarinin en yogun yasandigi sektor asagidakilerden hangisidir
a.bilgisayar

b.ugcak

c.gimento

d.giyim

e.iletisim

60_ Asagidaki tanimlardan hangisi insan kaynaklari yénetimi kavramina aittir?

a. Bir igsletmenin is gdrenlerinin bulunmasi, yerlestiriimesi, dederlendirilmesi, tcretlendiriimesi ve geligtiriimesi
faaliyetlerini yerine getiren fonksiyondur.

b. Yénetimin karar almasini ve denetimi desteklemek icin, i¢ ve dis gevreden verileri toplayan igsleyen depolayan ve
ileten etkilesimli 6geler butinudur.

c. Bir isletmenin tim ydnetsel faaliyetleridir.

d. insan kaynaklari bdlimiinin fonksiyonlarini yerine getirebilmek icin, telekomiinikasyon aglarini kullanabilmektir.
e. Orgltsel amaglar gergeklestirmek icin insanlarin galistiriimasidir

61-asagidakilerden hangisi ginimuzde uluslararasi igletmelerin basarisini etkileyen faktérlerden biri degildir
a.isletme icin uygun elemani se¢gmek

b.secilen elemani uygun yerde calistirmak

c.bireysel ihtiyaclar karsilamak

d.orgutsel ihtiyaclari karsilamak

e.toplumsal ihtiyaglari karsilamak

62. Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerde insan kaynaklari siirecinin temel fonksiyonlarindan biri degildir?
a. ise alma

b. Egitim gelistirme

c. Ucret yonetimi

d. Performans yénetimi

e. Toplam kalite yénetimi

63. Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerde kadrolama politikalarindan biri degildir?
a. Etnosentrizm

b. Polisentrizm

c. Regiosentrizm

d. Monosentrizm

e. Geosentrizm
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Uluslar arasi isletmecilik
64 _uluslararasi isletmelerin ana igletmede ve bagli kuruluglarinda ana Glkeden yonetici gérevlendirmesine ne ad verilir
a.Etnosentrizm
b.Polisentrizm
c.Regiosentrizm
d.Geosentrizm
e.Monosentrizm

65_asagidakilerden hangisi etnosentrizm politikasinin sakincalarindan biri degildir

a.yabanci dil, sosyo ve ekonomik ortama uyum zorlugu

b.yoneticilerin segimin egitimi, kendilerinin ve ailelerinin gecimlerinin saglanmasinin maliyetli olusu
c.yonetici ve ailesinin gevreye uyum sorunlari

d.bagli kurulus yonetiminde yerel yoneticilerin bulunmasi konusundaki baskilar

e.ana merkez personeliyle etkin iletisim kurulamamasi

66_uluslararasi isletmenin Ulke digi faaliyetlerinde ev sahibi Glke uyruklu yénetici gérevlendirmesi asagidakilerden
hangisidir

a.Regiosentrizm

b.Etnosentrizm

c.Polisentrizm

d.Geosentrizm

e.Monosentrizm

67_ Asagidakilerden hangisi polisentrizm politikasinin yararlarindan biri degildir?
a. Ev sahibi Ulkenin isteklerine etkili yanitlar verilebilmesi

b. Yoneticilerin igletmeye maliyetinin yiksek olmasi

c. Faaliyette bulunulan tlkedeki isletmecilik uygulamalarina yatkin olunmasi

d. Bagliigin ve gudilemenin artmasi

e. Dil ve kulture yatkinlik olunmasi

68_asagidakilerden hangisi regiosentrizm politikasinin faydalarindan biri degildir
a.bdlge hakkinda bilgi sahibi olma

b.bdlgenin diline yakinhk

c.bdlgenin kulturine yakinhk

d.bolgedeki llkeler arasindaki gegimsizlik

e.bdlgenin dinine yakinhk

69_ uluslararasi isletmelerin, ise alma surecinde dncelikle yerine getirmesi gereken faaliyet asagidakilerden hangisidir
a.ige alinacak personele test uygulanmasi

b.ise alinacak personelle gérigsme yapilmasi

c.ig icin gerekli asil becerilerin tanimlanmasi

d.referanslarin degerlendiriimesi

e.uluslararasi galisacak personelin dzelliklerinin belirlenmesi

70_ Asagidakilerden hangisi etnosentrizmin yararlarindan biri degildir?
a. Ana merkezin amagclarina ve uygulamalarina yakin olunmasi

b. Ev sahibi Glkenin diline uyum saglanmasi

c. Yeterli teknik ve ydnetsel bilgiye sahip olunmasi

d. Ana merkez personeliyle etkin iletisim saglanmasi

e. Bagli kurulusla kolay koordinasyon ve kontrol saglanmasi

71-bir ABD isletmesinin Almanya’daki fabrikasinda Turk yonetici calistirmasina ne ad verilir
a.Etnosentrizm

b.Polisentrizm

c.Geosentrizm

d.Regiosentrizm

e.Monosentrizm
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72_Asagidakilerden hangisi dis gérevlendirmede basariyi saglayan unsurlardan biri degildir?
a. Kisisel uyum

b. Algilama kabiliyeti

c. Diger insanlara uyum

d. Kaltirel uyum

e. Cografik uyum

73_asagidakilerden hangisi tlke disinda gérev yapan yoneticilerin basarisizliklarini agiklayan faktérlerden biri degildir
a.kariyer engeli

b.kultdrel gatisma ve kdltirlerarasi egitim eksikligi

c.problem yaratan g¢alisanlardan kurtulma egilimi

d.ters kulttr soku

e.teknik konular tzerinde fazla yogunlagsmak

74 _Ulke disinda gorevlendirilecek personelin, yliksek 6z glven yliksek 6z saygi sahibi olmasi asagidaki basari
faktorlerinden hangisidir

a.kisisel uyum b.kdltlrel zorluklar

c.digerlerine uyum d.algilama kabiliyeti

e.performans

75_asagidakilerden hangisi belirli bir is ile ilgili yetenek ve becerileri artirmak igin ydnetilen égretim taniminin
kavramidir

a.gelistirme b.egitim

c.performans d.algilama kabiliyeti

e.kisisel uyum

76_ Asagidakilerden hangisi tlke diginda gorevlendirilecek personele verilecek egitimlerden biri degildir?
a. Kultarel egitim

b. Dil egitimi

c. Uyum egitimi

d. Muhasebe egitimi

e. Gidilecek ulkenin ekonomisi ve is uygulamalariyla ilgili egitim

77_asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmenin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde Oncelikle yapmasi gereken
islemdir

a.egitim ihtiyacinin degerlendiriimesi

b.egitim yonteminin secilmesi

c.egitim programinin ayrintilarinin belirlenmesi

d.egitim sonuglarinin élgiimesi

e. egitimin verilmesi

78_asagidakilerden hangisi ydneticileri yeni gorevlere veya Ust dlizey pozisyonlara hazirlamaktir

a.egitim b.performans
c.performans degerleme d.kisisel uyum
e.gelistirme

79_ Bir Ortadogu Ulkesinde bagh kurulusu bulunan bir uluslararasi isletmenin Orta dodu bélgelerindeki bagka bir
Ulkeden ydnetici saglamasi insan kaynagi saglama politikalarindan hangisinin kapsamina girer?

a. Geosentrizm b. Etnosentrizm

c. Regiosentrizm d. Polisentrizm

e. Merkeziyetgilik

80_belirlenen kosullara gore bir isin yerine getiriime dlizeyi asagidakilerden hangisidir

a.performans degerleme b.performans
c.gelistirme d.bigimsellik
e.uzmanlik
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UNITE 5
Uluslararasi Pazarlama

isletme amaglarina ulasmayi saglayacak degisimi gerceklestirmek (izere mallarin, hizmetlerin, fikirlerin
gelisgtiriimesi, fiyatlandiriimasi ve dagitilmasina iligskin olarak, birden c¢ok Ulkede yapilan, planlama ve uygulama
surecidir. GUnimuzde uluslararasi pazarlama kavramini, AMA tarafindan yeni gelistirilen tanima gére pazarlama;
“‘musteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun bitlna icin deger ifade eden 6nerilerin gelistiriimesi, iletisimi, ulastiriimasi
ve degisimi nicin faaliyetler, kurumlar ve slregler butiini” olarak gortlmektedir. Uluslararasi pazarlama kavramiyla
uluslararasi ticaret kavrami, ¢cogu durumda birbirinden farkli anlamlar ifade ederler. Uluslararasi ticaret, mallarin ve
sermayenin ulusal sinirlar disina akigiyla ilgili olup, odak noktasini, ddemeler dengesiyle kaynak transferinin sinirlar
dtesine akisini etkileyen ticari ve mali konular olusturmaktadir. ihracat terimi, ihrag katma degeri yaratan tiim
maddelerin islenmesi, Uretimi ve satisina iligkin faaliyetleri kapsarken pazarlamanin diger temel fonksiyonlarini,
Ozellikle de pazardaki tuketicilerin istek ve ihtiyaglarinin belilenmesini ikinci planda tutar.

ULUSLARARASI PAZARLAMA TEORILERI

« Farkli deger, rlin ve hizmetlere yonelik ihtiyaclar, istekler, talepler Gizerindeki sistemleri ve kiltirin etkisini anlama.
* Farkli pazarlardaki alici davranislarini ¢éziimleme.

« Kiltdr degisikliklerine -(klresel yaklasma ya da uzaklagsma)- isletmenin tepkisini dngérme.

» Dlnya ¢apinda ithalat ve ihracat akiglarini tanimlama.

* Ortak girisim ve lisans anlasmalariyla ilgili etkinlikleri belirleme.

* Denizasiri yatirimlarin konumu ve yoninu ortaya koyma.

ULUSLARARASI PAZARLARA GIRMENIN iSLETMELERE SAGLADIGI USTUNLUKLER
» Karsilagtirmali UstinlUklerden yararlanma

* Rekabet edebilmek ya da rekabetten kaginmak

* Vergi avantajlari elde etmek

+ Urliniin pazarda kalma siiresini uzatmak

e Karlari korumak vya da artirmak

ULUSLARARASI PAZARLAMA GEVRESI
Uluslar arasi Pazarlama Cevre Faktorleri

Ekonomik Cevre Faktorleri

Ekonomik c¢evre kapsaminda, her Ulkedeki ekonomik durum, Ulkenin sektdrel yapisi, gelir dizeyi ve gelir
dagilimi vb. konularla alinir. Ozellikle ekonomik kalkinma siireciyle de iligkili olan gelir dagilimi, gesitli Glkelerdeki farkli
yasam standartlari, Ulkelerin pazarlama sistemlerinde de farkliliklara yol agmaktadir. Ekonomik cevre faktorleri
kapsaminda ulkenin kalkinma dizeyi, enflasyon orani, kisi basina disen gelir, sektérel Gretim endeksleri, tiketim
kaliplari, harcama yapilari, tiketici gliven endeksi vb. konularda dis pazarlar tanimlanmaya ¢ahsilir.

Yasal ve Politik Gevre Faktorleri

Bu cevre faktorleri arasinda, politik istikrar, ticarete getirilen kisittamalar, dizenleyici yasalar ve kurallarla ticari
anlagmalar, ekonomik topluluklar sayilabilir. Uluslararasi pazarlama agisindan bu duzenlemeler birka¢ baslk altinda
toplanabilir. Bunlar;

* Ambargo ve Yaptirimlar

« Ihracat Denetimi

«Ithalat Denetimi

Demografik Gevre Faktorleri

Dis pazarlara bir Grinden ne kadar satilabilecedini belirleyen en énemli faktdr, o pazardaki musterilerin
sayisidir. Dolayisiyla nifus, nifusun yas ortalamasi, niifusun mesleklere ve cinsiyete gore dagilimlari gibi degiskenler
dis satim tahminlerinde siklikla kullaniimaktadir.

Kiiltiirel Faktorler

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gdsteren bir isletme, kultirin &zelliklerinin 6grenilmis, birbiriyle iligkili ve
birbirine gbére uyarlanabilir oldugunu, ayrica bazi durumlarda dil, din, degerler, tutumlar, toplumsal dizenin diger
yonlerini iceren alt kulturler seklinde ortaya ¢iktigini, temel varsayim olarak kabul edilir.

Dogal Cevre Faktorleri

iklim, 1s1, nem, arazi 6zellikleri gibi faktérler, Griin standardizasyonunu, uluslar arasi pazarlamada
zorlastirabilmektedir. Uriinlerin, dis pazarin cografi kosullarina uygun hale getirilmesi, bu yéniyle talep yénetiminde
dogal ¢evre faktorlerinin analiz edilmesi son derece dnemlidir.
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Teknolojik Cevre Faktorleri

Ulastirma, iletisim, enerji sistemlerinde meydana gelen gelismeler, Ulkeler arasi karsilastirmali Gstunlikleri de
degistirmekte, Glkenin sosyo-ekonomik kalkinmasini da hizlandirmaktadir. Teknoloji dizeyi disuk Ulkeler, gelismis
Ulkelerden daha ¢ok teknoloji transferi yapmakta ya da teknoloji adirlikli Griin satin almaktadirlar. Gelismekte olan
Ulkeler teknolojinin ¢ok gelistigi Ulkelere, o Ulkede Uretiimeyen fakat énemli bir pazari olan, basit teknolojiye dayali
(daha ¢ok emek yogun) Urtnler pazarlayabilirler.

ULUSLARARASI PAZARLARDA PAZARLAMA ARASTIRMASI

Uluslararasi pazarlamada basari i¢in gerekli temel bilgiler ¢ok c¢esitlidir. Bu bilgilerin tirt, girilecek pazarin
kendine 6zgu 6zelliklerine goére tanimlanabilir. Ancak ¢ok makro diizeyde tum pazarlar igin genel bir demografi niteligi
olan temel bilgi turleri sunlardir

* Pazarin cografi konumu.

* Pazarin ekonomik yapisi.

» Pazardaki tlketicilerin satin alma gucu, tiketim ve harcama yapisi

* Nufus ve 6zellikleri.

» Pazardaki ticaret politikasi ve dagitim alt yapisi.

» Pazardaki rekabet kosullari.

» Pazardaki sektoérel gelisim.

Pazardaki belirgin kultirel tanimlamalar, kodlar vb. pazarlama Bilgi Sistemi, pazarlama karar vericileri igin
gerekli olan bilginin toplanmasi, ayrilmasi, analiz edilmesi, degerlendiriimesi ve ilgili kigilere ulastiriimasi igin
insanlardan, araclardan ve stireglerden olusur.

ULUSLARARASI PAZARLARDA PAZARLAMA KARMASI YONETIMI

Uluslararasi Pazarlarda Uriin Kararlar

Pazarlama karmasinin en énemli elemanlarindan Grtin, dokunulur ve dokunulmaz niteliklerin olusturdugu bir
batindur.
* Asil (62) driin, tiketicinin bir Griinl satin alirken neyi satin aldigini ifade eder. Ornegin; tiketici otomobili ulasim ya
da prestij saglama dislncesiyle satin almak isteyebilir
« Somut iriin: Oz, asil Griini tamamlayan; kalite, sekil, marka ve ambalaj gibi niteliklerden olugur.
« Zenginlestirilmis irtin: Uriinle birlikte sunulan ya da isletmenin pazarlama sisteminin sagladigi ek yarar ve hizmetler
buttinidir. Ornegin; garanti suresi, bakim ve onarim hizmetleri gibi.
« Urtin iletisimi ve imaj: Pazarlama anlayisindan ortaya gikan degismelere bagli olarak, triine bir dérdiinci boyut daha
eklenmigtir. Bu boyut, isletmeni, Grinindn kullanimiyla buttnlestirilen yararlar tiketicilere iletmesiyle ya da Grin
iletisimi ve ortaya koyulan Griin imajiyla ilgilidir. Uriin iletisimi, bu anlamda, musterilere (riin yararlarini agiklama ve
artine iligkin bilgiyi aktarma yolu olarak tanimlanabilir.

Uriin Karmasi Kararlari

Urtin karmasi, Belirli bir satici ya da (iretici igletme tarafindan satisa sunulan (riin dizilerinden olusur. Uriin
karmasini olusturan driin dizisi ise, (riin karmasini olusturan ve iglevleri ayni oldugundan, ayni tiiketici ya da 6rglit
grubuna ayni tiir araci isletmelerden satildigindan ya da belirli bir fiyat 6lglisiinde oldugundan birbiriyle yakin iliskisi
olan bir grup uriind(ir.

Standardizasyon ve Uyarlama

isletmeler, uluslararasi pazarlar igin Griin politikalarini belirler ve Griin karmalarini dis pazarlara uygun hale
getirirken verecekleri en dnemli kararlar:
* Her bir dis pazar igin ayri Grlin tasarlamak ve retmek.
* Mevcut Urlnleri dis pazarlarda olugsan beklentilere gore uyarlamak.
* Hem i¢ pazara hem de dis pazara ayni Urlnleri sunmak, standart Griin politikasini benimsemek ve i¢ (yerel pazar)
icin Urettikleri GrinG dis pazar icin de Uretip Uretmeyecekleridir.

Uriin Planlamasinda Stratejik Alternatifler

+ Diinya genelinde tek Urin tek mesaj stratejisi: Bu stratejide isletme gesitli Glkelerde ayni Griin{, ayni kullanim
igin ve ayni mesajla pazarlar. Ornegin; Coca Cola, Pepsi Cola, sirketler mesrubatta, tek (riin ve tek tanitim stratejisi
uygulamaya c¢alismaktadirlar.

* Yararlanma sekli degisen tek Urin farkh mesaj stratejisi: Bazi Urinler degisik Ulkelerde farkh kullanim
olanaklari bulabilmektedirler. Eger bir Griinden, uretildigi Ulkenin disindaki pazarlarda farkli sekilde yararlaniliyorsa
mesaj da bu kullanima paralel olarak farklilik gosterecektir. Ornegin; Hollanda gibi bir tGlkede bisiklet bir tagima araci
olmasina karsin, Isvigreli icin spor araci olabilir. Dolayisiyla Griinde herhangi bir degisiklige gitmeden, tanitim mesaji
degistirilerek, bisiklet, bu iki ayri pazarda, ayri mesajlarla pazarlanabilir.

« Farkli Grin ayni mesaj stratejisi: Bu stratejide, Uriin, degisik ortamlar icin farkli, yani o pazarin kullanimina
uygun sekilde Uretiimekte, ancak, kullanim ayni oldugu igin, tek tip mesaj tim pazarlarda kullaniimaktadir.
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 Farkh urGn farkli mesaj stratejisi: Bir Urlintn, dis pazarlarda kullanimi ve tanitimi i¢ pazarlardan farkl ise bu
taktirde, her iki konuda da o Ulkenin 6zelliklerine gére degisiklik yapilmasi gereklidir.

* Yeni Urun Uretmek: Yukarida s6zu edilen doért stratejiden herhangi birinin uygulanabilmesi icin, isletmenin
ihracini disundugdu urdnin, potansiyel tiketiciler tarafindan kullanilabilir ya da satin alinabilir olmasi gerekmektedir.
Hedef tlketici kitlesi, mevcut Griini satin alma olanagina sahip degilse isletme, saptanan ihtiyaci karsilayabilecek ve
tuketici kitlesinin alim guicline uygun UrlnU yaratmak ve gelistirmek durumundadir.

Uluslararasi Pazarlarda Fiyatlandirma Kararlari ve Yénetimi
Fiyat, bir Griin ya da hizmet icin édenen para miktaridir. Uriin ve hizmetin elde edilmesi, kullaniimasi sonucu
elde edilen yararlar ya da musterilerin deg@isim surecinde elde ettikleri degerlerin toplamidir.

Fiyatlandirma Cergevesi

isletmeler temelde (g fiyatlandirma yéntemi kullanirlar:

» Maliyeti Temel Alan Fiyatlandirma: En basit fiyatlandirma yontemi maliyet arti yontemidir. Gerek Ureticiler,
gerekse dagitim kanalindaki araci isletmeler, fiyatlarini belirlerken ¢cogu kez, baslangic noktasi olarak maliyetleri ele
alirlar.

« Pazar (Talebi) Temel Alan Fiyatlandirma: isletmeler, fiyatlarini belirlerken alicilarin, (riine iliskin algilarini
temel almaktadirlar. Hedef fiyatlarini, misterilerin Griiniin de@erine iligkin algilarina gore belirtmektedir.

* Rekabeti Temel Alan Fiyatlama: Musgteriler, rakiplerin benzer urlnler igin belirledikleri fiyatlarda, Urin
degerlerine iligkin yargilarini temel alirlar.
isletmelerin i¢ pazardan farkl olarak dis pazarda uygulayabilecegi stratejileriler:

» Standart Fiyatlandirma: Dig pazarlara yonelik fiyatlandirma stratejisi, isletmenin, Urettigi Griin ve hizmetlere
iliskin tim pazarlarda, ayni fiyati uygulamasidir.

* Farklilastiriimis Fiyatlama: Bu yaklasimda Urinun fiyati, yerel farklilastirma yapilarak belirlenmektedir,
dogrudan Uretici isletmelerin musterilere 6zel yaptigi farklilastirma s6z konusudur.

» Uyarlanmis Fiyatlama: Her bir dis pazarda gecerli olan, yerel kosullara goére gelistirilen uyarlanmis
fiyatlandirma stratejisi, rekabet kogullarina bagh olarak uygulanmaktadir.

» Transfer Fiyatlama: Transfer fiyatlandirmasi, bir isletmenin kendi aile gruplan igerisinde, Urinlerin
fiyatlandiriimasini ifade eder. Bir baska ifadeyle bolimden bélime ya da bir dis subeye (riin génderildiginde yapilan
fiyatlandirmaya, transfer fiyatlandirmasi denir.

Uluslararasi Odeme Sekilleri

» Konsinye Satisi: Malin mulkiyetinin ihracat¢ida oldugu, mal bedelininse mal satildikga 6dendigdi bir 6deme
bigimidir.

* Polige Karsiligi Odeme: Mal bedelinin polige karsiligi édenmesi esasina dayanir. ihracat evrakiyla
goénderilen polige, mal bedelinin 6denmesini saglar.

« Akreditifle Odeme: ihracatta en yaygin kullanilan édeme bigimidir. Araci bankalarin igleme katilimi, riskin
azaltilmasi agisindan énemlidir. Akreditif islemlerinde, ithalatci, ihracat¢inin bankalari ve gerekli oldugunda muhabirlik
iliskisi nedeniyle baska bankalar da sisteme dahil olmaktadir.

« Pegin Odeme: Mal bedelinin, ihracat islemi gerceklestirimeden énce, efektif, gek, havale ve seyahat gekiyle
6denmesidir.

Uluslararasi igletmelerde Dagitim
Uriinler, Gretim noktasindan itibaren pek ¢ok degisik yollardan gegerek alicilara ulasir. Ureticiden aliciya dogru
drtnlerin gectigi bu yollara pazarlama kanallari ya da diger bir deyisle dagitim kanallari adi verilmektedir.
Yerel ve uluslararasi dagitim kanallari arasinda bir takim dnemli farkliliklar bulunmaktadir:
* Uluslararasi dagitim kanallari daha karmasik degiskenler icerir.
* Farkli pazarlarda farkli dagitim kanallari talepleri olusur.
 Basaril bir yerel yaklagim her zaman yurt digina tagsinamayabilir.
« iki sistemin ortak unsurlari yurt disinda uygulanabilir.
* Hem yerel hem de yurt digI pazarlardaki kulttrel unsurlar, dikkate alinmalidir.

Uluslararasi pazarlama aracilarinin oynadidi bes rol bulunmaktadir:

+ Alici taleplerini ve Grtin bulunurlugunu koordine etmek ve toplamak.

« Farkli tlkelerden ve kiltlrlerden gelen alicilar ve saticilar arasindaki pazarlik glicl dengesizligini azaltmak.

» Alici ve saticilar firsatgl tutumlardan korumak, baska bir ifadeyle klltirler arasi baglamda guiveni saglayan
kurumlar olmak.

* Pazar iglemlerinin maliyetini azaltmak.

« Farkli Ulkelerdeki alici ve saticilari bir araya getirmek, baska bir ifadeyle belirli pazarlarda baglanti ve musteri
iliskisi kurmak.

« Isletmenin pazara sundugu iriin karmasi igin gereken fiziksel dagitim faaliyetlerini yerine getirmek.

33



Uluslararasi Pazarlamada Dagitim Kanali Planlamasi

» Pazarlama Amaclarinin Tespiti:

* Tliketicilerde ve Araci isletmelerdeki Degisiklikleri izlemek ve Degerlendirmek:
» Pazarlama Stratejilerinin Planlamasi:

* Her Bir Ulke igin Ayri Dagitim Kanali Politikasi Tespit Etmek:

» Dagitim Kanalindaki isletmelerin Calismalarini Diizenlemek:

* Kanalda Yer Alan Araci isletmelerin Calismalarini Kontrol Etmek:

Dis Pazarlarda Fiziksel Dagitim Yonetimi
Dis pazarda igletme, Urlnlerini, istenilen kosullarda, musterilerine ulastirabilecek yollar bulmak durumundadir.
Dolayisiyla her bir Ulke pazarinda kendi Urtintne iliskin pazar hacmini, her bir pazardaki triin sunum bigimlerini,
sehirlesme oranlarini, Ulkenin cografi durumunu ve oralarda yararlanabilecedi tasima ve depolama imkanlarini
arastirmak zorundadir.

Ulkelerin kendi pazarlarini digerlerinden ayiran belli basli uygulamalar:

» GUmruk engelleri,

« ithalat kota ve lisanslari,

+ Ulusal para ve kambiyo sistemleri,

* Vergi sistemleri,

» Tasima politikalari,

* Mallara iligkin 6zel yasalar

Bu uygulamalara gére isletmeler dis pazarlarda Uriinlerin tagsinmasi, depolanmasi, stok yénetimi vb. tim
fiziksel dagitim faaliyetlerini yerine getirirler.

Uluslararasi Tutundurma
Uluslararasi tutundurmanin temeli ve igerikleri
» Hedef pazar ya da pazarlari arastirmak.
* Uluslararasi standartlari belirlemek.
* Tutundurma karmasini olusturan reklam, kisisel satig, satis tutundurma ve halkla iligkilere iliskin temel
stratejileri olusturmak.
» Dis pazarlardaki gevre kosullarina goére, 6zellikle kiltirel kosullar g6z 6énlinde bulundurularak, etkili mesajlar
hazirlamak.
» Evrensel pazarlama hedeflerini gerceklestirmeyi sadlayacak gerekli kontrol sistemlerini kurmak
Tutundurma Karmasi Elemanlari: Reklam, kisisel satig, satis tutundurma, halkla iliskiler.
Baska bir Glkede iletisim ¢alismalarinin zorluklari:
» Baska bir dili konusurlar,
* Farkli degerleri vardir,
« Ticari yapilari farklidir, farklh medya dizenlemeleri vardir, reklam yasalari vardir, reklamdan beklentileri farklidir,
* Fiyatlandirma yapilari farklidir,
* Farkli rekabet bicimleri vardir,
* Onlar baska bir yerdedir.
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ULUSLAR ARASI iSLETME 5. UNITE SORULARI

1. Asagidaki isletmelerden hangisinin dis pazara
aciima olasihgi en azdir?

a. g pazara doniik igletmeler

b. Dis pazarlara gecici olarak satis yapanlar

c. Ihracatgi isletmeler

d. Uluslararasi pazarlama faaliyetinde bulunanlar
e. Kuresel igletmeler

2. Ulusal sinirlar iginde faaliyet gosteren isletmelere ne
ad verilir?

a. ihracatg! igletmeler

b. Yerel isletmeler

c. Uluslararasi isletmeler

d. Cokuluslu isletmeler

e. Kuresel isletmeler

3. Asagidakilerden hangisi uluslararasi pazarlama
teorisinin amaclarindan biri degildir?

a. Farkh deger, Urun ve hizmetlere yonelik ihtiyaclar,
istekler ve talepler Uizerindeki sistemlerin ve klltiriin
etkisini anlamak

b. Farkli Pazarlardaki alici davranislarini g6zimlemek
c. Kultur degisikliklerine karsi igletmenin tepkisini
tasarlamak

d. Dlnya c¢apinda ithalat ve ihracat akislarini
tanimlamak

e. Uluslarararsi nitelikteki isletmelerin envanterini
¢>karmak

4. Asagidakilerden hangisi isletmelerin uluslararasi
pazarlara yonelmelerinin nedenlerinden biri degildir?
a. igletmeler arasi ortak girisimler, dis Pazar
firsatlarinin degerlendiriimesinde isletmelere kolayliklar
saglamaktadir.

b. Atil Gretim kapasitesi s6z konusu oldugunda,
uluslarararsi pazarlara yénelmek hem atil Gretim
kapasitesinin kullanilmasini hem de satiglarin
arttirlmasina olanak vermektedir.

c. Uluslararasi pazarlara acilmak, isletmelerin
karsilastigl toplam maliyetleri Gretimdeki artisa bagli
olarak yukseltmektedir.

d. Yurt ici pazarda satiglarin mevsimlik dalgalanmalar
gOsterdigi durgun sezonlarda isletmeler, ihracat
yoluyla Uretimlerini dengeli ve slrekli hale
getirmektedirler.

e. Uluslararasi pazarlara agiimak, igletmeyi gelecegin
getirecedi kosullara daha iyi hazirlamaktir.

5. Asagidaki cevre faktorlerinin hangisi talebi yaratma
ve ydnetme surecinde dzellikle dikkate alinmalidir?

a. Yasal ve politik gevre faktorleri

b. Ekonomik ¢evre faktorleri
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c. Demografik gevre faktorleri
d. Kulturel faktorler
e. Teknolojik faktorler

6. Asagidakilerden hangisi isletmelerin karsilastigi
kaltirel gevrenin unsurlarindan biri degildir?

a. Ayni kultlrd paylasan kisilerin 6grenilmii davranisgsal
Ozellikleri

b. Gergek fiziksel 6zellikler ve gériinimler

c. Fiziksel olarak idealize edilmis 6zellikler

d. Ulkenin sahip oldugu yiizdlglimii

e. Nufus buyuklagu, dagilimi vb. demografik dzellikler

7. Asagidakilerden hangisi dis pazarlari tanimlamada
kullanilan demografi niteligi olan bilgi tirlerinden biri
degildir?

a. Pazarin cografi konumu

b. Pazardaki isbolimu derecesi

c. Pazarin ekonomik yapisi

d. Nufus ve 6zellikleri

e. Pazardaki rekabet kosullar

8. Tuketicinin bir GrinU satin alirken neyi satin aldigini
gOsteren Urlin boyutu asagidakilerden hangisidir?

a. Asil (6z) drdn

b. Somut Urdn

c. Zenginlestirilmis Grin

d. Aranmayan Uriin

e. Uriin iletisimi ve imaji

9. Uluslararasi igletme c¢esitli Glkelere ayni Grindn ayni
kullanimi icin ayni mesajla pazarladiginda asagidaki
urun stratejilerinden hangisini benimsemis olur?

a. Farkl Grin- ayni mesaj

b. Yeni Grtn Uretme

c. Tek Uriin- Tek mesaj

d. Yararlanma sekli, degisen tek trin-farkli mesaj

e. Farkli Grin-ayni mesaj

10. Yerel ve uluslararasi dagitim kanallari arasinda bir
takim énemli farklliklar bulunmaktadir.
Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

a. Uluslarararsi dagitim kanallari daha karmagsik
degdiskenler icerir.

b. Farkh pazarlarda farkli dagitim kanallari talepleri
olusur.

c. Basarili bir yerel yaklagim her zaman yurt digina
tasinmayabilir.

d. Hem yerel hem de yurt disindaki pazarlarda sadece
uretim kosullari dikkate alinmalidir.

e. Iki sistemin ortak unsurlari yurt diginda
uygulanabilir.
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UNITE 6
Uluslararasi Finansal Piyasalar ve Uluslararasi Finansal Yénetim
ULUSAL VE ULUSLARARASI FINANSAL PiYASALAR
Piyasa: Alici ve saticilarin karsi karsiya geldigi ortamlardir.
Finansal Piyasa: Fon arz eden birimlerle fon talep eden birimlerin kargilasmasini saglayan ortamlardir.

Reel piyasa: Uretilmis mal ve hizmetlerle bu mal ve hizmetlerin Uretiminde kullanilan faktorlerinin kargilastiklari
piyasalardir.

Finansal varlik: Finansal piyasalara fon sunanlarin, sunduklari fon karsilhiginda, fon talebinde bulunanlardan
aldiklari varliklara finansal varlik denir.

Bir ekonomide fon talep edenler, fon arz edenler, bunlar arasinda fon akimina aracilik eden kurumlar, fon
akimini saglayan araglarla bunlari diizenleyen hukuki ve idari kurallardan olusan yapiya finansal sistem denir

islem Hacmi: Borsada belirli bir siirede islem gérmiis hisse senetlerinin toplam degerini ifade eder. islem hacmi
piyasanin likidite gicunin ve derinliginin dnemli bir unsurudur.

Etkin Piyasa: Cok sayida alici ve saticinin bulundugu, bu alici ve saticilarin tek baslarina yaptiklari alim satim
islemlerinin piyasayi etkileyecek bir paya sahip olmadigi piyasadir. Etkin bir finansal piyasada menkul kiymetlerle
ilgili bilgiler olduk¢a dugik bir maliyetle ve hizla sadlanabilir. Ayni zamanda ekonomik, politik ve sosyal yapidaki
degismeler piyasaya derhal yayilir.

Uluslararasi Finansi Etkileyen Geligmeler

Finansal Liberallesme: Ulkelerin ekonomik kalkinmayi hizlandirmak amaciyla sermaye akigi onindeki
engellerin, kisitlamalarin kaldiriimasi yoninde uygulamalaridir.

Finansal Yenilikler ve Teknolojik llerlemeler: Tiirev Uriinler, degeri baska bir varliga (déviz, hazine bonosu, faiz,
emtia gibi) bagll olarak belirlenen finansal araclardir. Swap, forwards, futures, opsiyon gibi tirev urinlerin
kullanimidir.

Ticaretin ve Uluslararasi Yatirimlarin Artmasi

Hukuki Diizenlemelerde Yakinlasma

Mali Krizler

Finansal Piyasalarda Yakinlasma

Finans Sektoriinde Birlesmeler ve Devralmalarin Artmasi

ULUSLARARASILASMANIN FINANSAL YONETIME GETIRDIGI ILAVE BOYUTLAR
» DAviz kuru riski ve politik risk,

* Piyasalarin mikemmel olmamasi

* Artan firsatlar olarak sayilabilir.

DOVIzZ PiYASALARI

Doviz, ulusal para birimi disindaki paralara denir.
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Doéviz Piyasasi, yabanci paralarin alinip satildigi ya da bir ulusal paranin diger bir ulusal paraya dénusturaldigu
piyasalara denir. Déviz piyasalarinin en 6nemli 6zelligi, Ulkeler arasinda fon transferini saglamasidir. Nakit
seklindeki yabanci paralara efektif, nakde kolaylikla dénustirilebilen banka havalesi, 6deme emri, déviz
poligeleri, mevduat sertifikalari, seyahat ¢ekleri gibi araglara da déviz denir.

Dinyada en yuksek islem hacmine sahip déviz piyasasi Londra piyasasidir. Londra piyasasini New York
ve Tokyo piyasalari takip etmektedir.

Doviz Kuru: Bir ulusal paranin diger bir ulusal parayla degisim oranidir. Diger bir degdisle, doviz kuru bir Glke
parasinin bir birim yabanci lUlke parasini satin alabilmek igin gerekli olan tutaridir.

Dogrudan Doéviz Kuru: Kurun bir birim yabanci para ile degistirilebilen ulusal para miktari olarak ifade
edilmesidir.

Dolayl Déviz Kuru: Kurun, bir birim ulusal paranin karsili§i olan yabanci para miktari seklinde tanimlanmasidir.

Gapraz Kur: iki ulusal para arasindaki kur, baska bir ulusal para baz alinarak hesaplandiginda belirlenen kura
verilen addir.

Kur Marji (spread): Déviz alis kuruyla satis kuru arasindaki farka verilen addir.

Dinyada, finansal islemlerin ¢ok biyik payini, dolar bazinda yapilan islemler olusturmaktadir. Dolarin bu
kadar yogun olarak kullaniimasinda etkili olan baslica faktorler olarak asadidaki faktorler sayiimaktadir:

+ Ulkemizde oldugdu gibi, pek ¢ok iilkede dolarin yatinm araci olarak kullaniimasi,
* Pek ¢ok llke merkez bankasinca dolarin rezerv para olarak iglev gérmesi,
* Pek ¢ok ulkede mal ve faktor piyasalarinda 6deme araci olarak kullaniimasi,
* Finans otoritelerince dolarin genel kabul géren degisim araci olmasi.
Vadeli Déviz Piyasalari

Spot (vadesiz) Doéviz iglemi: Belirli bir kur lizerinden degistirilmesi disiinilen ddvizlerin taahhiit ediimesiyle
taahhlt edilen dovizlerin degisiminin ayni zamanda olmasidir. Degisimi s6z konusu olan ddviz tutarlarinin,
karsilikh olarak, anlasmadan hemen sonra ya da anlagmayi izleyen ikinci is giinu iginde édenir. Vadeli islemlerde
anlasmayla taahhit edilen doévizlerin fillen degistiriimesi, taraflarca belirlenecek ilerideki bir ginde yapilmakta
déviz kuru sézlesme yapildigi zaman belirlenirken ddeme ve teslim vadeye kadar istenmemektedir. Vadeli
piyasalarda forward, futures, swaps ve opsiyonlar gibi aracglar kullaniimaktadir. Doviz piyasasinda islemlerin
biyudk bir bélima, spot islemlerden olugsmaktadir.

Vadeli ya da gelecek piyasalardaki kurlarla spot doviz kurlari arasinda farkhligin olmasi dogdaldir. Vadeli
kurlar genellikle spot ddviz kurlarindan daha yuksektir. Eger vadeli teslim kuru, spot doviz kurundan daha
yuksekse aradaki farka, vadeli ddviz primi denir. Eger vadeli kur, spotun déviz kurundan daha dusikse aradaki
negatif farka da vadeli kur i1skontosu denilir. Diger bir olasilik da vadeli ve spot d6viz kurunun esit olmasidir. Bu
durumda kurlara, diz ya da flat kur denir

Vadeli Déviz ( forward) islemi: Anlasmayla taahhiit edilen dévizlerin fillen degistiriimesi, taraflarca belirlenecek
gelecekteki bir giinde yapilmasi islemidir. Déviz kuru, s6zlesme yapildigi zaman belirlenirken, ddeme ve teslim
vadeye kadar yapiimamaktadir.

Forward Sézlesmeler: Odemenin ve teslimin ilerideki bir tarihte yapiimak lizere, finansal ya da finansal olmayan
varliklarin fiyat ve miktarlarinin bugiinden belirlendigi s6zlesmelerdir. Forward islemleri tezgah Usti islemlerdir.
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Futures Soézlegsmeler: DOviz, hazine bonosu, tahvil gibi finansal ya da finansal olmayan varliklari sézlesme
tarihinde belirlenmis bir fiyattan gelecekte belirli bir tarihte satin alma ya da satma sozlesmeleridir. Futures
islemler organize piyasalarda gergeklestirilen standart nitelikli islemlerdir

Opsiyon Sozlegsmesi: Bir finansal ya da finansal olmayan varliyi 6nceden belirlenmig bir fiyatla belirli bir stirede
satin alma ya da satma hakkini veren bir s6zlesmedir.

Doéviz Ahis Opsiyonu: Yabanci bir parayi belirli bir fiyattan dnceden belirlenmis sirede satin alma hakki veren
s6zlesmelerdir

Doviz Satis Opsiyonu: Bir yabanci parayi sabit bir fiyattan belirli bir siirede satma hakki veren bir s6zlesmedir.
ABD Opsiyonu: Opsiyon hakkinin, sézlesme siiresince istendigi zaman kullanilabildigi opsiyonlardir.

Avrupa Opsiyonu: Opsiyon hakkinin s6zlesme siresinin sonunda kullanilabildigi opsiyonlardir.

Swap: Taraflarin karsilikh olarak 6demelerini degistirme, dider bir ifade ile takas etme iglemidir.

DOViZ KURU SISTEMLERI

Kur sistemlerini; sabit kur sistemi (kambiyo denetimi), ayarlanabilir kur sistemi, esnek kur sistemi ve karma
sistemler olarak gruplandirmak mimkandur.

Sabit Doviz Kuru Sistemleri: Bu sistemde Ulkeler, dis 6demeler bilangosunu dengelemek igin yirirlige konulan
dolaysiz emir ve yasaklarla déviz kullanimini kontrol altinda tutarlar. Bu emir ve yasaklarla dis ticarete konu olan
mallarin fiyat ve miktarlarinin ydnlendiriimesi amaglanir. Turkiye’de 1929'dan 1980 yilina kadar bu sistem
uygulanmisgtir.

Ayarlanabilir Sabit Kur Sistemi: Bu sistemin esaslar Il. Dinya Savasi sonrasi kurulan Bretton Woods Para
Sistemiyle olusturulmustur. Sistem Avrupa Ulkelerinde 1953 yilindan 1973 yilina kadar devam etmistir déviz
kurlari, piyasalardaki arz ve talebe gore, belirli limitler icinde dalgalanabilmektedir. Alt ve Ust limitler, uluslararasi
anlagsmalara gore belirlenmektedir. Déviz kuru, riski agisindan ayarlanabilir sabit kur sisteminin Ustinliga, alt ve
ust limitler arasinda meydana gelebilecek degisiklikler, daha kolay tahmin edilebilmektedir.

Esnek Kur Sistemi: Dalgalanan kur sistemi ya da floating olarak da adlandirilan bu sistemde, déviz kurlarinin
dalgalanmasina herhangi bir sinir konmamakta ve merkez bankalarinin midahaleleri de olmamaktadir. Bu
uygulama Kkirli foating olarak tanimlanmaktadir. Kirli floating uygulamasinda merkez bankalarinin déviz
piyasalarina mudahalesi i¢in resmi oOlgller getiriimemistir. Miidahaleler doviz arz ve talebi dikkati alinarak, gizli
kararlar ve olgiler icinde yapiimaktadir. Buysa déviz kuru riskini artirmaktadir.

ULUSLARARASI iSLETMELERIN FINANSMANI

Finansal piyasalar, genellikle vade dikkate alinarak, para ve sermaye piyasalari olarak siniflandiriimaktadir. Bir
yila kadar vadeli fon arz ve talebinin karsilastigi piyasalar para piyasasi, bir yildan daha uzun sureli fon arz ve
talebinin karsilastigi piyasalar ise sermaye piyasalaridir.

Para piyasasinin temel finansal araglari: hazine bonolari, mevduat sertifikalari, finansman bonolari, repo gibi
varliklardir.

Sermaye piyasasinin finansal araglari: hisse senetleri ve tahviller gibi, sonsuz vadeli ya da orta ve uzun vadeli
varliklardir. igletmeler, genellikle kisa vadeli sermaye ihtiyaclarini kargilamada para piyasasindan, uzun vadeli fon
ihtiyaclarini karsilamada sermaye piyasasindan faydalanirlar. Euro para piyasalarinda islemlerin blyuk bir
bélim0 dolar Gzerinden yapilmakla birlikte, son yillarda Euro’nun, Yen'in de islemlerde dnemli boyutlara ¢iktigi
gériilmektedir. islemler, dolar disindaki paralar cinsinden de yapilsa bu piyasalar, Europara piyasalar olarak
adlandiriimaktadir. Euro para piyasalarinda hem kisa vadeli, hem de uzun vadeli iglemler yapilabilmektedir. Bir
yili asan islemler Euro kredi olarak adlandirilir. Europara piyasasinda faiz oranlari genellikle LIBOR (London
Interbank Offer Rate) ya da PIBOR (Paris Interbank Offer Rate) baz alinarak belirlenir. LIBOR oranlari, Londra
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piyasasindaki 6 blylk bankanin ilgili ulusal paralar tGzerinde uyguladiklari, 6diing verme faizlerinin ortalamasina
go6re hesaplanir. PIBOR ise Paris piyasasindaki 14 blylk bankanin 6ding verme oranlarinin ortalamasindan elde
edilir. Eger borglanma bir yildan daha uzunsa degisken faiz kullanilir. LIBOR oranlari periyodik olarak (6 ayda
gibi) gegerlidir. LIBOR’ a gbre yeniden ayarlama yoluna gidilmektedir.

Yabanci Tahvil: Yabanci bir piyasada satiimak Uzere ihrag edilip, o tlkenin parasiyla ¢ikarilan tahvillerdir.
Euro Tahviller: Bagli oldugu paranin llkesi disinda satilan tahvillerdir
ULUSLARARASI YATIRIM KARARLARI

Dig ulkelere yapilan yatirimlar, yabanci tahvil, hisse senetleri, finansman bonosu, mevduat sertifikasi gibi finansal
varliklar seklinde olabilecegdi gibi, fiziki Gretim amacina yonelik de olabilir. Finansal varliklara yapilan yatirnmlar
mali yatirrmlar, portfoy yatirnmlar veya dolayli yatirimlar olarak; tretime yonelik yatinnmlarsa reel yatirimlar ya da
dogrudan yatirnmlar olarak adlandirilir. Dogrudan yatirnimlar, milkiyeti tek basina ana sirkete ait olmak Uzere,
bagli sirket kurmak biciminde olabilecegi gibi, mevcut bir isletmeyle birlesme, satin alma, ortak girisim gibi de
olabilir. ABD’de en yaygin olarak kullanilan bir igbirligi sekli Joint Venture (JV) dir. Onceleri JV, yabanci (ilkelerde
gerceklestirilecek projelerde ABD sirketleriyle yerli yatirrmci ya da hikimet arasinda olusturulmaktaydi.
Gunimuzde bu tir igbirligi, hemen hemen her llkede sik gorilen bir model olmaktadir. JV’lerde siire, JV den
beklenen amaca bagli olarak dedismektedir. Amacin gergeklestiriimesi igin, yeteri kadar bir sire, ortaklarin JV’'nin
faaliyetlerine katilmasi gerekir. Ancak, ortaklar katlandiklari maliyeti karsilayamiyorlarsa JV’'dan ¢ikabilme hakkina
sahiptirler. JV’lerin, pazara ulasma, teknoloji ve dlgek ekonomileri olmak tzere, ¢ 6nemli avantaji vardir.

ULUSLARARASI iISLETMELERDE SERMAYE BUTGELEMESI

isletmelerin en gec bir yil icinde paraya dénlsebilen varliklari, galisma sermayesi yatirimlari, bir yildan daha
uzun slirede paraya donusebilen varliklari, duran varlik yatirimlari olarak ifade edilir. Calisma sermayesi ayrica,
isletme sermayesi, déner varliklar, cari varliklar olarak da adlandirilir. isletmelerin duran varlik kalemleri iginde en
onemlisi, sabit varliklar olarak adlandirilan ve uretimde dogrudan kullanilan arsalar, binalar, makineler, arag ve
gereglerle ilgili yatirnmlar olusturmaktadir.

Sabit varliklarla ilgili yatirirm kararlari, sermaye blitcelemesi olarak ifade edilir. Diger bir dedisle sermaye
bitcelemesi, isletmelerin uzun vadeli yatirrm projelerini analiz etme sdrecidir. Uluslararasi analizde daha ¢ok
kullanilan proje degerleme ydntemleri Net Bugiinkii Deger (NBD) ve i¢ Karliik Orani (IKO) yéntemleridir.

Net Bugiinkii Deger Yontemi: Bir yatinm projesinin ekonomik émri boyunca saglayacagi nakit girislerinden, bu
projenin neden olacagi nakit ¢ikislarinin buginkl degerlerinin ¢ikarildigi yéntemdir.

i¢ Karlihk Orani Yéntemi: Bir yatinm projenin ekonomik émrii boyunca saglayacag nakit girisleriyle projenin
neden olacadi nakit cikiglarinin bugiinkii degerlerini esitleyen oranin bulundugu yéntemdir. IKO bir projenin
gergek karlihgini gésterir. IKO, bir projenin gergek karlihgini gésterir. NBD yéntemine gére iIKO’nin temel farklihg,
nakit akiglarinin énceden belirlenmis beklenen karlilik oraniyla iskonto edilmemesidir. IKO, nakit giriglerini nakit
cikiglarina esitleyen oranin hesaplanmasiyla bulunmaktadir. IKO hesaplandiktan sonra, isletmenin béyle bir
yatirrmdan bekledigi karlilikla kargilastirilarak, proje kabul edilecektir.

Uluslararasi Sermaye Biitgelemesinde Risk

Ulusal olarak faaliyette bulunan bir isletme, sermaye bltcelemesine gore, uluslar arasi igletmelerin sermaye
bitcelemesinde farkl risklerle karsilasilmasi s6z konusudur. Uluslararasi nakit akiglariyla ilgili olarak, U¢ risk
grubu: Bunlar; isletme ve finansman riski, enflasyon ve déviz kuru riski ve politik risk olarak sayilabilir. ilk gruptaki
risk, endstriyle isletmenin finansal yapisindan kaynaklanir. ikinci gruptaki risk, fiyat diizeyi ve para degerindeki
degisikliklerden ortaya ¢ikar. Bunlar iginde, 6zellikle para dederindeki dalgalanmalardan ortaya ¢ikan déviz riski,
uluslararasi yatirimlarda karsilagilan ve ulusal yatirrmlarda olmayan bir risk turidir. Uglincl gruptaki risk ise
politik risktir. Uluslararasi igletmeler, bir tlkede, ekonomik sistemin kokli olarak degismesi sonucunda, yerli ya da
yabanci igsletmelerin devletlestiriimesi gibi degisikliklerle karsilagabilirler
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ULUSLARARASI iSLETMELERDE GALISMA SERMAYESi YONETIMI

Uluslararasi isletmelerde, calisma sermayesi yonetiminde para degerindeki dalgalanmalar, potansiyel déviz
kontrolleri, cok sayida vergi uygulamalari yaninda, uluslararasi finansman ve yatirm firsatlarini degerlendirmek
gibi ilave zorluklarla karsilasilir. Calisma sermayesi ydnetiminin en énemli yoénind, nakit yénetimi olusturur

Merkezilestiriimis Nakit Yonetimi

Merkezilestiriimis nakit ydnetiminde her bir bagli kurulusun en az nakit miktarinin Gzerindeki nakdi, merkezi bir
hesaba transfer etmesiyle saglanir. Merkezilestiriimis bir uluslar arasi nakit yonetiminin saglayacagdi baslica
yararlar:

« Isletme, bir bitiin olarak daha az nakitle yénetilebilir. Her bir igletme, spekiilatif ve ihtiyat amaciyla degil,
yalnizca igslem amaciyla nakit bulundurur.

» Daha az fonla galigilarak karlilik finansman maliyeti de disurdlebilir.

* Tim kararlar merkezi yénetim tarafindan alinacagi igin, tim birimlerin ¢ikarinin birlikte ele alinmasi saglanir.
Buysa rasyonellesmeyi artirir.

+ Faaliyetlerden tek bir grubun sorumlu olmasi durumunda nakit ve portféy ydnetiminde uzmanlik artacagindan
etkinlik de artabilecektir.

Uluslararasi Tahsilat ve Odemeleri Hizlandirma

Fonlarin hem (lke iginde, hem de uluslararasi transferinde gecikmelerin olmasi 6nemli kayiplara neden
olabilmektedir. Postalama siresi ve banka islemleri dikkate alindiginda, édemelerin yapildigi anla kullanilabilir
hale gelmesi arasinda, genellikle 8-10 glnlik bir gecikmenin oldugu gériimektedir. Yiksek faiz oranlari ve déviz
kurlarindaki dalgalanmalar dikkate alindiginda, bu gecikmelerin maliyeti, énemli boyutlara ulasmaktadir SWIFT,
uluslararasi standardize edilmis mesaj agidir. Aga dahil bankalar arasinda, birgok finansal islem, ¢ok hizli bir
bicimde, otomatik olarak gerceklestirilebilmektedir

Odemelerin Netlestiriimesi

Uretimlerini diinya bazinda rasyonellestirmeye calisan uluslararasi isletmelerde, birimler arasinda malzeme,
yedek parca, hammadde, yari Uretilmis ve nihai mamullerin alinip satiimasi séz konusudur. Bu durum birimler
arasinda fon transferini gerektirdiginden, doviz alim maliyeti, fon bulmanin firsat maliyeti ve havale Ucretleri gibi
islem maliyetleri ortaya c¢ikacaktir. Uluslararasi isletmeler fon akiglarini en az kilmak Uzere &demeleri
netlestirebilirler.
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ULUSLAR ARASI iSLETME 6. UNITE
SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi fon talep edenler, fon
arz edenler, araci kurumlar, fon akimini saglayan
araclar ile bunlari dlzenleyen hukuki ve idari
kurallardan olusan yapiya verilen addir?
a. Uluslararasi finans
b. Reel piyasa
c. Finansal piyasa
d. Piyasa
e. Finansal sistem

2. Asagidakilerden hangisi uluslararasi finansi
etkileyen gelismelerden biri degildir?

a. Finansal liberallesme,

b. Finansal yenilikler ve teknolojik ilerlemeler
c. Ticaretin ve uluslararasi yatirimlarin artmasi
d. Finansal piyasalarda yakinlasma

e. Hukuki diizenlemelerde ayrisma

3. D&viz kurunun bir birim yabanci para ile
degistirilebilen ulusal para miktari olarak
tanimlanmasina ne ad verilir?

a. Efektif kur

b. Déviz kuru

. Dogrudan ddviz kuru

. Dolayl déviz kuru

. Spot kur

® Q0

4. Belirli  bir kur Uzerinden degistiriimesi
distnUllen doévizlerin taahhit edilmesiyle, taahhiit
edilen ddvizlerin degisiminin en fazla 2 gln iginde
oldugu islemlere ne ad verilir?

a. Vadeli doviz iglemleri

b. Futures doéviz islemleri

c. Forward doviz islemleri

d. Spot déviz iglemleri

e. Gelecek doviz iglemleri

5. Asagidaki ifadelerden hangisi dogru bir ifade
degildir?

a. Forward doéviz islemleri 6zel amaca bagh olarak
yapilir

b. Forward so6zlesmelerinde alici ve saticidan
baska Gglncu bir taraf olmadan yapilir

c. Forward s6zlesmeleri organize piyasalarda
islem gorir

d. Futures ddviz islemleri borsalarda yapilir

e. Futures doviz islemleri déviz miktari ve vade
tarihleri itibariyle standart niteliktedir.
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6. Ulkeleri dis 6demeler bilangosunu dengelemek
icin yarurlige konulan dolaysiz emir ve yasaklarla
doéviz kullanimini kontrol altinda tuttuklari déviz
kuru sistemi asagidakilerden hangisiyle ifade
edilir?

a. Serbest doéviz kuru sistemi

b. Sabit doviz kuru sistemi

c. Karma doéviz kuru sistemi

d. Dalgalanan déviz kuru sistemi

e. Yonetimli doviz kuru sistemi

~

. Asagidakilerden hangisi yabanci bir piyasada
satilmak Uzere ihra¢ edilen, o Ulkenin ulusal
parasiyla ¢ikarilan uzun vadeli borglanma
aracidir?

a. Euro tahvil

b. Euro finansman bonosu

c¢. Yabanci tahvil

d. Euro hisse senedi

e. Portfoy yatirimlari

8. Asagidakilerden hangisi portfdy yatirimlari ile
ilgili dog@ru bir ifade degildir?

a. Kisa surelidir

b. Girdigi Ulkede dalgalanmalara neden olur

c. Sicak para olarak adlandirilir

d. Girdigi tlkenin istihdamina katkisi olur

e. Yatinnmcilar genellikle gercek kisilerdir.

9. Asagidakilerden hangisi uluslararasi sermaye
bitcelemesinde kullanilan NBD degerleme
yontemine iligkin dogru bir ifade degildir?

a. NBD vyatinm projesinin  ekonomik oémri
boyunca saglayacad: tum nakit giriglerinden,
projenin neden olacagi nakit ¢ikislarinin uygun bir
iskonto oraniyla buglinkt degerlerinin farki
alinarak bulunur.

b. Projeler arasinda hangi proje daha yuksek net
bugtinkl derere sahipse, o proje kabul edilir.

c. NBD negatif olmasi, projenin istenen karliliga
sahip olmadigini gdsterir

d. Nakit akislarinin buginki degeri belirlenirken
kullanilacak iskonto orani genellikle yatirrmcinin
bu yatirrmdan bekledigi minimum karhlik oranidir.
e. iskonto orani olarak ana igletmenin agirlikl
ortalama sermaye maliyetinin kullaniimasi
uygundur.



UNITE7 ] .
Uluslararasi Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriine iliskin farkli ve degisik tanimlar yapilabilir. Ancak bu tanimlarin hemen hemen hepsinde érgiit
dyeleri tarafindan paylasilan maddi ve manevi kilturel 6gelerin vurgulandigini gérmekteyiz.

Orgii Kiiltiiriinii Etkileyen i¢ Gevre Unsurlan; érgit kiiltii 6rgiit kiltirinin olusumunu, tiriini, giiciinii en fazla
etkileyen i¢ gevre unsurlari; Uretim konusu, faaliyet alani, yOneticiler, ydnetim bicimi, isletme sahipleri, alt kdlturler,
uretim tipi ve teknolojisi olarak siralanabilir.

Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Dis Cevre Unsurlan
Orguit kiiltiriini etkileyen dis gevre unsurlari toplumun kiiltiir(i, devlet yapisi, tiiketiciler, rakip isletmeler olarak
siralanabilir.

ULUSLARARASI iSLETMELER VE KULTUR iLiSKiSi

Kultirel uyumun hareket noktasi, icinde yasanilacak yeni kiltirin sertlik derecesidir.

Sertlik derecesi, kisinin kendi tlkesinin sahip oldugu kultirel degerler, iletisim bigimleri ve is yapis sekilleriyle yeni
kiltirel cevre arasindaki farkin derecesidir. Ornegin; érglitsel kiiltirii etkileyecek kiiltirel farkhliklar tizerine duran
Luthans ve Hodgetts’e gére ABD, Japon ve Arap Ulkelerindeki oncelikli kultiirel degerler Tablo 1’deki gibi

Ozetlenebilir.

ABD JAPONYA ARAP ULKELERI
Ozgurlik Aitlik Aile glvenligi
Bagimsizlik Grup uyumu Aile uyumu
Kendine guven Ortaklasmacilik Anne baba yol gostericiligi
Esitlik Yashlik Kidem Yashhk

Bireycilik Grup anlagmasi Otorite

Rekabet Is birligi Uzlasmak
Verimlilik Kalite Baglihk

Zaman Sabir Sabir

Dogrudan olma Dolayli olma Dolayli olma
Aciklik Arada kalma Konukseverlik

ULUSLARARASI iSLETMELER VE ORGUT KULTURU
Yerel isleyise sahip igletmelerle, uluslararasi isletmeler arasindaki temel iki fark; cografi yayilim ve ¢ok
kaltarlalaktar.

ULUSLARARASI iSLETMELER VE ULUSAL KULTUR

Uluslararasi isletmelerin, gittikleri Ulkede karsilagabilecekleri gevresel faktorler sunlardir:
* Ulusal ekonomik kosullar; makro ekonomik faktérler, hikimetin ekonomi politikalari;

* Yasal sistem;

» Endustri kurallari; 6demeler ve ayni endustrideki benzer isletmelerin kosullart;

* Ulusal kultdr.

ULUSLARARASI iSLETMELERDE FARKLILIKLARIN YONETIMI

Farkliiklarin yénetimi: Orglit igindeki bireysel farkliliklari, isletme igin rekabet avantaji yaratmak amaciyla yénetmeyi
ongdren yaklasimdir. Farklilhklarin yénetimi yaklasiminin, ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger faktérler: kadinlarin is
yasaminda daha cok yer elde etmeye baslamasi, yasli ve geng¢ calisanlarin is yapma yoOntemleri arasindaki
farklilagmalar, fiziksel ve zihinsel engelleri olan insanlarin ¢alisma yasamiyla butlinlestiriimesi, endistrilesme
nedeniyle olusan go¢ dalgalarinin yarattigi kilttrel farkliliklar vb. konular ¢alisma yasaminda farkhhklar izerinde
distinmeyi gerekli kilmaktadir.

Farkliliklarin ybénetimini; ayrim gbzetmeksizin tim insanlara, istihdam ve 6rglit igindeki ¢alisma kosullarinda egit
firsat imkani saglamayi 6ngéren, érqgdt icindeki tim calisanlarin sahip olduklari farkliliklara saygi duyulan, deger
verilen ve bu farkliliklardan, érgiit performansini artiracak ve Orglte rekabetgi Ustlinliik kazandiracak bigcimde
yararlanilan bir 6rglit atmosferi yaratma amaci giiden ybnetsel bir anlayistir.

KUOLTUREL FARKLILIKLARIN ULUSLARARASI ISLETMELER IiGIN POTANSIYEL USTUNLUKLERI
Ornegin; White, ¢ok kdltlrlii 6rgltlerin avantajlarini sdyle dzetlemistir: ilk k olarak bu tiir érgiitlerin rekabetgi avantaj
elde edebileceklerini ve en kaliteli insan kaynaklarina sahip olacaklar belirtmistir. ikinci olarak gok kdiltiirlii érgtlerin
dlnya pazarlarini anlamada ve bu pazarlara girebilmede daha avantajli konumda olabileceklerini belirtmigtir. Bu tur
orgutlerin, farkh kdultirlerden insanlari blinyesinde barindirmakla kalmayip, farkh kulttrlerden musterilere de sahip
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olabileceklerini ifade etmistir. Uglincli olarak, ¢ok kiiltiirli organizasyonlar daha ileri diizeyde yaraticilik ve
yenilikcilik dzellikleri gosterebilecekleridir. Dérdlinct olarak ¢ok kultarlt érgltler, daha iyi problem ¢ézme yetenegi
sergilemektedirler. Besinci olarak, ¢ok kultlrli o6rgutler degisime daha c¢abuk adapte olabilmekte ve 6rgitsel
esneklige sahip olabilmektedirler ¢cok kultlirli ekiplerle ¢alismanin UstinlUkleri:

« imaj Artisi

* Yurt ici ve diginda yeni miisgteri kitlesine ve yeni pazarlara ulagma
* Miisteri odakh calisma

* Cironun artmasi

» Calisma atmosferinin diizelmesi:

+ Verimliligin artmasi

* Personel bulmanin kolaylagmasi:

+ On yargilarin azalmasi:

KULTUREL FARKLILIKLARIN ULUSLARARASI iSLETMELER iGiN POTANSIYEL SINIRLILIKLARI

Kaynasma eksikligi” “basmakalip ényargilar iletisim ve uzlagsma butlinlesme eksikligi ¢ok kalturli takimlarda
yasanan en blylk sorunlardan birinin farkli kultirlerden gelen bireylerin karsilikli olarak ényargili olmalari ve bunu
takim ortamina tagimalaridir. Kiltirel farkhliklarin yaratabilecegi sorunlar:

« iletisim gatismalari,

* Anlam belirsizlikleri,

« Kiltdrel catisma,

* Butiinlesme konusunda yasanan sorunlar,

* Yanlis ve eksik haberlesme,

* Tek bir karar etrafinda toplanmayi ve uzlagsmay! zorlastirma,

« Spesifik faaliyetlerde uzlasma sorunlari,

« Is hayatina ait maliyetlerin artmasi.

ULUSLARARASI iSLETMELERDE FARKLI ORGUT KULTURU TiPLERI

Uluslararasi igletmelerin 6rgit kaltGrind belirlemekte, 6zellikle 6nemli goérllebilecek, U¢ oOrgitsel islev sbz
konusudur: (1) Cahlsanlar ve isletme arasindaki genel iligkiler, (2) yoneticiler ve altinda galisanlarin goérevlerini
tanimlayan idarenin hiyerarsik sistemi, (3) ¢alisanlarin uluslararasi isletmenin amaci, gelecegdi, hedefleri ve kendi
konumlari hakkindaki genel gorusleridir. Trompenaars, 4 farkh 6rgit kultiri tanimlamaktadir: Aile kultirl, Eyfel
kulesi kulturd, giadimlu fuze kaltird, kulugka makinesi 6rgut kltarleri.

Aile Kiiltiirii

Hiyerarsi ve bireyin uyumu Uzerinde glgla bir vurgu yapmaktadir. Gig¢ odakli ve liderinin ¢alisanlarina her seyin en
iyisini bilen koruyucu bir ebeveyn tarzinda yaklastigi aile tipi bir ¢cevredir. Trompenaars bu tur érgit kdlturinin
Tuarkiye, Pakistan, Veneziella, Cin, Hong Kong ve Singapur gibi Ulkelerde yaygin oldugunu 6ne sirmektedir. Aile
kiltirinde c¢alisanlar, birbirlerine gelenek, gorenek ve yakin arkadaslik iliskileriyle baglanmistir. Bu kultir, sezgiye
ve deneyime dayall bilgiyi rasyonel bilgiden daha ¢ok vurgulanmasini icermektedir. Bireyin gelisimi, onun dogru
goreve getiriimesi ve kullanilmasindan daha onceliklidir.

Eyfel Kulesi Kiltiiri

Eyfel kulesi kultarl, hiyerarsi ve géreve uyum Uzerinde gugcli bir vurgu yapan bir érgut kaltiraddr. Bu o6rgit
kiltirinde, isler acik bir sekilde tanimlanmis, ¢aligsanlar kendilerinden ne yapmalarinin beklendigini bilmekte ve her
sey Ustten koordine edilmektedir. Bu kdultirde, iliskiler sinirli, statiler isle baglantihdir. Eyfel kulesi kultird,
corunlukla Almanya, Danimarka ve Hollanda gibi kuzey Avrupa Ulkelerinde gortlmektedir

Gudiimli Fiize Kiilturi

Esitlik ve géreve uyuma vurgusu yapmaktadir. Bu érgut kultird, proje gruplari ve takimlari tarafindan yerine getirilen
islerin uyumuna odaklanmaktadir. Gudumlu flze 6rgit kiltirinin Gyelerinin 6grenme ve degisme tarzlari hem aile
kiltirinde hem de Eyfel kulesi kultirinden oldukga farkhdir. Flize yapisi belli bir hedefe odaklandigi ve gelismeleri
olgmede, dogrudan geri bildirim imkani oldugu igin, “sibernetik” olarak adlandirilabilir. Gidumlu flize kiltlrlerinde,
performans degerlendirmesi yalnizca yOneticiden ziyade takim Uyeleri ve ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilir. Bu
sekilde yonetici, takim Uyeleri ve g¢aligsanlarin tamaminin degerlendirme strecine katiimasi, igsletmelerde popller
hale gelen “360 derece geri bildirim” olarak adlandiriimaktadir. Gudimli flize érgit kiltiir, Amerika ve ingiltere’nin
ulusal kultirine tam olarak uymaktadir. Gudumla fuze kulturlerinde gidileme, parayla ve cikarla degil, i¢sel olarak
gerceklesme egilimindedir.
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Kulugka Makinesi Kultiiru

Trompenaars’in tanimladigi dordinct orgat kaltlrd, esitlik ve bireysel yonelime gugli bir sekilde vurgu yapan,
kulugka makinesi kultaradar. Bu kaltlr, blylk olglde bireylerin isletme igindeki amaglarini gergeklestirmelerinin
Uzerinde durarak, igletmelerin varolus disuncesinin ikinci planda kaldigi bir drgat kltaradar. Bu kiltur, isletmelerin
gorevinin, calisanlarinin kendini ifade etmesi ve kendini gergeklestirmesi icin bir kulucka makinesi gibi ¢alismasi
gerektigi varsayimina dayanmaktadir; bu yizden bu kdltir, bicimsel yapiya ¢ok dlstk dizeyde sahiptir. Bu kulturler
genellikle Kaliforniya ve iskogya'da Silikon vadilerinde is yapmaya baslayan uluslararasi isletmelerde siklikla
kullanilmaktadir. isin dogasina yonelik olarak iginde gelistigi ve buylidigi bir calisma ortami yaratir. Kulugka
kultirinde degisim hizli ve kendiligindendir. Kulugka makinesi kiltiriinde temel hareket noktasi gérevi yerine
getirmektir.

ULUSLARARASI iSLETMELER VE FARKLI KULTUREL DEGERLER
Hofste’ de Ulkeleri karsilastirmada doért tane kiltiirel deger boyutu belirlemistir: (1) Glg¢ mesafesi, (2) Belirsizlikten
kacinma, (3) Bireycilik, (4) Erillik.

Gii¢ Mesafesi (Power Distance)

Gii¢ mesafesi, glcin dagihmindaki farkhlikla esitsizliklerin, Gyeler tarafindan benimsenme ve kabul edilme
derecesini gostermektedir. Hofstede’ye gore tim toplumlarda esitsizlik vardir. Fakat birisi digerine kiyaslandiginda
esitsizlie karsi daha toleransli olabilir. EsitsizliJe daha toleransli olan llkede, glic mesafesi disuktir ancak,
esitsizlije daha az toleransli iilkelerdeyse giic mesafesi yiiksektir. Ornegin; Malezya, Filipinler, Meksika, Japonya
ve Veneziella gibi Ulkelerde glic mesafesi yiksekken ABD, Avusturya ve Danimarka’da gi¢ mesafesidisuktir.

Belirsizlikten Kaginma (Uncertainity Avodiance)

Bir toplum ve kiltlr icinde yer alan Uyelerin, belirsiz durumlardan ne ol¢iide kacgindigini ve sakindigini ifade
etmektedir. Belirsizlikten kaginmanin yiksek oldugu; Japonya, Portekiz; Yunanistan, Rusya gibi Ulkelerde siki
kurallarla insanlarin siki sikiya uyduklari prosedurler s6z konusudur. Bu gibi Glkelerde is degistirme orani distikken
belirsizlikten kaginmanin disiik oldugu ABD, Hong-Kong, ingiltere, Danimarka gibi lkelerde is degistirme hizlari
daha ylksek oldugu belirtiimektedir.

Bireycilik-Toplumculuk (Individuality)

Bireycilik; gbrece olarak gruptan bagimsiz olma, o6zgurlik, o6zerklik, uzaklik gibi kavramlarla aciklanirken
toplumculuk; gruba bagimsizlik, guven, grup ici uyum gibi kavramlarla tanimlanmaktadir. Bireyciligin édullendirildigi
Amerika, BUyuk Britanya ve Avustralya’da demokrasi, girisimcilik ve baslari olduk¢ca fazla dizeyde
desteklenmektedir ve bireyle igletmeler arasindaki iligki, duygusal agidan bagimsiz bir iligkidir. Pakistan ve Panama
gibi bireyciligin disik oldugu toplumlardaysa toplumculuk egemendir ve isletmeye duygusal baglilik, grup
kararlarina gugliu bir inang ve sosyal kontrol s6z konusudur. Turkiye, Japon, Malezya gibi Ulkeler genel olarak
toplulukgu kulturler olarak, ABD, Hollanda gibi Ulkeler bireyci kiiltirler olarak degerlendiriimektedirler.

Eril Yaklagim ve Disil Yaklagim (Masculinity)

Kultdrin toplumdaki cinsiyetlere yukledigdi rolleri ifade etmektedir. Eril 6zellikli toplumlarda gug, basari, para, servet,
taninmak, blyumek, mucadele etmek, kazanmak, degisim, yukselme tutkusu gibi konular 6n plandadir. Disil
toplumlardaysa arkadaslik, is guvenligi, merhametli ve nazik davranis, baskalarini distinmek, insan ve insanlar
arasi iligkilere nem vermek én plandadir. Tiirkiye Hofsted'nin sinirlandirmasinda; iran, Tayland, Tayvan, Brezilya,
israil, Fransa, ispanya, Peru, Siili, Yugoslavya gibi llkelerle birlikte disil siniflandirmada yer alirken kiiltiirel agidan
Tuarkiye'ye benzemekle beraber Japonya, Yunanistan, Meksika gibi tlkeler eril grubunda degerlendiriimektedirler.

GOK KULTURLU TAKIMLAR

Kiresellesme, teknolojik gelismeler, farkh kulturlerde is yapmanin zorunluluklari, farkh kulturlerle artan etkilesimler,
birlikte hareket etme gibi daha bir¢ok faktor, ¢cok kaltlrli takimlarin olusmasinda, kullanilmasinda ve yayllmasinda
6nemli bir faktor olarak rol oynamaktadir.

GOK KULTURLU TAKIM OLUSTURMANIN iLKELERI

» Takim liyeleri, sadece etnik kéken vb. kriterlere gére degil, gérevle ilgili yeteneklerine gére olusturulmali.

» Takim (yeleri, farkliliklarin farkina varmis olmali, bu farklilarla birlikte is yapmaya hazir olmalidir.

isletmenin belirleyecedi hedefler, kiiltiirlerarasi farkliliklari daha iyi anlamayi, daha yiiksek performansi iiretmeyi ve
anlayigi kolaylagtirmalidir.

» Farkli kiiltiirlerden (yelerin bir araya gelmesiyle olusturulmug takimin lyeleri, amag ve gérevler lizerinde karar
verirken, homojen gruplara gére zorlanacaklari igin, takim lideri bu gruba

» Tim takim lyeleri, bu sirece katilabilmeleri igin, egit glice sahip olmalidirlar.

» Tim Ulyelerin, birbirlerine kargsilikli sayg! duymalari cok é6nemlidir.
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* Hangi karar ya da dliglincenin “daha iyi” ya da “daha kétii” oldugu konusunda uzlasmaya varilamamasi halinde,
ybneticiler, ¢ok kiiltiirlii takimlarin karar vermeyle sonuca ulasma stregleri boyunca, pozitif bir geribildirim ve
yaklagim sergilemelidir.

ULUSLARARASI iSLETMELERIN ORGUT YAPILARI

Uluslararasi igletmelerin érgut yapilarinin 6zellikleri:

* Merkezilesme ve yetki dagitimi arasinda denge kurulmasi,

* Acik iletisim kanallariyla kiltirler arasi bilgi akisinin saglanmasi,

» Kademe ve hiyerarsi basamaklarinin azaltiimasi,

» Daha az hiyerarsik iletisim,

» Daha az denetim,

» Daha az proseddir,

» Duslk bigimsellesme duzeyi. Ayrica, uluslararasi igletmelerin érgit yapilarinda olmasi gereken dzellikler esneklik,
planlama, koordinasyon ve kontrol olarakta yer alir.

Giiglii Orgiit Kiiltiirii
Isletme degerlerinin ¢alisanlarin gogunlugu tarafindan benimsendigi ve etkisinin isletmenin her noktasinda
hissedildigi 6rgit kilturanu ifade eder. Ornegin Japon igletmeleri.

Zayif Orgiit Kiiltiirii
isletme degerlerinin calisanlar tarafindan benimsenmemesidir.

Orgiitsel iklim
Calisanlarin gesitli uygulamalara ve yoneticilerin davranislarina iliskin algilamalarindan olusan psikolojik ¢evredir.
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7. UNITE SORULARI

1. Ayni isletmede caliganlarin tutum, inang,
varsayim

ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve
bireylerarasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yurGtildagini  gosteren normlar asagidaki
kavramlardan hangisiyle agiklanabilir?

a. Orgiit Antropolojisi

b. Orgit iklimi

c. Orgiit Kiiltiirt

d. Orgiit Sosyolojisi

e. Orgiit Psikolojisi

2. Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerde
orgut

kiltirinin olusumunu etkileyen i¢ cevre
unsurlarindan birisi degildir?

. YOnetim bigimi

. isletme sahipleri

c. Uretim tipi

d. Uretim teknolojisi

e. Devlet yapisi

oo

w

. Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerde
kullanilan 6rgit kiltira tiplerinden biridir?

a. Homojen Orgit kiiltiir

b. Heterojen Orgiit kiiltiirii

c. Baskin Orgiit kiiltiirii

d. Eyfel Kulesi Kultirt

e. Gugli Orgiit kiiltird

N

. Asagidakilerden hangisi isletmelerde farklliklarin
yonetimi yaklagiminin ortaya ¢cikmasina neden olan
etkenlerden biri degildir?

a. Isletmelerin karhliklarinin diismesi

b. Isletme evliliklerinin giderek artmasi

c. isletmelerin diinyanin farkli bélgelerinde faaliyet
gOstermesi

d. Engelli ve kadinlarin galisma yasaminda yer
almasi

e. Endistrilesmenin yarattidi kitlesel goglerle
Ulkelerdeki

cesitliliklerin artmasi

5. Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmede
bulunan

farkl kiltarlerin ortaya gikaracagi Ustunliklerden
birisi degildir?

a. Globallesen diinyada yeni pazarlara agilma sansi
daha da artmaktadir.

b. Rekabet etkeni olarak cesitlilik, musteriye yonelik
hizmetin artmasina ve bdylece misterilerin daha
memnun kalmasina yol agmaktadir.

c. Daha etkin ve musteri odakli galisma, ¢ok kultirli
personel ile daha kolay gerceklesmektedir.

Uluslararasi isletmecilik

d. Farkli kltirlerden personelin sahip oldugu degerli
dil bilgileri ile, yeni musteri kitlelerine s6z konusu
olmaktadir.

e. Cok kulturli takimlar 6n yargilarin gelismesine
buyuk katkida bulunurlar.

6. Sorumluluk agilarindan her bir hiyerarsideki islerin
aclk bir sekilde tanimlandiyi ve calisanlarin
kendilerinden

ne yapmalari beklendigini bildikleri ve her seyin
Ustten koordine edildigi 6rgat kaltara tipi
asagidakilerden hangisidir?

a. Aile Kultaru

b. Eyfel Kulesi Kiiltdr

. GUdumli Fize Kaltara

. Mekanik Kultdr

. Kulugka Makinesi Kultiru

Q0

7. Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerin
orgut

yapilarinin 6zelliklerinden birisidir?

a. Hiyerarsik iletisim

b. Siki denetim

c. Ayrintili prosedir

d. Yuksek diizeyde merkezilesme

e. Agik iletisim kanallari ile kilturler arasi bilgi
akisinin saglanmasi

8. Asagidakilerden hangisi Hofstede’'nin farkl
ulkelerin érgut yapilarini etkiledigini 6ne strdugu
kiltirel degiskenlerden birisi degildir?

a. Bireysellik

b. Dayanisma

c. Gug mesafesi

d. Erillik

e. Belirsizlikten kaginma

©

. Hofstede’ye gore, bir lilkede giiciin dagihmindaki
farkhhk ve esitsizliklerin  Gyeler tarafindan
benimsenme ve kabul edilme derecesini gosteren
kiltirel boyut asagidakilerden hangisidir?

a. Belirsizlikten kaginma

b. Bireycilik

c. Gug Mesafesi

d. Bencillik

e. Kaginma Mesafesi

10. Uluslararasi bir igletmenin degisken cevre
kosullarina adapte olmasina olanak saglayacak
daha az standartlastiriimis ¢calisma kosullarini ifade
eden kavram

asagidakilerden hangisidir?

a. Esneklik

b. Planlama

c. Koordinasyon

d. Disiplin

e. Kontrol
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UNITE 8
Uluslararasi Muhasebe

Muhasebe, isletmede gergeklesen ve parayla ifade edilebilen finansal nitelikli igslemleri tanimlayan, kaydeden,
siniflandiran, 6zetleyen, analiz ve yoruma tabi tuttuktan sonra ilgili taraflara raporlayan bir bilgi sistemidir.

Uluslararasi muhasebe, farkli Gilkelerde gecerli olan finansal muhasebenin, yonetim muhasebesinin, denetimin
ve muhasebe bilgi sistemlerinin fonksiyonel alanlarinin hepsini kapsar. En dar anlamiyla uluslar arasi
muhasebe, uluslar arasi isletmelerin uluslar arasi faaliyetlerde bulunmalari nedeniyle maruz kaldiklari
muhasebe konularini kapsar.

MUHASEBE SISTEMLERINDEKI FARKLILIKLAR

Ulke muhasebe sistemlerinin farklilasmasinin birgok sebebi olmakla birlikte, farkliliklarin nedenleri:
« Isletmelerle sermaye saglayanlar arasindaki iliskiler (sermayenin kaynaklari),

* Diger Ulkelerle politik ve ekonomik baglar,

+ Ulkenin yasal sistemi,

+ Ulkenin ekonomik sistemi ve enflasyon seviyesi,

+ Ulkenin kuiltard ve kiltirel degerler.

isletme ile igletmeye Sermaye Saglayanlar Arasindaki iligkiler

Her tiirlli isletme, ihtiyac duydugu kaynaklari ya isletme icinden ya da isletme disindan saglar. isletme disindan
kaynak saglamak igin de basvurulabilecek Ug¢ tir kaynak saglayan taraf vardir. Bunlar; bireysel yatirimcilar,
bankalar ve devlettir. ABD ve ingiltere iin bireysel yatirimcilar, sermaye kaynaklarinin temel saglayicilaridir.
isvigre, Almanya ve Fransa gibi diger Ulkelerde, isletmelerin sermaye ihtiyacinin biiyiik kismini kargilayan az
sayida ama biyiik 6lgekte bankalar vardir. Fransa ve isveg'in kaynak sadlamada devlet énemli sermaye
kaynagidir.

Diger Ulkelerle Politik ve Ekonomik Baglar
Qlkelerin muhasebe sistemlerindeki benzerlikler, bazen yakin politik ve ekonomik baglar nedeniyle olabilir.
Ornegin; ABD, cografi yakinlik ve siki ekonomik baglar nedeniyle Kanada muhasebe sistemini etkilemistir.

Ulkelerin Yasal Sistemleri

Yazili hukuk haline getirilmemis, genel kabul gérmius ilke ve kurallarin (igtihatlara dayali hukuk sistemi)
gecerli oldugu iilkeler: ABD, ingiltere gibi Anglo-Sakson hukuk sisteminin etkili oldugu Ulkelerde, muhasebe
standartlari bagimsiz standart olusturma yetkisi olan kurum ya da kuruluslarca hazirlanir. Muhasebe meslegine
yonelik dlizenlemelerin yapilmasinda, meslek orgutlerinin agirlikh bir yetkiye sahip oldugu bu Ulkelerde
gelenekler, orf ve adetler, etik kurallar gegerlidir.

Muhasebe uygulamasina yén veren muhasebe ilke ve kurallarinin yazili hukuk normu haline getirildigi,
diger bir ifadeyle yasa hiikmiine sokuldugu tlilkeler: Roma-Germen ya da Kara Avrupa’si hukuk sisteminin
etkisi altinda olan ulkelerde, muhasebe uygulamalari kanunla ya da yasayla tanimlanir. Bu yaklasim, Almanya
Fransa, Belgika ve Isvicre’de ortaya cikmistir. Finansal tablolara iliskin diizenlemelerin politik yetkiye
dayandirilmasi, Roma Germen hukuk ailesinin temel anlayisini yansitmaktadir.

Ulkelerin Ekonomik Sistemleri ve Enflasyon Seviyesi

Merkezi planlamanin hakim oldugu Ulkelerde muhasebe sistemi, devletteki planlama yapan taraflarin, ¢ikti ya
da urlin temelli bilgi ihtiyaglarini kargilamaya yoneliktir. Piyasa temelli sistemlerdeyse yoneticiler ve yatirimcilar
kar ve maliyet temelli bilgilere ihtiyag duyarlar. Birgok tlkede muhasebe “Tarihi Maliyet ilkesi’ne dayanir. Bu ilke
finansal islemlerin kayda alinmasi ve raporlanmasinda kullanilan para biriminin satin alma gicinin degismedigi
varsayimina dayanir. Tarihi maliyet ilkesinin en énemli etkisi degerleme islemlerinde gérulir. Tarihi maliyetler
ilkesinin kullanilmasi, enflasyonun ylksek oldugu dénemlerde, isletme varliklarinin daha dusik raporlanmasina
yol agar.

Ulke Kiiltiirii

Kultire bagh olarak sekillenen muhasebe degerleri de farkh yazarlar tarafindan degisik sekillerde
siniflandinimistir. Gray tarafindan literatir arastirmasi ve uygulamalarin incelenmesinden sonra, dort temel
muhasebe degeri belirlenmigtir.

* Profesyonellige karsi yasalarla kontrol,

» Tekduzelige kars! esneklik,

* Muhafazakarlida kargi iyimserlik,

* Gizlilige kargi seffafliktir.
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ULUSLARARASI MUHASEBE VE RAPORLAMA STANDARTLARININ KULLANIMI

Global diizeyde gecerli muhasebe ve raporlama standartlarinin kullaniminin piyasadaki likiditeyi artirdig,
yatirimcilar igin islem maliyetlerini diglrdigu, sermaye maliyetini azalttidi, uluslar arasi sermaye akigini
artirdigi yapilan arastirmalarla belirlenmistir. Ayrica uluslararasi muhasebe ve finansal raporlama
standartlarinin kullanildigi tlkelerdeki dogrudan yabanci yatirimlar hakkinda ¢ok daha iyi degerlendirme
yapilabilecegi belirtimektedir muhasebenin uluslar arasi boyutta uyumlastiriimasiyla yakindan ilgilenen
kuruluglar:

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu Birlesmis Milletler
ekonomik ig birligi ve kalkinma 6rgutu uluslar arasi para fonu.

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) International Financial Accounting Standards Board-IASB,
1973 yilinda 9 ulkenin muhasebe kurulugu tarafindan kurulmus ve 90 illkeden 120’nin Uzerinde meslek
kurulugunun uye oldugu Uluslararasi Muhasebe Standartlari Komitesinin (International Financial Accounting
Standards Comittee-IASC) devamidir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulunun amaci, uluslararasi
alanda kabul gérmis muhasebe standartlari Gretmektir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu finansal
tablolarda, seffaf ve karsilastirilabilir bilgiyi saglayan, tek ve ylksek kalitede, anlasilabilir ve uygulanabilir
kiresel muhasebe standartlari gelistirmeyi amacglamaktadir. Kurul ayrica, ulusal muhasebe standardi
belirleyicileriyle birlikte c¢alisarak, dinya genelinde muhasebe standartlarini birbirine yakinlastirmayr da
amagclamaktadir.

ULUSLARARASI iISLETME FAALIYETLERI iCiN MUHASEBE

Muhasebe standartlarinin ve uygulamalarinin diinya ¢apinda uyumlastiriimasi galismalarinin yani sira,
uluslararasi igletmelerin cogunlugu iki temel muhasebe problemiyle karsi karsiyadir. Bunlar;

* Yabanci para cinsinden gergeklesmis islemlerin muhasebelestirimesi,

* Yabanci llkelerde faaliyet gésteren bagh sirketlerin, kendi tilke para birimleriyle hazirlanmis finansal
tablolarinin ana sirketin para birimine gevrilerek konsolidasyonudur.

Yabanci Parali islemlerin Muhasebelestirilmesi

Yabanci parali bir iglem, yabanci para biriminde gergeklestiriimis ya da d6demenin yabanci para biriminde
gerceklestiriimesini gerektiren bir islem olup, asagdidakileri de kapsar:

a. Isletmenin, fiyatlari yabanci bir para biriminde belirlenen, mal ve hizmetleri alip satmasi,

b. isletmenin, borg ya da alacak tutarlarinda yabanci bir para biriminde belirlenen kredi almasi ya da borg
vermesi,

c. Isletmenin, yabanci bir para birimi cinsinden varlik edinmesi ya da elden gikarmasiyla bu tiir yikimlliklerin
dogmasi ya da ifa edilmesi.

Yabanci parali igslemin muhasebelestiriimesi sirasinda ilk islem, islem tarihindeki gegerli kur tzerinden, gegerli
para birimine gevrilerek, (ilkedeki gegerli para birimi Gizerinden kayda alinir. islem tarihi, islemin ilk kez kayda
alinmasi gereken tarihi ifade eder. Bir isletme igin, yabanci parali islemler s6z konusu oldugunda, bu islemlerin
muhasebelestiriimesiyle ilgili olarak, muhasebeyi ilgilendiren (¢ agama s6z konusudur:

Bunlar;

* Yabanci parali islemin islem tarihinde muhasebe kayitlarina gecirilmesi,

« Islem tarihiyle islemin vade tarihi arasinda finansal tablolarin hazirlandigi durumlarda déviz kurlarinda
meydana gelen degisikliklerin isleme yansitilmak Uzere duzeltiimesi ve ortaya ¢ikan kér ya da zarari ele alig
sekli,

+ Vade tarihinde, isleme iliskin alacak ya da borglar kapatilirken 6deme ya da tahsilata iliskin kayitlarin
yapilmasi ve doviz kurlarinda meydana gelen degismelerin yansitiimasidir.

Yabanci Parali Finansal Tablolarin Cevrimi
Uluslararasi isletme yabanci ulkelerdeki bagh sirketlerin faaliyetlerini finansal tablolarini ana sirketin Ulke para
birimiyle ifade edilmesine ¢evrim denir.

Yabanci Parali Finansal Tablolarin Konsolidasyonu

Konsolide finansal tablolar, ana ortakligin ve onun bagh ortakliklarinin varlklarinin, borglarinin, 6z
kaynaklarinin, gelirlerinin, giderlerinin ve nakit akiglarinin tek bir isletmeninki gibi sunuldugu, bir gruba ait
finansal tablolardir. Konsolide finansal tablolar, ana sirketin ve bagli sirketlerin faaliyetlerinin birlestirilerek, tek
bir para birimi cinsinden ifade edilmis, tek bir finansal tablo setini ifade eder.

Yabanci Parali Finansal Tablolarin Cevriminde Kullanilan Yontemler
Cevrimle ilgili olarak u¢ temel sorun ortaya gikmaktadir. Bunlar;

* Uygun ¢evrim ydénteminin segimi,

* Uygun ¢evrim kurunun segimi,
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» Cevrimden dogan kar ya da zararin muhasebelestiriime seklidir

Cari ve Cari Olmayan Kalemler Yontemi

Cari ve cari olmayan kalemler yontemine goére, bagh sirketlerin cari varliklari ve cari borglari cari kurdan yani
bilango tarihindeki kurdan gevrilir. Cari olmayan varliklar (duran varliklar) ve cari olmayan kaynak unsurlari
(uzun vadeli borglar ve 6z sermaye kalemleri) tarihi kurdan gevrilir. Diger bir ifadeyle varliklar, elde edildikleri
kaynaklarsa olustuklar tarihte gegerli olan kurdan gevrilir.

Gelir tablosu kalemleri, genellikle her faaliyet donemi i¢in basvurulabilen ortalama déviz kurundan ya da
raporlanan tim donemi kapsayan agirlikli ortalama temeline gére hesaplanmis kurdan cevrilir. Cevrimden
dogan kér ya da zarar, dogrudan, dénemin faaliyet sonuglarina yansitilir diger bir ifadeyle dénem, kér ya da
zararinda yer alir.

Parasal ve Parasal Olmayan Kalemler Yoéntemi

Parasal ve parasal olmayan kalemler yéntemine gére parasal varliklar (kasa, alacaklar, menkul kiymetler gibi)
ve parasal yukimluluklerle ilgili kalemler (kisa ve uzun vadeli borglar vb) cari déviz kuruyla gevrilir. Parasal
olmayan kalemler (stoklar, maddi duran varliklar gibi) ise tarihi kurlardan gevrilir. Gelir tablosu kalemleri, o
dénemin ortalama kurundan cevrilir. Fakat parasal olmayan varliklarla dogrudan iligkisi olan satilan mallarin
maliyeti ve amortisman gibi unsurlar, ilgili tarihi kur Uzerinden cevrilir.

Zaman Faktoriine Dayali Yontem

Zaman faktoriine dayali yontem, parasal ve parasal olmayan kalemler yonteminin degistirilmis bir seklidir. Hangi
déviz kurunun kullanilacagi, kullanilan degerleme yodntemine gore degismektedir. Varlik ve borglar, maliyet
degerleriyle degerlemeye tabi tutulan unsurlar, edinildikleri tarihte gegerli olan kur tGzerinden ¢evrilir. Eger varlik
ve borglar piyasa deg@erleriyle degerlemeye tabi tutulmuslarsa o zaman, bilango tarihindeki cari kur tzerinden
cevrilir.

Cari Kur (Kapanis Kuru) Yéntemi

Cari kur yontemine gore tim varlik ve borglar, bilango tarihinde gecerli olan kurdan yani kapanis kurundan 6z
kaynaklarsa tarihi kurdan gevrilir. Gelir tablosunun ¢evriminde ya islemin olustugu tarihteki déviz kuru ya da
gelir tablosunun kapsadigi dénemin agirlikh ortalama kuru kullanilabilir. Ancak dagitilan kar paylari, 6demenin
yapildidi tarihte gecerli olan kur Gzerinden gevrilir.

Finansal Tablolarin Cevrimine Esas Olan Muhasebe Standartlar

Uluslar arasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) tarafindan hazirlanan D&viz Kurlarindaki Degisikliklerin
Etkileri adli 21 No lu standart (UMS 21), yabanci parali islemlerinin muhasebelestiriimesi ve finansal tablolarin
cevrimi konusunda uyulacak ilkeleri belirler. Ulkemizde bu konuyla ilgili standart, Kur Degisiminin Etkileri adli 21
Nolu muhasebe standardidir. TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardi, UMS 21 D&viz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri Standardinin Tlrkgeye ¢evrilmis halidir.

ULUSLARARASI VERGILEME iLE iLGILIi KONULAR

Dogrudan vergiler, isletmenin kari Gzerinden, sermaye kazanclarindan ve hatta bazen patent Ucreti, faiz ve kéar
paylari Uzerinden alinabilmektedir. Dolayli vergiler trlin ya da hizmetlerini lisansini veya imtiyazini veren veya
alan isletmeye uygulanir. Satis vergisi, son tlketici tarafindan 6édenen, satilan mal ya da hizmetin, satis fiyatinin
belirli bir oraninda uygulanan vergidir. Katma deger vergisiyse mal ya da hizmetin degerine yapilan, her katma
deger asamasinda 6denen bir vergidir. KDV malin alig ve satis fiyati arasindaki farkin bir ylzdesi olarak
hesaplanir. Uluslararasi isletmelerin vergi yuklerini hafifletmek igin basvurduklar iki yaygin arag, transfer
fiyatlamasi ve vergi cennetleridir.

Transfer Fiyatlamasi

Transfer fiyatlamasi, ana sirketin ya da bir baglh sirketin, diger bir badh sirketten aldigi mal ya da hizmetler igin
fiyat belirlemesidir. Diger bir ifadeyle ayni ana sirketler grubundaki bir sirketin, gruptaki diger bir sirkete mal ya
da hizmet sattiginda uyguladidi fiyata, transfer fiyati denir.

Transfer fiyatlama yéntemleri séyle siralanabilir:

* Transfer fiyatlarinin belirlenmesinde pazar fiyatlarini dikkate almadan belirlenen pazarlik fiyati yéntemi,

* Transfer fiyatlarinin belirlenmesinde piyasa fiyatlarini temel alan yéntem

Vergi Cennetleri

Vergi yukinU azaltmak icin uluslararasi isletmeler ikinci arag faaliyetlerini vergi cennetlerinde strdirmektir.
Vergi cenneti lilkeler kurum kazanci Uzerinden ya hi¢ vergi almaz ya da ¢ok dusuk bir vergi orani uygularlar.
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8. UNITE SORULARI

1. Asagidakilerden  hangisi  bir  Ulkenin
muhasebe sisteminin gelisiminde dnemli etkiye
sahip bir faktor degildir?

a. Ulkenin dili

b. Ulkenin ekonomik sistemi

c. Finansal Analiz

d. Ulkenin yasal sistemi

e. Diger ulkelerle politik baglar

2. Bireysel  yatinmcilarin  sermaye
kaynaklarinin temel saglayicilari oldugu
durumda asagidaki hangi durum ortaya
¢lkmaz?

a. Kamuya agiklanan finansal raporlarda daha
az bilgi verilmesine neden olmustur.

b. isletmelerin sahipligi halka yayilmigtir

c. Profesyonel yoneticilik gelismistir.

d. isletme sahipleri isletmelerin ydnetiminden
uzaklagsmiglardir

e. Sermaye piyasalari ve borsalar gelismistir

3. Uluslararasi muhasebe ve raporlama
standartlarini

asagidakilerden hangisi hazirlar?

a. Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu
(UMSK)

b. Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonu
Organizasyonu

c. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
d. Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu

e. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin
bu konudaki ¢alisma grubu

4. Finansal iglemlerin kayda alinmasi ve
raporlanmasinda kullanilan para biriminin satin
alma  glcuinin  degismedigi  varsayimi
asagidakilerden hangisini ifade eder?

a. Tarihi maliyet ilkesi

b. Piyasa degerleri ilkesi

c. Cari deger ilkesi

d. Gergegde uygun deger ilkesi

e. Eslestirme ilkesi

5. Ulkelerin belirsizlikten kaginma derecesi ile

bagimsiz digs denetim arasindaki iligki

asagidakilerden hangisinde dogru ifade

edilmistir?

a. Belirsizlikten kaginma duzeyinin dusuk
oldugu kdltirlerde risk alma duzeyi daha
yuksek ve degisime direng daha dusik oldugu
icin bagimsiz dis denetim ihtiya¢ olarak 6n
plana ¢ikar

b. Belirsizlikten kaginma derecesi yiksek olan
kulturlerin

Uyeleri icin bagimsiz dis denetim ihtiya¢ olarak
6n plana ¢ikar

c. Belirsizlikten kaginma derecesi yiksek ise
mesleki degerlendirme ve yargilar yerine karsi
kati bir kuralcilik s6z konusu olacaktir
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d. Ulkelerin belirsizlikten kagcinma derecesi ile
bagimsiz dis denetim arasinda iliski yoktur

e. Ulkelerin belirsizlikten kaginma derecesi ile
bagimsiz disg denetim arasindaki iliski gizlilige
karsi seffaflik sonucunu dogurur

6. isletmenin  faaliyet  gosterdigi  temel
ekonomik ¢evrenin para birimi asagidakilerden
hangisini ifade etmektedir?

. Gegerli para birimi

. Yabanci para birimi

c. islem para birimi

d. Cari para birimi

e. Parasal birim

oo

7. Bagl sirketlerin finansal tablolarini ana
sirketin tlke

para birimi itibariyla yeniden ifade etmelerine
ne ad verilir?

. Finansal tablolarin ¢evrimi

. Finansal tablolarin konsolidasyonu

c. Finansal tablolarin uluslararasilagsmasi

d. Global finansal tablolar hazirlanmasi

e. Finansal tablolarin globalizasyonu

T o

8. Bagh sirketlerin cari varlik ve cari borglarinin
cari kurdan; yani bilango tarihindeki kurdan
cevrildigi ydntem

asagidakilerden hangisidir?

a. Cari ve cari olmayan kalemler yontemi

b. Parasal ve parasal olmayan kalemler
yontemi

c. Zaman faktérine dayal ydntem

d. Cari kur yontemi

e. Kapanis kuru yontemi

9. Cari kur yontemine gore tim varlik ve
borglar hangi kurdan ¢evrilir?

a. Bilanco tarihinde gegerli olan kurdan

b. islemin olustugu tarihteki déviz kurundan

c. islemin olustugu dénemin agirlikli ortalama
kurundan

d. Edinildikleri tarinte gecerli olan kur
Uzerinden

e. ligili varlik ve yikimliligin olustugu tarinte
gecerli olan kurdan

10. Yabanci parali islemlerinin
muhasebelestirimesi ve finansal tablolarin
cevrimi konusunda uyulacak ilkeleri belirleyen
Uluslararasi Muhasebe Standardi
asagidakilerden hangisidir?

a. UMS 21 Dgviz Kurlarindaki Degisikliklerin
Etkileri

b. UMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme”

¢. UFRS 9 Finansal Araglar

d. UFRS 11 Musterek Anlagmalar

e. UMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki
Yatirimlar
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FINAL DENEME

1- Asagidakilerden hangisi isletme amaglarina
ulagsmayi saglayacak degisimi gerceklestirmek tzere
mallarin, hizmetlerin, fikirlerin gelistiriimesi,
fiyatlandiriimasi dagitiimasi ve tutundurulmasina
iliskin olarak birden ¢ok tlkede yapilan planlama ve
uygulama surecidir?

a. Pazarlama yonetimi

b. Uluslararasi pazarlama

. pazarlama

d. Dis satim

e. Dig alim

2_ Agagidakilerden hangisi isletmelerin uluslararasi
pazarlara yonelmelerinin nedenlerinden biri degildir?
a. igletmeler arasi ortak girisimler, dis Pazar
firsatlarinin degerlendiriimesinde isletmelere
kolayliklar saglamaktadir.

b. Atil Gretim kapasitesi s6z konusu oldugunda,
uluslarararsi pazarlara yoénelmek hem atil tiretim
kapasitesinin kullanilmasini hem de satiglarin
arttinlmasina olanak vermektedir.

c. Uluslararasi pazarlara agilmak, isletmelerin
karsilastigi toplam maliyetleri Gretimdeki artisa bagli
olarak yukseltmektedir.

d. Yurt i¢i pazarda satislarin mevsimlik dalgalanmalar
gOsterdigi durgun sezonlarda isletmeler, ihracat
yoluyla Uretimlerini dengeli ve surekli hale
getirmektedirler.

e. Uluslararasi pazarlara agilmak, isletmeyi gelecegin
getirecedi kosullara daha iyi hazirlamaktir

3- Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerin
dis pazarlarinda pazarlama faaliyetleri sonucu elde
ettigi dstunlUkler arasinda yer almaz?

a. Rekabet edebilmek ya da rekabetten kaginmak
b. Uriinlin pazarda kalma siiresini uzatmak

c. Veri avantajlari elde etmek

d. igletmenin karlarini korumak veya artirmak

e. i pazarda rekabet gliciinii kaybetmek

4- Asagidakilerden hangisi uluslararasi pazarlamada
isletmenin dis ¢cevre kosullarindan biri degildir?

a. Kultarel gcevre faktori

b. Ekonomik ¢evre faktori

c. Demografik ve dogal ¢evre faktori

d. Pazarlama gevre faktori

e. Teknolojik ¢cevre faktorl

5- Asagidakilerden hangisi uluslararasi pazarlamayi
sinirlayan diizenlemeler arasinda yer almaz?

a. Ambargo

b. ihracat denetimi

c. ithalat denetimi

d. Yaptirimlar

e. Kalkinma politikasi

6- Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasinin
elemanlarindan biri degildir?

a. Uriin

b. Fiyat

c. Dagitim
d. Tutundurma
e. Hammadde

7- Asagidakilerden hangisi Grin politka ve
stratejilerini belirlemede kullanilan boyutlar arasinda
yer almaz?

a. Asil (6z) Urlin

b. Somut Urin

c¢. Zenginlestirilmis trin

d. Alternatif Griin

e. Urin iletisimi ve imaiji

8- Uriinler birlikte sunulan ya da isletmenin pazarlama
sisteminin sagladigi ek vyararlar ve hizmetler
bitindne ne ad verilir?

a. Zenginlestirilmis Griin

b. Somut Urin

c. Asil (6z) drin

d. Uriin iletisimi ve imaiji

e. Soyut Uriin

9- Pazarlama karar vericileri igin gerekli olan bilginin
toplanmasi, ayrilmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve ilgili kigilere ulastiriimasi igin
insanlardan araclardan slreclerden olusan sisteme
ne denir?

a. Pazarlama

b. Pazarlama bilgi sistemi

c. Uluslararasi pazarlama

d. Muhasebe bilgi sistemi

e. Yonetim sistemi

10- Belirli bir satici veya uretici isletme tarafindan
satisa sunulan Urin dizelerine ne denir?

a. Uriin dizisi

b. Zenginlestirilmis Griin

c. Uriin karmasi

d. Uriin alternatifleri

e. Alternatif Grin

11- Asagidakilerden hangisi uluslararasi  Urdn
planlamasi konusunda kullanilan stratejiler arasinda
yer almaz?

a.Dunya genelinde tek drtn tek mesaj

b. Yararlanma sekli degisen tek trun farkli mesaj

c. Farkli Grtn farkl mesaj

d. Farkh drGin ayni mesaj

e. Tek mesaj farkli Grtin

12- Bir  Urinden, Uretildigi  Ulkenin  disindaki
pazarlarda farkl sekilde yararlaniyorsa mesajinda
buna bagli olarak farkllastigi Grlin planlama stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

a. Tek Uriin tek mesaj

b. Yararlanma sekli degisen tek trun farkli mesaj

c. Farkli Griin ayni mesaj

d. Farkh dran farkh mesaj.

e. Yeni Urun Uretmek
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13- Bir Grunun dig pazarda kullanimi ve tanitimi i¢
pazardan farkli ise uluslararasi isletmenin
kullanilmasi gereken Urun planlama stratejisi
asagidakilerden hangisidir

atek drin tek mesaj

b.farki Grin ayni mesaj

c.yararlanma sekli degisen tek driin farkli mesaj
d.farkli Griin farkli mesaj

e. yeni Urln Uretmek

14-asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerin
kullandigi fiyatlama ydntemleri arasinda yer almaz
a.maliyeti temel alan fiyatlandirma

b.pazari temel alan fiyatlandirma

c.rekabeti temel alan fiyatlandirma

d.talebi temel alan fiyatlandirma

e.kapasiteyi temel alan fiyatlandirma

15-asagidakilerden hangisi fiyatlamada alicilarin,
drtine iligkin agilari temel alan fiyatlama yontemidir
a.maliyeti temel alan fiyatlandirma

b.rekabeti temel alan fiyatlandirma

c.pazari temel alan fiyatlandirma

d.stoklari temel alan fiyatlandirma

e.kapasiteyi temel alan fiyatlandirma

16-asagidakilerden hangisi dis pazarda
uygulayabilecedi fiyatlama stratejilerden biri degildir
a.standart fiyatlama

b.farkhlastirilmis fiyatlama

c.uyarlanmig fiyatlama

d.konsolide fiyatlama

e.transfer fiyatlama

17-asagidakilerden hangisi isletmenin Grettigi Grin ve
hizmetlere iliskin tim pazarlarda ayni fiyat uyguladigi
fiyatlama stratejisidir

a.farklilastinimis fiyatlama

b.standart fiyatlama
c.transfer fiyatlama
d.uyarlanmis fiyatlama

e.merkezi fiyatlama

18-asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerde
kullanilan 6deme sekillerinden biri degildir

a.vadeli 6deme
b.konsinye satis
c.akreditifle odeme

d.police karsiligi 6deme
e.pesin 6deme

19 Asagidakilerden hangisi franchiser isletmenin
anlagsma kapsaminda saglamayi kabul ettigi destek
hizmetlerden biri degildir?

a. Standart personel egitim programlari

b. Pazarlama ve yonetim teknikleri

c. Muhasebe kayitlarinin tutulmasi
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d. Kalite kontrol
e. Lojistik destek tirleri

20-asagidakilerden hangisi malin mulkiyetinin
ihracatgida oldugu, mal bedelininse mal satildikga
6dendigi 6deme bigimidir.

a. Polige karsiligi d6deme

b. Akreditifle 6deme

c. Konsinye satis

d. Pesin 6deme

e. Cekle 6deme

21- Asagidakilerden hangisi ihracatta en yaygin
kullanilan 6deme bigimidir

a. Konsinye satis

b. Polige karsiligi 6deme

c. Pesin 6deme

d. Akreditif 6deme

e. Cekle odeme

22 Ayricaliklar dénemi hangi yillari kapsar?
a.1400 - 1500

b. 1500 — 1850
c. 1850 - 1914
d. 1914 — 1945

e. 1945 — Glinumuz

23- Asagidakilerden hangisi isletmelerin dig pazarlar
icin dagitim kanallarini planlarken belirledikleri
asamalardan biri degildir?

a. Pazarlama amaglarinin tespiti

b. Tuketicilerde ve araci igletmelerdeki degisiklikleri
izlemek ve degerlendirmek

c. Pazarlama stratejilerini planlamak

d. Dagitim kanalindaki isletmelerin ¢alismalarini
dlzenlemek

e. Hedef pazari incelemek

24- Asagidakilerden hangisi tutundurma karmasi
elemanlari arasinda yer almaz?

a. Reklam

b. Kisisel satis

c. Satis tutundurma

d.Fiyat

e. Halkla iligkiler

25-Fon arz edenlerle fon talep eden birimlerin
karsilasmasini saglayan ortamlara ne ad verilir
a.ddviz piyasa

b.piyasa

c.finansal piyasa

d.para piyasasi

e.sermaye piyasasi
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26- ¢ok sayida alici ve saticinin bulundugu, bu alici
ve saticilarin tek baslarina yaptiklari alim

satim islemlerinin piyasay!i etkileyecek bir paya
sahip olmadidi piyasalara ne denir

a.finansal  piyasa

b.pasif piyasa

c.para piyasasi

d.sermaye piyasasi

e.etkin piyasa

27-Uretilmis mal ve hizmetlerle, bu mal ve hizmetlerin
Uretiminde kullanilan faktérlerinin

karsilastiklari piyasalara ne ad verilir

a.ddviz piyasasi

b.reel piyasa

c.etkin piyasa

d.finansal piyasa

e.sermaye piyasasi

28. Asagidakilerden hangisi uluslararasi finansi
etkileyen gelismelerden biri degildir?

a. Finansal liberallesme,

b. Finansal yenilikler ve teknolojik ilerlemeler

c. Ticaretin ve uluslararasi yatirnmlarin artmasi
d. Finansal piyasalarda yakinlasma

e. Hukuki dizenlemelerde ayrisma

29- degeri baska bir varliga bagl olarak belirlenen
finansal araglara ne denir

a.finansal varlklar

b.reel varliklar

c.mali varliklar

d.tirev  varlklar

e.bagh Grtnler

30- ulusal para birimi digindaki tim paralara
ne ad verilir

a.doviz

b.efektif

c.swap

d.opsiyon

e.arbitraj

31-asagidakilerden hangisi yabanci paralarin alinip
satildigi yada bir ulusal paranin diger bir ulusal
paraya donustirildagu piyasadir

a.finansal piyasa

b.doviz  piyasasi

c.tirev piyasa

d.reel piyasa

e.opsiyon piyasasi

32-bir ulusal paranin diger bir ulusal parayla degisim
oranina ne denir

a.doviz

b.kur marj

c.doviz kuru
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d.capraz kur
e.efektif

33-Ddviz alis kuru ile satis kuru arasindaki farka
ne ad verilir

a.forward

b.futures

c.capraz kur

d.swap

e.spread (kur mariji)

34. Asagidakilerden hangisi uluslararasi sermaye
bitcelemesinde kullanilan NBD degerleme yéntemine
iliskin dogru bir ifade degildir?

a. NBD yatirim projesinin ekonomik émru boyunca
saglayacagi tim nakit girislerinden, projenin neden
olacagi nakit ¢ikislarinin uygun bir iskonto oraniyla
bugtinkl degerlerinin farki alinarak bulunur.

b. Projeler arasinda hangi proje daha yuksek net
buglnki dexere sahipse, o proje kabul edilir.

c. NBD negatif olmasi, projenin istenen karliliga

sahip olmadidini gosterir

d. Nakit akiglarinin buglnki degeri belirlenirken
kullanilacak iskonto orani genellikle yatirrmcinin bu
yatirrmdan bekledigi minimum karlilik oranidir.

e. iskonto orani olarak ana isletmenin agirlikh
ortalama

sermaye maliyetinin kullanilmasi uygundur.

35-iki ulusal para arasindaki kur, bir baska ulusal
para paydasindan hesaplandiginda belirlenen kur
asagidakilerden hangisidir

a.esnek kur

b.spot kur

c.futures kur

d.capraz kur

e.swap kur

36- Dlnya ddviz piyasalarinda en ¢ok kullanilan para
birimi agagidakilerden hangisidir?

a. ABD dolari

b. Euro

c. ingiliz Sterlini

d. Japon Yeni

e. Alman Marki

37-finansal yada finansal olmayan varliklari sézlesme
tarihinde belirlenmig bir fiyattan gelecekte belirli bir
tarinte organize bir piyasada alma yada satma
s6zlesmelerine ne ad verilir

afuture sbzlesme

b.forward sézlesme

c.swap

d.arbitraj

e.opsiyon
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38-asagidakilerden hangisi bir varhgin belirli bir
tarihte dnceden belirlenmis bir fiyattan satin alma
yada satma hakki veren s6zlesmedir

a.swap sOzlesmeleri

b.forward sbézlesmeleri

c.futures soézlesmeleri

d.opsiyon sOzlesmeleri

e. Spot sézlesmeleri

39- asagidakilerden hangisi bir déviz kuru
sistemlerinden biri degildir

a.sabit doviz kuru sistemi

b.sabit ayarlanabilir kur sistemi
c.ayarlanabilir esnek kur sistemi

d.esnek kur sistemi

e.karma kur sistemi

40-asagidakilerden hangisi déviz piyasalarinin
bulunmadigi, doéviz kurlarinin resmi organlarca
genellikle merkez bankalarinin belirledigi dolaysiz
emir ve yasaklarla doviz kullaniminin kontrol altinda
tutuldugu déviz kuru sistemidir

a.ayarlanabilir sabit kur sistemi

b.esnek kur sistemi

c.sabit kur sistemi

d.karma kur sistemi

e.dalgali kur sistemi

41- asagidakilerden hangisi para piyasasi
araglarindan biri degildir

a.hazine bonolari

b.finansman bonolari

c.mevduat sertifikalari

d.Euro tahviller

e.repo

42- uluslararasi igletmenin finansmani ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhgtir

a. yabanci bir piyasada satilmak (izere, ihrag eden
Ulkenin parasiyla c¢ikarilan tahvile yabanci tahvil
denir.

b. bir ulusal paranin onu ¢ikaran Ulkenin sinirlari
disindaki piyasasina Euro dolar piyasasi denir

c. bagli oldugu paranin ulkesi disinda satilan
tahvillere Euro tahvil denir

d. Euro para piyasasinda faiz oranlari genellikle
PIBOR ve LIBOR baz alinarak belirlenir

e. Euro para piyasasinda islemlerin biiylik gogunlugu
Euro tzerinden yapilir

43- uluslararasi igletmelerde her bagl kurulusun en az
nakit miktarinin Uzerindeki nakdi, merkezi bir hesaba
transfer etmesine ne denir

a.merkezilestirilmis nakit yonetimi

b.transfer fiyatlamasi

c.0demelerin netlegtiriimesi

d.uluslararasi tahsilatin hizlandiriimasi
e.uluslararasi 6demelerin yavaslatiimasi
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44-isletmelerin en geg bir yil igcinde paraya
donusulebilen  varliklarina ne  denir
a.duran varhk

b.calisma sermayesi

c.finansal varlik

d.reel varhk

e. basit varlik

45- Yabanci ulkelerde uretime yonelik yapilan
yatinnmlar Asagidakilerden hangisidir?

a. Dolayli yatirm

b. lisans anlagsmasi

. dogrudan yatirm

d. calisma sermayesi

e. birlesme

46- Calisma sermayesinin en énemli yonu
asagidakilerden hangisidir?

a. Alacak yonetimi

b. stok yonetimi

c.enflasyon

d. nakit yénetimi

e. para degerindeki degisimelerin takip edilmesi

47- Déviz kurlarinin piyasalarda arz ve talebe gore
belirli limitler icinde dalgalanabildigi alt ve Ust limitlerin
uluslararasi anlagsmalarla belirlendigi déviz kuru
sistemi agagidakilerden hangisidir?

a. Sabit kur sistemi

b. esnek kur sistemi

c. karma kur sistemi

d. ayarlanabilir esnek kur sistemi

e. ayarlanabilir sabit kur sistemi

48- Odemenin ve teslimin ileriki bir tarinte yapilmak
Uzere, finansal ya da finansal olmayan varliklarin fiyat
ve miktarlarinin bu ginden belirlendidi tezgah Ustl
islemlere ne ad verilir?

a. Forward

b. future

C. opsiyon

d. swap

e. arbitraj

49. Ayni isletmede caliganlarin tutum, inang,
varsayim

ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve
bireylerarasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yurataldigina  gdsteren normlar asagidaki
kavramlardan hangisiyle agiklanabilir?

a. Orgit Antropolojisi

b. Orgdt iklimi

c. Orgt Kiltird

d. Orgiit Sosyolojisi

e. Orgt Psikolojisi
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50- agsagidakilerden hangisi uluslararasi igsletmelerde
orgut kultdrindn olusumunu etkileyen dis cevre
unsurlari arasinda yer almaz

a.toplumun kultard

b.devlet yapisi

c.rakip igletmeler

d.ydneticiler

e.tuketiciler

51-asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerin,
gittikleri Ulkede karsilasacaklari ¢evresel faktérlerden
biri degildir

a.ulusal ekonomik kosullar

b.yasal sistem

c.ulusal kaltar

d.endustri kurallari

e.kuresel kultar

52-asagidakilerden hangisi ¢ok kiltirlu ekiplerle
calismanin UstlinlUklerden biri degildir
a.verimliligin artmasi

b.cironun artmasi

c.isletme odakl calisma

d.imaj artigl

e.calisma atmosferinin dizenlenmesi

53-asagidakilerden hangisi kulturel farkhhklarin
yaratabilecegi sorunlar arasinda yer almaz
a.iletisim catismalari

b.kultlrel catisma

c.anlam belirsizlikleri

d.yanlis ve eksik haberlesme

e.isabetsiz kararlar

54- asagidakilerden hangisi hiyerarsi ve bireyin uyumu
Uzerine gugll vurgu yapan 6rgut kaltaradur

a.aile kaltara

b.eyfel kilturd

c.kulugka makinesi kaltiri

d.gidimli  fize kaltard

e.girisimci kaltdrd

55- asagidakilerden hangisi Eyfel kulesi kulttrinin
Ozelliklerinden biri degildir

a.hiyerarsi ve goérevler Uzerine gucli vurgu yapilir
b.hiyerarsik yapi kisisel olmayan ve etkin bir sekilde is
gbrmektedir

c.calisanlar arasindaki iligkiler sinirlidir

d.degisiklik yapilmasi gerektiginde bu kiltir ¢ok iyi
calisir

e.sler acik bir sgekilde tanimlanmig oldugu
calisanlarin kendilerinden bekleneni bildigi ve her
seyin Ustten koordine edildigi kilttrdar

56-asagidakilerden hangisi kalttrel farkliliklarin
getirdigi potansiyel Ustlnliklerden biri  degildir
a.fazla sayida ve cesitli ve iyi fikirlerin gelistirilebildigi
ortamlar yaratilir

b.daha etkin ve verimli performans elde edilir
c.gurup diustncesini desteklemesi
d.yaraticiligin artmasi

e.dogru kararlar alinmasina yardimci olmasi

57-asagidakilerden hangisi isyerinde esitlik ve goreve
uyuma guclu bir vurgu yapan 6rgut kaltaradar

a.aile kaltara

b.eyfel  kulesi  kulturd

c.kulugka makinesi kaltiri

d.gudimli  fuze kaltard

e.girisimci kaltaru

58- agsagidakilerden hangisi gudimla fize kultGrinim
Ozelliklerinden biri degildir

a.proje guruplari ve takimlar tarafindan yerine
getirilen islerin uyumuna odaklanmaktadir
b.degisim daha ¢abuk olmaktadir

c.calisan personel isin gerektirdigi her seyi
yapmaktadir

d. yapisi sibernetiktir

e.gudulenme parayla ve gikarlarla yapiimaktadir
59-asagidakilerden hangisi esitlik ve bireysel
yonelime glgli vurgu yapan o6rgut kaltGradur
a.aile kiltiru

b.eyfel kulturi

c.kulugka makinesi kaltiru

d.gudimli  fuze kaltard

e.girisimci kaltard

60- asagidakilerden hangisi gudimlu flize kulttrindn
goruldagu ulkelerden biridir

a.ABD

b.Almanya

c.Cin

d.Hindistan

e.Norveg

61. Asagidakilerden hangisi Hofstede'nin farkli
Ulkelerin orgut yapilarini etkiledigini 6ne surdugu
kultirel degiskenlerden birisi degildir?

a. Bireysellik

b. Dayanisma

c. Gl¢ mesafesi

d. Erillik

e. Belirsizlikten kaginma

62-Bir toplumun Uyelerinin kusku uyandiracak
durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda
hissetme ve diger guvenlik dnlemleri yoluyla bunlari
engelleme cabalarinin derecesini gosteren kavram
asagidakilerden hangisidir?

a. Belirsizlikten kaginma

b. Glig mesafesi

c. Erlilik ve disilik

d. Esneklik

e. Bireysellik
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63. Hofstede’ye gore, bir tlkede glictin dagilimindaki
farklihk  ve  esitsizliklerin  Gyeler tarafindan
benimsenme ve kabul edilme derecesini gdsteren
kulturel boyut asagidakilerden hangisidir?

a. Belirsizlikten kaginma

b. Bireycilik

c. Glc¢ Mesafesi

d. Bencillik

e. Kaginma Mesafesi

64- Asagidakilerden hangisi belirsizlikten kaginmanin
yuksek oldugu Ulkeler arasinda yer almaz?

a. Japonya

b. Yunanistan

c. Portekiz

d. Rusya

e. ingiltere

65- Asagidaki toplumlardan hangisinde gug, basari,
para, servet, taninmak, blyimek, micadele etmek,
kazanmak, degisim, ylikselme tutkusu gibi konular 6n
plandadir?

a. Bireysel toplum

b. Glglu toplum

c. Disil toplum

d. Eril toplum

e. Esnek toplum

66- Goreceli olarak gruptan bagimsiz olma, 6zgurlik,
Ozerklik, uzakhk gibi kavramlarla agiklanan kulturel
boyut Asagidakilerden hangisidir?

a. Toplumsallik

b. Bireysellik

c. Esneklik

d. Erillik

e. Disilik

67- Asagidakilerden hangisi ¢ok kulttrll takim kurma
ilkeleri arasinda yer almaz?

a. Takim liderlerinin gruba, amaclarin acgikliga
kavusmasi ve tanimlanmasi i¢in yardimci olmasi

b. Takim uyelerinin farkliliklarinin farkina varmig
olmasi

c. Takim Uyeleri yeteneklerine gore degil, etkin
koklerine gore secilmesi

d. Takim dyelerinin strece katilmak icin esit giice
sahip olmasi

e. Takim uyelerinin birbirlerine karsi saygl duymasi

68- isletme degerlerinin  calisanlarin  gogunlugu
tarafindan benimsendigi ve etkisinin isletmenin her
noktasinda hissedildigi 6rguit kiltliriine ne ad verilir?
a. Guglu kaltar
b. Zayif Kultur

Uluslararasi isletme

¢. Homojen kaltar
d. Heterojen kultar
e. Orglt kltird

69- Calisanlarin gesitli uygulamalara ve yoneticilerin
davraniglarina iliskin algilamalari sonucu olusan
psikolojik cevreyi ifade eden kavram Asagidakilerden
hangisidir?

a. Orgitsel toplumsallasma

b. Guglu kaltar

c. Zayif kultdr

d. Orgiitsel iklim

e. Nominal grup teknigi

70- Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerde
gorulen orgit tiplerinden biri degildir?

a. Aile 6rgutu kalttra

b. Eyfel kulesi 6rgut kiltard

c. gudimlu flize orgut kaltara

d. kulugka makinesi érgat kultart

e. girisimci 6rgut kaltura

71- Bir isletmede gergeklesen ve para ile ifade edilen
finansal nitelikli islemleri tanimlayan, kaydeden,
siniflandiran 6zetleyen analiz ve yoruma tabi tuttugu
ilgili taraflara raporlayan bilgi sistemine ne denir
a.Yonetim bilgi sistemi

b. Muhasebe

c. Finansal raporlama

d. Analiz

e. Raporlama

72- Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel
sermayeleri arasinda yer almaz?

a. Bireysel yatirrmcilar

b. Devlet

c. Kamu bankalari

d. Ozel bankalari

e. s gérenler

73- Finansal muhasebe sisteminin  bireysel
yatirnmcilara bilgi saglamaya yogunlastigi tlkelerde
isletmelerde temel sermaye saglayicilar
asagidakilerden hangisidir?

a. Kredi kurumlari

b. devlet

c. Bireysel yatinmcilar

d. Menkul kiymet piyasalari

e. Global sirketler
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74- Muhasebe uygulamasina yo6n veren ilke ve
kurallarin yazili hukuk normu haline getirdigi Glkelerde
muhasebe uygulamalarini asagidakilerden hangisi
belirler?

a. Yonetici ve yatinmcilar

b. Bireysel yatirrmcilar

c. bagimsiz standart belirleyici kurumlar

d. Yasalar

e. Bankalar

75- Asagidakilerden hangisi kultire bagh olarak
sekillenen muhasebe dederleri arasinda yer almaz?
a. Profesyonellige karsi yasalarla kontrol

b. Tek dizelige karsi esneklik

c. Gizlilige karsi seffaflik

d. Denetime karsi bagimsizlik

e. Muhafazakarliga karsi iyimserlik

76- Asagidakilerden hangisi global dizeyde gecerli
muhasebe ve raporlama standartlarinin
kullaniimasinin sagladig1 vyararlar arasinda yer
almaz?

a. Yatirimcilar igin islem maliyetinin disirmesi

b. Sermaye maliyetini azaltmasi

c. Dolayl yabanci yatirimlarin daha iyi
degerlendirilmesi

d. Piyasadaki likiditeyi artirmasi

e. Uluslararasi sermaye akisini hizlandirmasi

77. Finansal igslemlerin kayda alinmasi ve
raporlanmasinda kullanilan para biriminin satin alma
glcunin degismedigi varsayimi asagidakilerden
hangisini ifade eder?

a. Tarihi maliyet ilkesi

b. Piyasa degerleri ilkesi

c. Cari deger ilkesi

d. Gergege uygun deger ilkesi

e. Eslestirme ilkesi

78- Asagidakilerden hangisi uluslararasi muhasebe
standartlari ve uyumlastirma g¢alismalari konusunda
etkili kuruluslardan biri degildir?

a. Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu (IASB)
b. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
c. Birlesmis Milletler (BM)

d. Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
e. Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)

Uluslararasi isletme

79- Yabanci para birimiyle gergeklestiriimis ya da
6demenin yabanci para biriminde gerceklestiriimesini
gerektiren islemlere ne ad verilir?

a. Yabanci para iglem

b. Uluslararasi islem

c. Konsolide iglem

d. Esnek iglem

e.Tarihi islem

80- Yabanci Ulkelerdeki bagh sirketlerin faaliyetlerini
ana Ulkenin para birimiyle ifade etmelerine ne denir?
a. Konsolidasyon

b. Cevrim

c. Capraz kur

d. Spread

e. Swap

81- Ana sirketlerin ve bagh sirketlerin faaliyetlerinin
birlestirerek tek bir para birimi cinsinden ifade edilmis
tek bir tablo setine ne denir?

a. Konsolide finansal tablo

b. Mali tablo

c. Finansal tablo

d. Cevrim

e. Gegerli mali tablo

82- Asagidakilerden hangisi bir cevrim yontemi
degildir?

a. Cari ve cari olmayan kalemler ydntemi

b. Parasal ve parasal olmayan kalemler yontemi
c. Zaman faktoériine dayali ydntem

d. Cari kur yontemi

e. Otonom kur yontemi

83. Bagli sirketlerin cari varlik ve cari borglarinin cari
kurdan; yani bilango tarihindeki kurdan cevrildigi
yontem agagidakilerden hangisidir?

a. Cari ve cari olmayan kalemler ydntemi

b. Parasal ve parasal olmayan kalemler yontemi

c. Zaman faktoériine dayali ydntem

d. Cari kur yontemi

e. Kapanis kuru yontemi

84- Asagidakilerden hangisi Parasal varlik ve
yukumliliklerin cari déviz kurundan parasal olmayan
kalemlerin tarihi kurdan cevrildigi ydntemdir?

a. Cari — cari olmayan kalemler yontemi

b. Parasal — parasal olmayan yontemi

c. Cari kur yontemi

d. Zaman faktoériine dayal ydntem

e. Oz sermaye yéntemi
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85- Asagidakilerden hangisi parasal — parasal
olmayan kalemler yonteminin degistiriimis
yontemidir?

a. Cari — cari olmayan kalemler yontemi

b. Parasal — parasal olmayan kalemler yontemi
c. Cari kur yontemi

d. Zaman faktériine dayali yontem

e. Cari oranlar yontemi

86. Yabanci parali islemlerinin muhasebelestiriimesi
ve finansal tablolarin ¢evrimi konusunda uyulacak
ilkeleri belirleyen Uluslararasi Muhasebe Standardi
asagidakilerden hangisidir?

a. UMS 21 Doviz Kurlarindaki Degisikliklerin Etkileri
b. UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve
Olgme”

c. UFRS 9 Finansal Araglar

d. UFRS 11 Musterek Anlagsmalar

e. UMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki
Yatinmlar

87- Ayni ana sirketler grubundaki bir sirketin gruptaki
diger bir sirkete mal sattiginda uyguladid fiyata ne ad
verilir?

a. Transfer fiyat

b. Konsolidasyon fiyati

c. Cevrim fiyati

d. Fonksiyonel fiyat

e. En uygun fiyat

88- Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerin
vergi yukunu hafifletmek icin bagvurduklari yollardan
biridir?

a. Netlestirme

b. Konsolidasyon

c. Vergi cennetleri

d. Merkezilestiriimis nakit yontemi

e. Net buglnku deger yontemi

89- Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerin

karsilastirdiklari vergi turleri arasinda yer almaz?

a. Dolayli vergiler

b. dogrudan vergiler

c. Katma degerler

d. Gelir vergisi

e. Satig vergisi

90_ Finansal tablolarda seffaf ve karsilastirilabilir
bilgiyi saglayan tek ve yuksek kalitede anlasilabilir ve
uygulanabilir ~ kiresel = muhasebe  standartlar
gelistrmeyi amaglayan kurulug asagidakilerden
hangisidir?

a. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB)

b. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)

AOFDersleri.com

Uluslararasi isletme

c. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
d. Finansal Muhasebe Standartlari Komitesi (FASB)
e. Muhasebe Standartlari Komitesi (ASB)

91_

Ana Sirket Yabanci Bagl
Tirk Lirasi Sirket
Tirk Lirasi

Nakit 2.000 500
Alacaklar 6.000* 1.800
Borglar 600 1.000*
Hasllat 14.000** 10.000
Giderler 4.000 6.000**

* Yabanci Bagh Sirketin ana sirkete 600 lira borcu
vardir.

** Bagh sirket, ana sirktin lisansi ile Gretim
yapabilmek i¢cin ana sirkete 2.000 Turk Lirasi lisans
Ucreti ddemektedir.

Yukaridaki verilere gore konsolide edilmis hasilat
blyUkligu kag Turk Lirasidir?

a. 24.000 b. 22.000
c. 14.000 d. 2.000
e.0

92 Asagidakilerden hangisi franchiser isletmenin
anlasma kapsaminda saglamayi kabul ettigi destek
hizmetlerden biri degildir?

a. Standart personel egitim programlari

b. Pazarlama ve ydnetim teknikleri

c. Muhasebe kayitlarinin tutulmasi

d. Kalite kontrol

e. Lojistik destek turleri

93_ Asagidakilersen hangisi uluslararasi igletmelerin
etnosentrizm politikasini tercih etmelerinin temel
nedenlerinden biridir?

a. Bolge hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma
ihtiyaci

b. ise en uygun personelin saglanmasi

c. YOnetici ailesinin ¢gevreye uyum sorunlari

d. Yabanci dile uyum zorlugu

e. Bagli kurulus faaliyetleri Gzerinde kontrol ve
koordinasyonun kolay yapilmasi

94. Onemli kararlarin (st yénetim tarafindan alindigi
bir ydnetim sistemi, uluslararasi isletmelerin hangi
orgutsel 6zelligidir?
a. Dikey uzmanlk
c. Bigimsellik

e. Merkezlesmeme

b. Yatay uzmanlik
d. Merkezlesme

95_ Kurumlarin alacaklarina dayali olarak finansal
varlik ihrag etmelerine ne ad verilir?

a. Menkul kiymetlestirme b. Swap
c. Futures d. Forward
e. Opsiyon
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