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YONETIM BILISIM SISTEMLERI KISA OZET
(UNITE 8-9-10-11-12-13-14)

8.UNITE COGRAFI BILGIi SISTEMLERI

& Uc tip vektdr vardir. Bunlar: Nokta veriler, ¢izgi veriler, poligon (alan) verileridir.

= +CBS, belirli bir amag ile yeryiiziine ait gergek verilerin toplanmasi, depolanmasi,
sorgulanmasi, transferi ve goriintiilenmesi islevlerini yerine getiren araglarin tiimiidiir.

4+ Eger CBS sadece elde edilen veriyi belirli amaglar dogrultusunda cografi analizlere
tabi tutuyor ve buradan alinacak sonug¢ problemin bir kismimin ¢6ziimii igin
kullaniliyorsa CBS bir arag¢ olarak kullanilmistir.

+ Eger CBS, herhangi bir problem i¢in tasarim asamasini da icerip diger biitiin
ozelliklerinden yararlanilmis ise bir sistem olarak kullanilmistir.

&  Harita lizerindeki matematiksel iliskilerin ortaya konulmasi hem harita bilimi
acisindan hem de cografi bilgi sistemlerinin daha iyi anlagilmas1 bakimindan son
derece dnemlidir. Bu sebeple harita kavraminin iyi anlagilmasi gerekmektedir Bu
kapsamda 6l¢ek referans ylizeyi, projeksiyon ve koordinat sistemleri g¢ok iyi
anlasilmas1 gereken bagliklardir.

#+ +CBS genel anlamda bir sistem olarak dort ana unsuru icermektedir. Bunlar: Donanim-
yazilim, veri, personel ve amag¢ olarak ifade edilmektedir. Bu dort unsurun
birbirleriyle siki iligki halinde olmali her birinin en iist diizeyde ele alinmasi CBS
projesinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

# <+ CBS'nin temelinde kullanilan veriler "vektor" ve "raster" olmak iizere iki degisik
yapidadir. Bunun yaninda CBS'yi CAD tiirii yazilimlardan ayiran en 6nemli veri tiiri,
aciklayici bilgilerin de ayn1 ortamda saklanabilmesidir.

+ 9.UNITE COGRAFI BiLGI SISTEMLERI ANALIiZLERi VE UYGULAMA
ALANLARI

+ Konuma bagli analizlerde belirtilen aglarin analizi, optimum, giizergah belirleme,
adres tespiti ve kaynak tahsisi olarak ti¢c degisik islemi yapabilmektedir.

#+ Haritalarin giincellenmesi ve bolgesel sinirlarin diizenlenmesi bolge planlamaciliginda
CBS’nin 6nemli uygulama alanlaridir

# Pencere lizerindeki 6zel meniiler kullanilarak harita izerindeki mekanlar hakkinda
bilgiler elde edilebilmektedir.

#+ Cevresel uygulamalarda genellikle uydu goriintiilerinden elde edilen raster veriler
kullanilir.
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«CBS kullanilarak ¢ok ¢esitli analizler ve sorgulamalar gergeklestirilebilmektedir.
Bunlar arasinda en sik kullanilanlar, vektor veriler tizerinde tampon bolge ve yakinlik
analizi; raster veriler lizerinde ise grid analizidir.

*CBS uygulama alanlari, mekansal verinin bulundugu her sektérde kullanilmaktadir.
Ornegin planlama, kent bilgi sistemleri, sigortacilik ve sosyoekonomik uygulamalar
bunlar arasinda yer almaktadir.

*Bu boliimde son olarak CBS'nin gelecegi tartisilmistir. Son yillarda internetin
gelismesiyle beraber web tabanli CBS 6n plana ¢ikarak bir ¢ok ortamda kullanilmaya
baslanmistir. Bunun yaninda bulut bilisimin yayginlagmasi ile de bulut CBS hizmetleri
ile masaiistii yazilimlarinin yeteneklerine sahip GIS Cloud gibi bulut CBS servisleri
yayginlik kazanmustir.

10. UNITE ENTEGRE BIiLiSiM SISTEMLERI: TEDARIK ZINCIRI VE
MUSTERI ILISKILERiI YONETIMI BIiLiSIM SiISTEMLERI

Tedarik zincirlerini ortaya ¢ikaran unsur, bilisim teknolojileri ve sistemlerinin
gelismesidir.

Temelde MRP, iiretim siireclerinin yonetiminde kullanilan bir {iretim planlama ve
envanter kontrol sistemidir.

MRP sisteminin temel amaci, hangi hammadde ve yari mamullerin ne zaman ve hangi
miktarlarda satin alinacagmna ve iretilecegine karar vererek isletmenin iiretim
programini bilisim kullanarak planlamaktir.

Malzeme ihtiyag¢ planlama sisteminde ana kural sdyledir: Malzeme, parga ve yar1
mamullere olan talep, son iiriine olan talebe baglidir.

MRP’nin ana girdileri “miisteri siparisleri” ve “tahminler”dir.

Uretim planlamasinin  yapilabilmesi i¢in sadece malzeme planlamasi yeterli
olmamaktadir. Uretim igin ihtiya¢ duyulan diger kaynaklarin da planlanmasi gerekir.

MRP II sistemleri, satig, liretim, tasarim, kalite kontrol, muhasebe, finans, insan
kaynaklar1 gibi tiim isletme islevlerini biitiinlesik bir yap1 i¢inde bir araya getiren is
sistemleridir.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, tiim isletme fonksiyonlarini birbiri ile entegre
eden bir yazilim platformudur.

fleri bir bilisim sistemi olarak degerlendirilebilecek olan ERP’nin de en biiyiik
avantajl, isletme igerisinde veri goriinebilirligini ve entegrasyonu saglayarak hizli ve
dogru karar vermeye destek olmak ve bu siireci hizlandirmaktir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarikgisinden itibaren
baslayarak miisterinin miisterisini ve en nihayetinde son kullaniciy1 da kapsayan bir
sistem olup {iirlin, hizmet, bilgi ve finansal kaynaklar bu sistem boyunca hareket
etmektedir.

TZY perspektifinde entegrasyon, karsilikli bagimliliklari bulunan tedarik zinciri
tiyelerinin birbirleri ile biitiinlestirilmesidir.

TZY perspektifinde koordinasyon, ortak bir amaca hizmet eden farkli birimlerin, bilgi
teknolojilerinden faydalanarak siki bir iletisim igerisinde olmalaridir.

Tedarik zinciri yonetimi bilisim sistemi, bir isletmenin tedarik agindaki stratejileri,
operasyonlari, yonetsel analizleri ve karar verme fonksiyonlarini destekleyecek bilgi
ve bilgi isleme becerisi saglamak amaciyla gelistirilen ve tasarlanan sistemlerdir.

Tedarik zinciri bilisim sistemleri, “tedarik zinciri planlama sistemleri ve tedarik zinciri
uygulama sistemleri” olmak tizere iki grupta incelenebilir.

Barkod ve RFID, en sik kullanilan otomatik tanimlama sistemleridir.
GPS, konum belirleme ve arag takibi yapmak amactyla kullanilir.

Miisteri Iligkileri Y&netimi, potansiyel miisterilerin belirlenmesi ve gercek miisteri
haline getirilmesi, gercek miisterilerin de memnuniyetinde rol oynayacak ihtiyaglarin
ve talep ve beklentilerinin firma tarafindan belirlenerek, bunlarla ilgili firmanin gerekli
uygulamalar1 yapmasin1i ve temelde miisterinin memnuniyetini hedefleyen bir
felsefedir.

Giinlimiizde rekabet kosullar1 isletmeleri, veri ve bilgi paylasimi yaparak daha etkin
ve verimli ¢aligmaya boylece maliyetleri diisiirmeye ve miisteriyi memnun ederek
gelirini artirmaya yonelendirmektedir. Veri ve bilgi iiretiminin ve paylagiminin
yapilabilmesi igin sirastyla MRP-MRP- ERP- TZY-MIY sistemleri firmalar tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmistir. Gilinlimiizde de gelistirilmekte ve kullanilmaktadir.
Artan rekabet kosullarinda firmanin karliligini devam ettirebilmesi ve piyasada
kalabilmesi bu sistemleri kullanmak ve bu sayede geliri artirarak, maliyetleri de
diistirmektir.

*Bu bolim Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemlerini
tarihsel gelisimlerinden baglayarak incelemis ve bugiinkii durumu hakkinda bilgiler
sunmustur. Artik isletmeler tek baglarina rekabet edememekte mutlaka diger firmalarla
ve/veya miisterileri ile entegre olmak zorundadirlar. Iste TZY sistemleri bu
entegrasyonu saglamaktadir.
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11. UNITE YAPAY ZEKA VE UZMAN SiSTEMLER

Yapay Zeka; biyolojik sistemlerin, 6zellikle insanin zeka gerektiren davraniglarinin
bilisim teknolojileriyle simiilasyonu ile ilgili bir bilim dalidir.

Akilli robot diislincesi, yapay zeka arastirmalarinin ana temasini olusturur.

Zeki (intelligence) yazilimlarin klasik yazilimlardan en 6nemli farki karsilastiklar
problemlerin ¢éziimiinde insan beyninin kullandig1 yontemleri uygulamasidir.

Algoritmik ¢6ziime uygun olmayan her problem, yapay zeka tekniklerinin
uygulanmasi i¢in uygun bir adaydir.

*Yapay zeka, bilgisayar biliminin bir dalidir ve zeka gerektiren davranislarin
otomasyonu ile ilgilidir. Bu tiir zekd gerektiren davraniglara 6rnek olarak sonug
¢ikarma, 6grenme yoluyla bilgi kazanma, kendini gelistirme, gérme ve hissetme
yoluyla cisimleri tanima gibi 6zellikleri sayabiliriz. Biitiin bu genel amaglh ¢alismalar
bilgisayar diinyasinda Yapay Zeka (Artificial Intelligence) olarak adlandirilir. Tecriibe
ile 6grenen ve algilama ile tepki gosteren akilli robot diisiincesi yapay zeka teori ve
aragtirmalarinin ana temasidir. Yapay zeka olarak nitelendirilebilecek calismalarin
baslangicin1 belirlemek oldukca zordur. Yapay zekdnin dogusu Alan Mathison
Turing’in (1912-1954) program saklayan bilgisayar1 kesfine dayandirilabilir. Yapay
zekd veya sembolik yaklagimda baslangi¢ noktasi alansal bilgidir (Knowledge of
domain). Bu bilgi (veri degil) bilgisayarda saklanabilecek bir formda olmalidir. Yani
sembolik olarak sunulmalidir. Yapay zeka oldukg¢a genis bir alana uyarlanabilir.
Algoritmik ¢6ziime uygun olmayan her problem yapay zeka tekniklerinin uygulanmasi
icin uygun bir adaydir. Algoritmik teknikler ¢6ziim igin kesin ve belirli 6zelliklere
sahip verilere ihtiya¢ duyarlar. Bu yiizden sayisal olmayan, belirsizlik ve ihtimaliyet
iceren problemler bu yoldan ¢oziilemezler. Uzman sistemler, belirli konularda gerek
tecriibe ile gerekse formal yollardan kazanilmig yogun bilgiye sahip insanlarin bu bilgi
ve tecriibelerini uzmani olduklar1 konulardaki problemleri ¢6zmek amaciyla kullanma
yeteneklerini taklit eder. Uzman sistemler, 1960’1 yillardan beri insanligin
problemlerine ¢6ziim sunmak amaciyla kullanilmaktadirlar. Yapay zekanin en eski
alanlarindan biri olan uzman sistemler, ayn1 zamanda laboratuvar ortamindan gercek
hayata uyarlanan ilk yapay zeka teknigidir. Uzman sistemlerin bir 6zelligi de, diger
pek cok yapay zekd alanmin aksine, gelistirilmeleri i¢in yiiksek maliyetli 6zel
donanimlara ihtiyag duyulmamasidir. Otomatik kontrol ve teshis sistemleri harig,
bilinen uzman sistem yazilimlarinin hemen hemen tiimii olduk¢a diisiik
konfigilirasyonlu bilgisayarlarda bile verimli kullanilabilmektedirler.
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12. UNITE YAPAY ZEKANIN DiGER UYGULAMA ALANLARI

Yapay zekanin uzman sistemler haricinde; dogal dil isleme, konusma tanima, goriintii
isleme, robotik, makine 6grenmesi, yapay sinir aglari, bilgisayar oyunlar1 ve bulanik
mantik gibi degisik uygulama alan ve yontemleri de bulunmaktadir.

Dogal dil isleme, insan dilinin konusma ve yazma 6zelliklerini taklit eder.

Plaka tanima, yiiz tanima, uydu veya diger fotograflari analiz ederek cografi yer
sekillerini tanima, tiretim sektoriinde kalite kontrol goriintii islemenin basariyla
kullanildig1 alanlardan bir kisimidr.

Kumanda kolu yahut joistik ile kontrol edilen robotlar robotik biliminin alanina
girmezler.

Makine 6grenmesi, 6grenme ve tecriibe ile bilgi kazanma konularini igerir.

Yapay sinir aglar1 zayif ve yetersiz verilerin oldugu problemlere ¢6zlim bulmada
kullanilabilmektedirler.

Bulanik mantik 6nermeleri klasik mantigin aksine 0 veya 1 degil, sifirla bir arasinda
sonsuz deger alabilir.

Genetik algoritmalarin en uygun oldugu problemler, geleneksel yontemlerle ¢oziimii
miimkiin olmayan ya da ¢oziim siiresi problemin biiyiikliigii ile iistel orantili artan
problemlerdir.

Karinca Koloni Optimizasyonu, karincalarin yiyecek kaynagina en kisa yoldan
ulagmak i¢in kullandiklar1 yontemleri simiile eden bir tekniktir.

*Yapay zekd’nin uzman sistemler haricinde, dogal dil isleme, konusma tanima,
goriintii igleme, robotik, makine 6grenmesi, yapay sinir aglari, bilgisayar oyunlar1 ve
bulanik mantik gibi degisik uygulama alan ve yontemleri de bulunmaktadir. Dogal dil
isleme, insan dilinin konusma ve yazma ozelliklerini taklit eder. Dogal dil ile verilen
bilgileri alir, yorumlar, anlar ve sonucu yine dogal dil ile sunar. Dogal dil isleme,
gerek dillerin insan zekasi agisindan 6nemi, gerekse potansiyel uygulama alanlarinin
zenginligi dolayisiyla en yaygin ilgi goren yapay zeka konularindan biri olmustur.
Gorlintii  isleme sistemleri, yapay zeka tekniklerini insanin goriintii algilama
melekesini simiile etmek icin kullanirlar. Genellikle gorsel bilgi, bir televizyon
kameras: ile taranir ve ikili sisteme ¢evrilir. Bilgisayarda ikili olarak saklanan gorsel
bilgi yapay zeka programlari tarafindan islenir. Yapay zekanin diger bir uygulama
alan1 olan robotik ise, sezgisel karar verebilen ve 6grenen robotlar liretmeyi amaglar.
Kumanda kolu veya joistik ile kontrol edilen robotlar Robotik biliminin konusu
degildir. Makine Ogrenmesi, insan zihninin 6grenme Ve tecriibe ile bilgi kazanma
yetenegini bilgisayarlara aktarmaya calisir. Bilgisayar oyunlar1 da son derece genis bir
karar alan1 bulunan oyun stratejilerinde sezgisel karar mekanizmalarini kullanmaya
yogunlasir. Herhangi bir mantiksal 6nermenin 0 ve 1 degil bu iki say1 arasinda sonsuz
deger alabildigi mantiga "bulanik mantik" diyoruz. Daha formal bir tanimla bulanik
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mantik, muglak ve niteliksel (kalitatif) bilgiyi modelleyebilen ve bulanik kiimelerdeki
ayirt edici karakteristiklerdeki belirsizligi analiz edebilen bir teoridir. Genetik
Algoritma (GA) teorisi genellikle, son derece karmasik bir fonksiyonun
optimizasyonu gibi, bir problemin muhtemel ¢oziimlerini gosteren kromozom
popiilasyonlarint manipiile eder. Bir GA, rastgele {iretilmis kromozomlardan olusan
bir popiilasyon ile baslar ve genetik operatorler kullanarak bu kromozomlar iyilestirir
(optimize eder). Karinca koloni optimizasyonu ise karicalarin yiyecek kaynagina en
kisa yoldan ulasmak i¢in kullandiklar1 teknikleri taklit ederek gelistirilen bir
optimizasyon yontemidir.

13.UNITE VERi MADENCILIiGi

Veri analizi, bilgiye giden yolda veri yiginlarinin anahtaridir.

Korler tilkesinde, tek gozlii adam kraldir. (Desiderius Erasmus)

Veri madenciliginin kokleri, istatistik ve yapay zekadir.

CRISP-DM, SPSS, NCR ve Daimler Benz tarafindan gelistirilmistir.

Kaliteli veri, etkin veri madenciliginin temel tasidir.

Sira dig1 deger analizi, veri madenciliginin 6nemli yap: taglarindandir.

Veri doniistiirme, sonuglarin etkinligine dogrudan tesir eder.

Walmart, saatte 1 milyon miisteri hareketini islemektedir.

Biiyiik veri, veri madenciliginde yeni dar bogazlar, yeni algoritmalar demektir.
Karar agacglar1 ve yapay sinir aglar1 6nemli, denetimli 6grenme yontemleridir.
YSA modelleri, biyolojik sinir sisteminden esinlenmistir.

Kiime analizi, nesnelerin homojenlik diizeyine gore ayristirilmasidir.

Pazar sepeti analizi, magaza tasarimlarina da yardimci olur.

* Veri toplama araglarindaki olaganiistii gelismeler ve toplanan veriden karar destek
sistemlerinde yararlanma istegi, veri madenciligini 6n plana ¢gikartmistir.
«Ozellikle ¢ok degiskenli istatistik analiz ve makine 6grenimi algortimalarina her
gecen giin yenileri katilmaktadir.

4 +Fayyad ve digerleri tarafindan ilk kez tanimlanan veri madenciligi siireci, CRISP-DM

ve SEMMA yaklagimlari ile standartize edilmeye calisilmistir.

*Veri 0n isleme , bu siireg igerisinde en 6nemli asamadir. Kalitesiz veri, ne kadar iyi
algoritmalar kullanilirsa kullanilsin, sonuglarin gecersiz olmasina neden olacaktir.
*Veri 0n isleme; veri entegrasyonu, veri temizleme, veri doniistiirme Ve veri indirgeme
asamalarindan meydana gelir.

*Veri madenciligi modelleri geleneksel olarak siniflandirma, kiimeleme ve Oriintii
madenciligi olarak gruplandirilir.

*Makine 6greniminde siniflandirma, denetimli 6grenme; kiimeleme ise denetimsiz
ogrenme olarak isimlendirilir.

*Karar agaclari, k-en yakin komsu algoritmasi, yapay sinir aglart en énemli denetimli
O0grenimi yaklagimlaridir.

*Kiimeleme algoritmalar1 geleneksel olarak hiyerarsik ve boliimleyici algoritmalar
olarak gruplandirilmustir.

«Oriintii madenciligi, es anli veya ardisik zamanl olarak gerceklesen birlikteliklerin
analizini yapar
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# 14.UNITE BILISIM SISTEMLERI PROJE YONETIMI
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Proje, ¢ikt1 veya fayda olarak tanimlanan planli hedeflerin gergeklestirilmesi igin
belirli bir siiresi olan 6zgiin bir ¢abadir.

PMBOK proje yonetimi i¢in standart terminolojiler ve rehberlik sunmaktadir.
Bilisim sistemleri proje yonetimi ile ilgili kuruluslardan bazilari; IEEE,ISO,IEC,PMI
ve CMMI Institute’dir.

ISOMEC 12207 rehberi; gelistirici, kullanici, bakim sorumlusu, yonetici, paydas vb.
arasindaki iletisimi kolaylagtirmaktadir.

Kapsam+Maliyet+Zaman = Kalite seklinde tanimlanabilir.

Plan, yasayan bir siirectir.

Aktivite, is kirilim yapisinin herhangi bir seviyesini; is paketi ise kirilim yapisinin en
alt seviyesini ifade eder

Zaman ¢izelgesi olusturmada PERT veya GANT semalar1 kullanilir.

Pert semasinda “kritik yol” ifadesi projenin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan en az
stireyi ifade eder.

Yazilim projeleri i¢in kullanilan en yaygin yontemlerden biri, fonksiyon nokta
analizidir.

RACT; yetkili,hesap veren,danisilan ve bilgilendirilen rolleri temsil eder.

*Bu boliimde bilisim sistemleri proje yonetim konusu ele alinmistir. PMI tarafinda
2013 yilinda yayimlanan PMBOK 5. version proje yonetim rehberinde bulunan proje
stirecleri IEEE, IES, CMMI enstitiisii gibi kurumlarin biligim teknolojilerine yonelik
hazirladiklar1 rehberler ve standartlar temelinde agiklanmustir.

*Projelerin en Oonemli bilesenleri kapsam, zaman ve maliyet bilesenleridir. Bu {i¢
bilesen ayni1 zamanada kaliteyi isaret etmektedir. Proje kapsaminin netlestirilmesi i¢in
gereksinimlerin dogru belirlenmesi, nelerin projeye dahil edilip nelerin edilmeyecegi
oldukca 6nemlidir. Bu bakimdan sistem gereksinim tanimlar1 ve yazilim gereksinim
tanimlama standartlar1 anlatilmis ve 6rnek bir taslak sunulmustur.

*Projelerin zaman yonetimi ile ilgili olarak kullanilan PERT ve Gantt
semalarina/diyagramlarina yer verilmis ve drneklendirilmistir. Proje yonetim zamanin
belirlenmesi icin kritik yol tespiti Ve projenin zaman acgisindan izleme kontroliiniin
kolaylastiran Gantt semasi ele alinmistir.
+Bilisim sistemleri projelerinin diger projelerden ayiran 6zelliklerden biri, kestirim ve
tahmin yapma siireglerinde zorluklardir. Ozellikle bu projelerin yazilim bileseni igin is
giici ve biiyiikliik kestirimi metotlarinda fonksiyon nokta metodu anlatilmistir.
Biiyiikligiin kestirilmesi, is glicii maliyet ve insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6nemli bir
girdidir.

«Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan rollerin ve sorumluluklarin belirlenmesinde
kullanilan RACI matrisi anlatilmistir. Bilisim sistemleri projesi, diger projelere
nazaran daha gesitli is giicii gerektirebilmektedir. Hem maliyet hesaplama hem de
iletisim yonetiminin kolaylastirilmasi i¢in insan kaynaklari takviminin nasil
hazirlanmasi gerektigi bu boliimde vurgulanmistir.

*PMBOK rehberinin bilgi alanlarinin 6zetlendigi, bilisim sistemleri projelerinin
yonetiminde yaygin kullanilan rehberlerin anlatildigi bu bolimde, drnek proje
yonetimi taslagi sunulmustur.
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