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YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI UNITE 1

Bilgi Sistemlerine Giris: Temel Kavramlar

Veri (data) sayilar, rakamlar, sézciikler, metinler,
resimler, olaylar vb. biciminde temsil edilen

ham gergekliklerdir.

Veriler gozlem, arastirma, deney, 6l¢iim ve sayim gibi
degisik yontemlerle elde edilir.

Olgiim ya da sayim yolu ile toplanan ve sayisal bir deger
ifade eden veriler “nicel veriler”, sayisal bir degerle
gosterilemeyen veriler ise “nitel veriler” olarak
adlandinlir.

Ornegin bir Giniversitede, 6grencilerin numaralari, T.C.
kimlik numaralari, dogum yerleri, dogum tarihleri,
fotograflari, dersleri, notlari vb. verilerdir.

Verilerin degisik tirleri vardir:

Sayisal veriler: Rakamlar (0-9), harfler (a-z, A-Z) ve diger
ozel karakterler (%&/"! vb.)

Gorlintlsel veriler: Grafiksel gosterimler, resimler ve
fotograflar.

Ses verileri: Her tlrlQ sesler, melodiler ve muzikler.
Video verileri: Hareketli goriintiler.

Enformasyon

Verinin belli bir formdlle diizenlenerek anlamli hale
donistirilmesidir.

Baska bir deyisle veriler; 6zetleme, hesaplama,
siniflandirma, gruplandirma ve analizler araciligiyla
enformasyona donustirilmektedir.

Bilgi (Knowledge);

olgulari ve olaylari tanima, anlama ve 6zellikle
aciklamaya yonelik, egitim, gézlem, arastirma veya
deneyim yoluyla elde edilen ve bitiin bunlarin insanin
zihinsel

degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan olgular veya
fikirlerdir

Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

Bilgi, enformasyonun rasyonel bir bicimde akil
slizgecinden ge¢mesi, yorumlanmasi ve kullanimiyla
ortaya cikar.

Bilgi karar verme; planlama, karsilastirma,
degerlendirme, analiz, tahmin, tani vb. yasamin her
alanina dayanarak olusturulacak eylemlerin ve
uygulamalarin temelini

teskil eder.

Bilgelik (wisdom) ise bir refleks halini almis bilgi,
icglidUisel olarak dogruyanlis, iyi-kétl ayrimini yapabilme
yetisi olarak aciklanabilir.

Baska bir bakis agisiyla, degisen sartlar cergevesinde
ileriyi gorebilme yetenegine sahip olmaktir

Ornek 1: Bir 8grenci veri tabanindaki ad, soyad, dogum
yeri, 6grencilerin her birinin Yonetim Bilgi Sistemleri
dersinden aldigi notlar, 6grencilerin bolime giris
puanlari,

mezun olduklari lise tirleri vb. gerceklikler veri; 6grenci
listesi, notlar, harf notlari, sinif ortalamasindan olusan
liste enformasyon;

ogrencilerin mezun oldugu lise ya da

Universiteye giris puanina gore basari durumlarinin
analiz edilerek bir 6riintl ¢ikariimasi bilgi; bu
ortintllerigikarabilme yetisi, programlama bilgisi ve
analiz ve yorumlama

yetenegi ise bilgelik olarak distinilebilir.

Bir firma Uretim ve pazarlamasini yaptigi A Grininin
pazar durumuyla ilgili yaptigi bir arastirma sonucu
satiglardaki azalma karsisinda bir karar

vermek istemektedir.

Veri: Aylk satig rakamlari

Enformasyon: 12 aylik verilerin bir grafikte 6zetlenmesi
sonucu ortaya ¢ikan satis miktarindaki azalma trendi.
Ayrica, rakip sirketin benzer 6zellikteki Grininln pazar
payinin yikseldigine iliskin raporlar.

Bilgi: Durum kotlye gidiyor. Rakibin tanitim ve reklam
¢abalari yogun ve tedbir almak gerekiyor kanaati.
Bilgelik: Reklam ve tanitma gabalarini yogunlastirmak,
promosyon uygulamak, farkindaligi artirmak ya da satis
fiyatini dislirmek gibi stratejiler gelistirme yetenegi.
Erisilebilir olmasi

Bilgi, yetkili kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda dogru
zaman ve dogru bicimde elde edilebilmesi igin kolaylkla
erigilebilir olmalidir.

Dogru olmasi

Dogru bilgi hatasizdir.

Tam bilgi , tim 6nemli durumlari icinde barindirir.
Ekonomik olmasi

Esnek olmasi

Esnek bilgi , degisik amacglarla kullanilabilir. Ornegin ayni
bilgi gerektiginde Uretim birimi yoneticisi gerektiginde
ise finans birimi yoneticisi tarafindan kullanilabilir.

ilgili olmasi

Guvenilir olmasi

Guvenli olmasi

Basit olmasi

Giincel olmasi

Dogrulanabilir olmasi

Bilgi , karar verilecek konuya iligskin tretilmelidir.
Guvenilir bilgi icin verinin de glivenilir kaynaktan gelmesi
gerekir.

Bilgi , , yetkisiz kullanicilarin erisimine kapali olmalidir.
karmasik olmamalidir.

Verilecek kararlar bilginin glincel olmasiyla dogru olabilir
Sistem,

bir ya da daha ¢ok amaca veya sonuca ulasmak lizere
aralarindailiskiler olan fiziksel ya da kavramsal birden
¢ok bilesenin olusturdugu bir bitiindr.

Bu tanimdan

amag,

birden ¢ok bilesen,

bilesenler arasi iliskiler ve

bitin

olmak lizere sistemin dért temel unsuru ortaya
cikmaktadir.

Sistemin o6zellikleri asagidaki gibi sayilabilir:

¢ Sistemi ¢evresinden ayiran bir sinir bulunur.
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¢ Kendinden kiiglk alt sistemlerden olusur.

e Sistemi olusturan ogeler arasinda karsilik
bagimlihk vardir.

e Sistem ve 6geler bir amag icin bir arada bulunur.

e Sistem, sistem 6gelerinin aritmetik toplami

degil, organik bir toplamidir, yani bitin

parcalarin

toplamindan bulyktir.

Sistemlerin Tirleri asagidaki gibi siralanabilir. Ancak
bunlarin disinda,

dogal sistemler,

yapay sistemler,

deterministik sistemler,

probabilistik sistemler gibi baska sistem tirleri de
sayilabilir.

Bir sistemde faaliyetlerin bozulmasi, dengenin
kaybolmasi ve sonunda sistemin durmasi yéniinde bir
egilim vardir. iste bu egilime “entropi” denir.

Bilgi sistemi;

bilgisayarlar, yazihmlardan olusan ve bilgiyi toplayan,
saklayan, isleyen ve yorumlayan bir sistem olarak
tanimlanabilir. Bilgi sistemleri; girdi, isleme, ¢ikti ve geri
besleme olmak

Gzere dort unsurdan olusur.

Acik Sistemler:

Cevresiyle iliskileri olan, haberlesen, birbirlerini etkileyen
ve degistirilebilen sistemlere denir. Agik

sistemlerde sistemin ¢evresinden siirekli bir girdi akisi
s6z konusudur ve

dinamik bir 6zellik gésterirler.

Kapali Sistemler:

Cevresindeki sistemlerden etkilenmeyen sistemlerdir.
Kapali sistemlerde sistemin sadece ig isleyisi ile ilgili
faktorler dikkate alinip dis faktorler yok sayilir.

Soyut Sistemler:

Tim elemanlari kavramlardan olusan sistemlerdir.
Somut sistemler:

En az iki elemani nesnelerden olusan sistemlerdir.
Dinamik Sistemler: Zaman igerisinde degisim gosteren
sistemlerdir.

Statik Sistemler: Zamana bagl olarak degisim
gostermeyen sistemlerdir.

Acik sistemlerin disaridan aldigi yardimla biinyesindeki
karmasiklik ve bozukluk egilimini, yani entropinin
neticelerini ortadan kaldirmasina "negatif

entropi” (negentropi) denir. Bilgi

sistemi;

bilgisayarlar, yazihmlardan olusan ve bilgiyi toplayan,
saklayan, isleyen ve yorumlayan bir sistem olarak
tanimlanabilir.

Bilgi sistemleri;

girdi,

isleme,

cikti ve

geri besleme

olmak lzere dort unsurdan olusur.

Girdi (input):

Bir bilgi sisteminde girdi, belli bir amaca yonelik olarak
organizasyon icinden ya da ¢evreden ham

veriyi toplama ve elde etme faaliyetidir.

isleme (processing):

Ham verinin anlamli ¢iktiya degistirme ve donlstirme
siirecidir. isleme, hesaplama, siralama, 6zetleme,
karsilastirma ve daha sonra kullanmak uzere depolama
gibi

islemlerden olusur. Cikti

(output):kullanicilar igin

yararh bilginin, belge ya

da rapor olarak

Uretilmesidir. Bazen bir

sistemin ¢iktisi baska bir

sisteme girdi olabilir.

Ornegin; siparisleri isleyen bir sistemde siparis raporu,
faturalama sistemi icin girdi olarak kullanilir.

Geri bildirim (feedback):

Bir bilgi sisteminde geri besleme, girdi ve isleme
faaliyetleri esnasinda degisiklik yapma ihtiyaci olduguna
yonelik geri doniis saglanmasidir.

Yani, ortaya ¢ikan hata ve sorunlar giris verilerinde
diizeltme veya isleme sirecinde degisiklik gerektirebilir.
Ornegin bir 8grenci not sisteminde dgrencinin aldig not
90 yerine 900 girilebilir. Not bilgisi 0 ile 100 arasinda
olabilecegi igin sistem, notun bu araliklar diginda
olamayacagina yonelik geri bildirimde bulunacaktir.
Organizasyonlar:

Bilgi sistemleri, organizasyonlarin 6nemli bir pargasidir.
Organizasyonun anahtar elemanlari insanlar,
organizasyon yapisi, prosediirler, politikalar ve
organizasyon kdltiridar.

isletme fonksiyonlari, satis ve pazarlama, imalat, finans,
muhasebe ve beseri kaynaklardan olusur.

Standart islem prosediirleri, isleri yerine getirmek icin
uzun zaman harcayarak hazirlanan bigimsel kurallardir.

Yonetim:

Ust diizey yoneticiler, daha ¢ok uzun dénem stratejik
kararlar alirken,

orta diizey yoneticiler tist diizey yoneticilerin aldiklar
kararlari uygulayici konumdadirlar.

Operasyonel diizey yoneticiler ise

organizasyonun faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesine iliskin glindelik islemleri icra
etmekten sorumludurlar.

Bilgi calisanlari,

bilginin analizi ve islenmesinden sorumlu sistem analisti,
veri tabani yoneticisi, planlayici ve programci gibi vasifli
ve egitim dizeyi ylksek galisanlardir.

Veri galisanlari,

bilgi calisanlarinin bilgi Gretebilmesi icin gerekli veriyi
organize edip kaydeden kisilerdir.

Bilgi Teknolojisi:

Bilgi teknolojileri; donanim, yazilim, depolama araglari,



iletisim teknolojilerinden olusur.

Bilgisayar yazilimi,

bilgisayar sisteminin bilesenlerini kontrol ve
koordine etmek amaciyla gesitli programlama
dilleriyle

programcilar tarafindan yazilan

komutlardir. Bilgisayar donanimi,

bir bilgisayar sisteminin fiziksel pargalarinin

timdine birden verilen isimdir.

Veri yonetim teknolojisi, veri erisimi, ydnetimi ve
sorgulamasi gibi amaglarla kullanilan ve veri

tabani

yonetim sistemleri olarak da adlandirilan
yazilimlardir. Ag ve iletisim teknolojisi;

ses, resim video ve metin tiirlindeki bilginin
bilgisayar sistemleri arasinda aktarilmasi ve farkli
sistemlerin

birbiriyle baglanti kurabilmesi igin gerekli tum yazilim
ve donanimdir.

Bilgi Sistemlerinin Diger Disiplinlerle iliskisi

Bilgi sistemleri alaninda problem ve ¢6ziim konusunda
katkida bulunan temel alanlar;

bilgisayar bilimi,yoneylem arastirmasi,
sosyoloji,iktisat,psikoloji ve

yonetim bilimidir.

Kullanicilarina Gore Sistemler

veri isleme sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, karar
destek sistemleri, bilgi tabanli sistemler-ofis otomasyon
sistemleri ve Uist yonetim destek sistemleri olarak
siniflandirilabilir

Veri isleme Sistemleri

organizasyonun operasyonel diizeyinde hizmet eden
sistemlerdir ve glinliik operasyonlarla ilgilenir.

Veri igsleme sistemleri, satis/pazarlama, imalat, finans,
muhasebe ve insan kaynaklari fonksiyonlarinin her
birine hizmet eder.

Veri isleme sistemleri asagidaki temel 6zelliklere
sahiptir:

¢ Kayitlarin tutulmasina yoneliktir.

¢ Dosya ya da veri tabanli olabilir.

¢ Ciktilari genellikle periyodik veya anliktir.

¢ Operasyonel diizey icin bilgi Gretir.

o Ozel bilgi istekleri igin sinirli yeteneklere sahiptir.

¢ Fonksiyonel tabanh oldugu icin uygulamalar
birbirinden bagimsizdir.

BILGI SISTEMLERININ TURLERI

Dort temel bilgi sistemi farkli organizasyonel diizeylerde
hizmet ederler.

Bunlar:

Operasyonel diizey,

bilgi diizeyi,

yonetim dizeyi ve

stratejik diizey sistemlerdir.

Fonksiyonel Perspektiften Sistemler

Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemleri

Satis ve pazarlama fonksiyonu, organizasyonun mal ve

hizmetlerini pazarlamaktan sorumludur

Uretim Bilgi Sistemleri

Uretim sistemleri, mal ve hizmet tiretiminden

sorumludur.

Finans ve Muhasebe Bilgi Sistemleri

Finans fonksiyonu, finansal varliklarin getirisini maksimize

etmek icin nakit, hisse senedi, fon ve diger yatirm

araglarini ydonetmekten sorumludur

insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

insan kaynaklari fonksiyonu; firmaya is giicii bulma,

gelistirme ve muhafaza etmekten sorumludur.

Kullanicilarina Gore Sistemler

veri isleme sistemleri, ydnetim bilgi sistemleri, karar

destek sistemleri, bilgi tabanli sistemler-ofis otomasyon

sistemleri ve lst yonetim destek sistemleri olarak

siniflandirilabilir

Veri isleme Sistemleri

organizasyonun operasyonel diizeyinde hizmet eden

sistemlerdir ve giinlik operasyonlarla ilgilenir.

Veri isleme sistemleri, satis/pazarlama, imalat, finans,

muhasebe ve insan kaynaklari fonksiyonlarinin her

birine hizmet eder.

Veri isleme sistemleri asagidaki temel 6zelliklere sahiptir:

e Kayitlarin tutulmasina yoneliktir.Dosya ya da veri tabanli
olabilir.

e Ciktilari genellikle periyodik veya anliktir.

¢ Operasyonel diizey icin bilgi Uretir.

* Ozel bilgi istekleri icin sinirl yeteneklere sahiptir.

* Fonksiyonel tabanl oldugu icin uygulamalar

birbirinden bagimsizdir.

Veri isleme Déngiisii

Veri isleme sistemleri, temel veri isleme faaliyetlerini
icra eder. Veriler; veri toplama, hazirlama, diizeltme,
degistirme, depolama ve belge lGretmeden olusan bir
islem

dongilisiine tabi tutulur.

Veri Toplama

isleme tabi tutmak lizere her tiirlii verinin elde edilmesi
ya da bir araya getirilmesine “veri toplama” denir.

" Verilerin radyo frekans tanimlama, gizgi kod karekod
gibi yontemlerle bir okuyucu tarafindan elektronik veya
dijital formda dogrudan bilgisayara girilmesi islemine
kaynak veri otomasyonu denir. "

Veri Isleme Yéntemleri

Veri isleme sistemlerinde veriler, gevrimigi (On-line
Processing) ve yigin (Batch Processing) olmak tizere iki
sekilde islenir.

Cevrimici isleme (Online Processing): Cevrimigi islemde
veriler girildigi anda islenir ve kaydedilir.

Yigin isleme (Batch Processing):

Yigin islemede islemler gruplanir ya da biriktirilir ve
girisleri daha sonra yapilir.

Yonetim bilgi sistemleri,

organizasyonun slregelen isleri ve gegmis kayitlarina
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cevrimigi erisim saglayarak ve raporlar Greterek
yoneticilere yardimci olur ve organizasyonun

yonetim diizeyinde

faaliyet gorr.

Yonetim bilgi sistemlerinin temel 6zellikleri sunlardir:

* iliskisel veri tabanlari kullanir.

¢ Operasyonel, yonetim ve stratejik dlizey

yoneticilerin bilgiye kolay ve zamaninda erisimini
saglar.

¢ Kismen esnektir ve organizasyonun bilgi
ihtiyaclarindaki degismeye adapte edilebilir.

* Sadece yetkili kullanicilarin erisimine izin veren

bir sistem givenligi saglar.

¢ GUnluk operasyonlarla ilgilenmez.

» Genellikle yapisal kararlara yoneliktir.

¢ Yoneticilere donemlik raporlar (haftalik, ayhk, alti
aylik yillik vb.) Uretir.

e Oncelikle gevresel ve dis olaylarla degil

organizasyon igi islemlere yoneliktir.

Yénetim Bilgi Sistemleri ve Veri isleme

Sistemlerinin Farkhliklar

Veri isleme sistemleri operasyonel diizeyde hizmet
verirken, yénetim bilgi sistemleri yogunlukla

yonetim diizeyi olmak UGzere tim ydnetim

diizeylerine hizmet verir.

Veri isleme sistemleri kayit islemleri yapar. Veri

isleme sistemleri, yonetim bilgi sistemleri i¢in veri
tabani

olusturur.

Veri isleme sistemlerinin giktisi yonetim

bilgi sistemlerinin girdisidir.

Yani veri isleme sistemlerinin verileri yonetim bilgi
sistemleri tarafindan bilgi Gretiminde kullanilir.
Yénetim Bilgi Sistemlerinin Urettigi Raporlar

Yénetim Bilgi Sistemlerinin girdilerini, Veri isleme
Sistemlerinden, musterilerden, tedarikgilerden ve
isletme fonksiyonlarindan gelen veriler olusturmaktadir.
Ciktilarini ise periyodik raporlar, 6zel istek raporlari ve
istisnai raporlar olusturmaktadir.

Periyodik Raporlar: Yapilan planlamaya bagli olarak
giinluk, haftalik, aylk, alti aylik ya da yillik diizenli olarak
Uretilen raporlardir.

Ozel istek Raporlari: Bu raporlar, talep geldiginde
Uretilen raporlardir.

istisnai Raporlar: Olagan disi ya da yénetimin miidahale
etmesi gereken bir durum meydana geldiginde otomatik
olarak Uretilen raporlardir. Bu raporlar yoneticilerin
dikkatini ceken, onlari uyaran raporlardir. Ornegin stok
seviyesi belirlenen diizeye indiginde, iade edilen Urinler
belli bir dlizeyi astiginda veya gecikmis alacaklar belli bir
dizeye ulastiginda Uretilen raporlar bu tir raporlardir.
Yoénetim Bilgi Sistemlerinin Yararlari

Operasyonel Etkinlik:

Operasyonel etkinlik; glinllk rutin islerin daha iyi, hizli
ve daha ucuza yapilmasidir.

Kaliteli Misteri Hizmeti:

Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi musterilere daha
kaliteli hizmet sunulmasini saglayacaktir.

Uriin Gelistirme ve lyilestirme

Rekabet Prensiplerinin Degismesi:

isletmeler ayakta kalabilmek icin rakip isletmelerin
rekabetlerine cevap verebilmek durumundadir Yeni

is Firsatlar Yaratma ve Uygulama:

Karar Destek Sistemleri

En genel tanimiyla, yonetici konumundaki karar
vericilerin karar vermelerinde yardimci olan sistemlerdir.
Kullaniciya yari yapisal ve yapisal olmayan* karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla karar
modellerine ve verilere kolay erisim saglayan etkilesimli
sistemlerdir.

Yonetim bilgi sistemleri genelde énceden belirlenmis
yapisal kararlarla ilgilenirken; karar destek sistemleri
temelde yapisal olmayan ve yari yapisal

problem analizleriyle yani rutin olmayan kararlarla
ilgilenir.

Yapisal olmayan kararlar; karar vericinin probleme iliskin
yargl, degerlendirme ve gorislerini ortaya koymasini
gerektirir. Bu kararlarin her biri durumsal, rutin olmayan
kararlardir ve yerine getirmek igin kabul géormis bir
prosedir yoktur.

Yapisal kararlar ise tam aksine, tekrarlanan, rutin
kararlardir ve her seferinde sanki yeniymiscesine ele
alinmasi igin yerine getirilirken belli bir prosediire
tabidirler.

Bazi kararlar ise yari yapisal kararlardir. Bu durumlarda,
problemin sadece bir pargasinin belirlenmis bir
prosedire cevabi bulunur.

GUnUmuizde model odakli ve veri odakli olmak tizere iki
tur karar destek sisteminden bahsedebiliriz.

Bilgi Tabanli Sistemler ve Ofis Otomasyon
Sistemleriorganizasyonun bilgi diizeyinde ihtiya¢ duydugu
enformasyonu saglama yoniinde hizmet eder. Ofis
sistemleri,

ofisteki enformasyon calisanlarinin verimliligini
artirmaya yonelik tiim enformasyon teknoloji
uygulamalaridir. Organizasyondaki elektronik yayincilik,
faks gonderimi ve

alimi, telekonferans, video konferans, vs

Ust yénetim destek sistemleri

Ust diizey yoneticiler tarafindan karar vermek amaciyla
kullanilan sistemlerdir.

Organizasyonun stratejik diizeyinde hizmet gorir. Bu
sistemler daha ziyade yargi, degerlendirme ve derinlik
gerektiren rutin olmayan kararlar almaya yoneliktir

Ust ydnetim destek sistemleri su gibi sorulara cevap
aranmasinda yardimci olur:

* Hangi isi yapmaliyiz?

¢ Rakipler neler yapiyor?

* Neler yaparsak klasik isletme yapisindan kurtuluruz?
¢ Nakit akisini hizlandirmak igin kag birim satis



yapmaliyiz?

Ust yonetim destek sistemleri, yapisal olmayan
problemlerde yoneticilere yardimci olan sistemlerdir. Bu
sistemler, senyor yoneticilerin ihtiyaclarina odaklanir.
Ust yonetim destek sistemleri, bir 6zel veri
parcasindan daha duslik seviyeye ve oradan daha
diisuk detay seviyelerine dogru hareket ederek
sondajlama

yetenegine

sahiptir

OZET

eTilrkge eserlerde bilgi ve enformasyon
kavramlarinin ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanildig

gorilmektedir. Bu kavram kargasasinin

temelinde ingilizcede “bilgi” nin

karsiligi olarak knowledge, “enformasyon” un
karsihigi olarak da information sézcuginin
kullaniimasidir.

Bu nedenle bu kavramlarin anlasilmasi kavram
kargasasinin 6niine gegilmesi agisindan dnemlidir.
eSistem, bir ya da daha ¢ok amaca veya sonuca
ulasmak izere aralarinda iliskiler olan fiziksel ya da
kavramsal

birden ¢ok bilesenin olusturdugu bir blatindir.

*Bilgi sistemi; bilgisayarlar, yazilimlardan olusan

ve bilgiyi toplayan, saklayan, isleyen ve

yorumlayan bir sistem olarak tanimlanabilir.

*Bilgi sistemleri alaninda problem ve ¢6zim
konusunda katkida bulunan temel alanlar; bilgisayar
bilimi,

yoneylem arastirmasi, sosyoloji, iktisat, psikoloji

ve yonetim bilimidir.

¢ Bir organizasyon; stratejik, yonetim, bilgi ve
operasyonel olmak lizere dort tabakaya bollnebilir.
Bu tabakalarda bilgi ihtiyaci duyan isletme fonksiyonlari
ise satis ve pazarlama, imalat, finans, muhasebe ve
insan kaynaklari olmak tizere bes kisma ayrilabilir.
*Bilgi sistemleri isletme fonksiyonlarina gore; satis
ve pazarlama, Uretim, finans ve muhasebe ve insan
kaynaklari bilgi sistemleri olarak dért

kategoride incelenebilir.

eKullanicilarina gore sistemler ise veri isleme
sistemleri, karar destek sistemleri, bilgi tabanh
sistemler ve ofis

otomasyon sistemleri, yénetim bilgi sistemleri ve

Ust yonetim

destek sistemleri olmak Uzere bes baslikta incelenebilir.
DEGERLENDIRME SORULARI

1) Olgulari ve olaylari tanima, anlama ve 6zellikle
aciklamaya yonelik, egitim, gézlem, arastirma veya
deneyim yoluyla elde edilen ve bitin bunlarin insanin
zihinsel

degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan olgular veya
fikirlere ne ad verilir?

a) Veri

b) Bilgi

c) Enformasyon

d) Bilgelik

e) Sistem

Cevap B

2) Asagidakilerden hangisi veri tirlerinden biri degildir?
a) Sayisal veri

b) Goriintisel veri

c) Video verisi

d) Ses verisi

e) Cografik veri

Cevap E

3) Ayni bilginin gerektiginde Gretim birimi yoneticisi
gerektiginde ise finans birimi yoneticisi tarafindan
kullanilabilmesi bilginin asagidaki

ozelliklerinden hangisi ile en iyi sekilde agiklanabilir?
a) Tam olmasi

b) ilgili olmasi

c) Givenilir olmasi

d) Ekonomik olmasi

e) Esnek olmasi

Cevap E

4) Yetkisiz kullanicilarin erisimine kapali olmasi bilginin
asagidaki ozelliklerinden hangisi ile en iyi sekilde
aciklanabilir?

a) Dogrulanabilir olmasi

b) Glivenilir olmasi

c) Glincel olmasi

d) Guvenli olmasi

e) Erisilebilir olmasi

Cevap D

5) Asagidakilerden hangisi bir sistemin dort temel
unsurundan biri degildir?

a) Bir ya da birden fazla amaci vardir.

b) Birden fazla bilesenden olusur.

c) Bilesenler arasinda iliskiler vardir.

d) Bir butlinddr.

e) Stirekli bozulma temayli gosterir.

Cevap E

6) Ham verinin anlamli ¢iktiya degistirme, donistirme
surecidir ve hesaplama, siralama, 6zetleme,
karsilastirma ve daha sonra kullanmak lzere
depolama gibi islemlerden olusur ifadesi ile bilgi
sistemlerinin temel unsurlarindan hangisi
anlatiimaktadir?

a) Geri bildirim

b) Cikt

c) isleme

d) Girdi

7) Dlzeltme Cevap CBilgi sistemlerinin asagidaki
disiplinlerden hangisiyle iliskisi daha sinirhdir?

a) Psikoloji

b) Yonetim bilimi

c) Dil bilim

d) Yoneylem Arastirmasi

e) Sosyoloji



Cevap C

8) Satis ve pazarlama bilgi sistemlerinde siparis girisi
ve takibi hangi organizasyonel diizeyde icra edilen bir
istir?

a) Operasyonel dizey

b) Fonksiyonel diizey

c) Bilgi duzeyi

d) Stratejik diizey

e) Yonetim

diizeyi Cevap A

9) Kullanicilarina gore sistemlerin birbirleriyle
iliskisine iliskin asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Ust ydnetim destek sistemleri, dogrudan veri
isleme sistemlerince beslenir.

b) Karar destek sistemleri, yonetim bilgi
sistemlerinin temel kaynagidir.

c) Bilgi tabanl sistemler ile yonetim bilgi

sistemleri arasinda karsilikli bilgi alisverisi s6z
konusudur.

d) Karar destek sistemleri hem (st yonetim destek
sistemleri hem de veri isleme sistemlerince beslenir.
e) Ust ydnetim destek sistemleri diger tiim
sistemlerin temel besleyicisi konumundadir.

Cevap C

10) Asagidakilerden hangisi yapisal olmayan
kararlarin temel 6zelliklerinden biri degildir?

a) Karar vericinin probleme iligkin yargilar

ortaya koymasini gerektirir.

b) Yerine getirmek i¢in kabul gérmus prosedirler vardir.
c) Durumsal olmayan kararlardir.

d) Rutin olmayan kararlardir.

e) Karar vericilerin goris ve degerlendirmeler
yapmasini gerektirir.

Cevap B

Yénerim Bilisim Sistemleri Unite 2

YONETIM

BiLiSiM

SISTEMLERI

UNITE 2

ORGANIZASYONLAR

VE BiLiSIM

SISTEMLERI

Her isletme bir organizasyondur,ancak

her organizasyon bir isletme olmayabilir.
Organizasyon ise; duragan, bir cevrede yer alan ve gevre
ile iletisim icinde bulunan, belirlenmis kurallari olan
formal yapilardir.

isletme Fonksiyonlari ve Bilisim Sistemleri

“Isletme, mal ve hizmet Gretimi icin

gerekli

aktiviteleri belli bir sistem ve koordinasyon
dahilinde duzenli olarak yaparak

ciktilarini topluma sunan ve genellikle amaci biliytyerek
ve geliserek kar elde

etmek olan organizasyonel yapilar

seklinde tanimlanabilir.”

temel isletme fonksiyonlari sunlardir:

e Uretim

e Satig ve pazarlama

* Muhasebe ve finans

* insan kaynaklari

e Digerleri (IT, satin alma, AR-GE)

a) Uretim

Hammadde ve yari mamullerin alinip gesitli makine,
techizat, teknoloji ve is

glict kullanilarak fiziksel ve/veya kimyasal islemlere tabi
tutulmasi ile nihai Girline

cevrilmesi surecidir

b)Muhasebe ve Finans

Muhasebe fonksiyonunun en temel amaci, isletmede
meydana gelen her

tirli ekonomik aktivite ile ilgili kayitlarin tutulmasidir.
isletmede hemen hemen

her aktivite bir ekonomik degere sahiptir.

c) insan Kaynaklari

insan kaynaklarinin temel konusu, isletmenin en 6nemli
varligi olan insan

unsurudur. insan kaynaklarinin temel amaci, bir
isletmenin ihtiya¢ duydugu

personel veya is gérenlerdir

d) Satis ve Pazarlama

Pazarlama, Uretilmis olan Grin ve hizmetler icin tiiketici
arzu ve isteklerinin

olusturulabilmesi icin yapilan tanitim, reklam,
tutundurma, fiyatlama gibi

faaliyetlerin bltinidar. Satis ise, pazarlamadan sonra
tiiketici de satin alma istegi

olustuktan sonra musteriden taleplerin alinmasini ve
odeme islemi

gergeklestirilerek fiili teslimatin yapilmasini igerir.

e) Diger (Satin Alma, Arge, Kalite, Bilgi islem, Lojistik,
Musteri

iliskileri vb.)

Yukarida sayilan temel departmanlar haricinde
isletmenin bayuklGgine,

islemlerinin karmasikligina, faaliyet konusuna veya i¢
yapilanmasina bagli olarak

bazi isletmelerde satin alma, arastirma-gelistirme (AR-
GE), kalite, bilgi islem,

lojistik gibi alt faaliyet alanlari da bagimsiz departmanlar
hélinde bulunmaktadir.

1960-1970 Donemi

Bilgisayarlarin

organizasyonlarda ilk

kullanildigi donemdir.

Modern anlamdaki ilk bilgisayarlar 2. Diinya Savasi
sonrasi laboratuvarlarda

gelistirilmis olan ENIAC ve UNIVAC sistemleridir. Bu
sistemler Gzerinde teknik ve

donanimsal deneysel calismalar 1960’lara kadar devam
etmis ve seri Uretime

gecilmemistir.
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. ik kullanimin temel amaci, yogun hesaplama
gerektiren satis, faturalama, stok

yonetimi ve maas hesaplamalarinda veri saklama, veri
isleme ve hesaplama hizi ve

kolayligi saglanmasidir.

1980 DOnemi:

Kisiselbilgisayarlarin(PC) organizasyonlarda sistem
bilgisayarlarinin

yerini aldigi

dénemdir

Sistem bilgisayarina gore ¢ok daha ucuz,

¢ok daha kuiglik boyutlu ve tek basina yetebilir olmasi,
PC’leri bir anda

popiler hale

getirmistir.

1970’lerde her departmanda tek bilgisayar
kullanilabilirken artik her kullaniciya veya

anahtar kisilere bilgisayar verilmis ve

daha yogun bilisim kullanimi gerceklesmistir.
Buna “bilisimin list yonetimden

isletme fonksiyonlarina dogru yayihmi

dénemi” diyebiliriz

1990'lar

1990’lar organizasyonlarda bilisim sistemleri
agisindan entegrasyon ve

internet

doénemidir. 2000-

2010 D6nemi

2000’ler ve sonrasi “dijital donem” ismiyle
anilmaktadir 2010’dan Glaniamiize

guiniimuzde bilisim sistemleri sadece glnliik
isletme fonksiyonlarinin yerine

getirildigi sistemler ile organizasyondaki karar
vericilere destek olan sistemler

olmaktan ¢ikmaya baslamistir.

ORGANIZASYON VE BiLiSIM SISTEMLERI iLiSKisI
Organizasyon ve bilisim sistemleri arasinda karsilikl
bir iliski s6z konusudur.

Bu iliski, organizasyonun kendi i¢ dinamikleri ile dis
cevreden etkilenir., organizasyon ve bilisim
sistemleri arasindaki iliskiyi

etkileyen faktorlere “uyumlastirici faktorler” adi verilir.

UYUMLASTIRICI FAKTORLER

. Cevre

. Kaltar

. Yapi

. Sans

. Politikalar

. Standart Prosediirler

. Yonetim

Kararlari

Organizasyon

Bilisim

Sistemleri

ORGANIZASYONLARDA BILiSiM SISTEMLERI
UYGULAMALARINDA KRITiK BASARI

N oo WN R

FAKTORLERI

Organizasyonlar ve isletmeler bilisim sistemlerine her yil
ylksek miktarlarda

yatirim yapmakta ve bunun karsilhiginda da bu
sistemlerden gok gesitli faydalar

beklemektedirler.

belli bash kritik

basari faktorlerini soyle siralayabiliriz:

1- Ust ydnetimin destegi

2- Son kullanicilarin projede yer almasi

3- Sistem analizinin ¢ok detayli yapiimasi

4- Son kullanicilarla uyumlu sistemlerin satin alinmasi
veya gelistirilmesi

5- Firmanin teknolojik altyapisi

6- Gelistirmelere ve degisikliklere acik sistemlerin
dizayni veya satin alinmasi

7- Kullanici egitimi

8- Sistem gelistirmede raporlama

9- Firmanin mevcut sistemleri ile entegrasyon

10-Satin alma / kendi gelistirme kararinin dogru
verilmesi ve satin alma tercih

edilirse, alinan sistemin firma ihtiyaclari dogrultusunda
modifiye edilmesi

BILiSIM SISTEMLERI DEPARTMANI VE YAPISI
Organizasyondaki

—mevcut bilisim sistemlerinin yonetimi,

— yeni sistemlerin tasarimi,

—hangi sistemler ne zaman nasil kurulmal,

—hangi teknolojiler kullanilmali,

—var olan veya yeni kurulan sistemlerin saglikli bir sekilde
calistigindan emin olunmasi,

—sistemlerle ilgili karsilagilan sorunlarin giderilmesi,
bilisim sistemleri departmanlarinin temel goérevleridir.
Teknolojik Yapisi

Bilisim sistemlerinin teknolojik yapisi; donanim, yazilim,
veri tabani, aglar ve

iletisim araglarindan olusur. Bunlar bilisim sistemlerinin
teknik ve fiziksel boyutunu

olusturur

Calisan Yapisi

Bilisim sistemleri departmaninda ¢ok farkli uzmanlik
alanlarindan farkh

calisan gruplari gérev almaktadir.

Bilisim sistemleri departmaninda calisan en Ust dizey
kisiye CIO (Chief

Information Officer) adi verilir. CIO gorevindeki kisiler
genel midire bagli olarak

¢alisir ve ondan emir alirlar. BS

departmanlarinda:

ClO, yoneticiler, sistem

analistleri, sistem

gelistiriciler, sistem

tasarimcilari,

sistem programcilari,

uygulama programcilari,

bakim programcilari, veri



tabani yoneticisi,

bilgisayar operatori

olarak ¢alisanlar

bulunur.

Yonetsel Yapi

Bilisim sistemleri

departmanin

yapilanmasi iki sekilde

olur:

* Proje temelli

¢ Bolum temelli

Proje temelli yapilanma segilirse, organizasyon igerisinde
bilisim sistemleri

ile ilgili proje ihtiyaglari olustukg¢a projelerden sorumlu
proje yoneticileri

gorevlendirilir

Bolim temelli yapilanma yoluna gidildiginde ise bilisim
sistemleridepartmani donanim, yazilim, veri tabani,
telekomiinikasyon gibi alt

departmanlara ayrilr.

BiLISIMIN ORGANIZASYONLARA ETKILERI
ekonomik,

davranissal,

teknolojik ve kiilturel

etkiler Ekonomik Etkiler

bilisim sistemleri cok daha az bir sermaye

ile faaliyetlerin yerine

getirilmesini saglayabilir.

Bu bakis agisi iki temel teoriye

dayanmaktadir: islem Maliyeti Teorisi ve
Acenta/Araci Teorisi.

a) Islem Maliyeti Teorisi

isletmeler geleneksel olarak islem maliyetlerini
diisirmek icin dikey biyimeyi tercih

etmislerdir.

b) Acenta/Araci Teorisi

Dogru bir bilisim sisteminin kurulmasi ile
organizasyon ¢alisanlarinin hangi

verimle ne sekilde galistiginin kontrolu

kolayhkla mimkin olabilmektedir.

Davranigsal Etkiler

Davranissal teori; sosyoloji, psikoloji ve politika bilimi
araciligiyla bilisim

sistemlerinin insan faktoriine etkisi

Gzerinde durmaktadir. Bilisim sistemlerinin
organizasyon ¢alisanlari tGizerindeki olumlu

etkileri; ¢alisanlarin verimliligin artmasi,

calisma hayatinin kolaylasmasi ve yoneticilere
getirdigi imkanlar olarak 6zetlenebilir.

Bilisim sistemlerinin organizasyonlara olan
olumsuz etkileri icerisinde en

onemlisi organizasyonel direnctir. Bilisim
sistemlerinin kurulumundaki siireg, eger
organizasyon tarafindan dogru bir sekilde yonetilemezse
degisime karsl

organizasyon calisanlarinin gosterecegi

direng kaginilmaz olacaktir.

Teknolojik Etkiler

Bilisim alanindaki gelismeler, organizasyonlarda is yapis
sekillerini

degistirmektedir.

Kulturel Etkiler

Kaltdr, insanlarin yasam bicimlerini sekillendiren, ayni
sosyal cevredeki

insanlar tarafindan paylasilan, farkh cografyalar farkh
gruplar arasinda farklilik

gosteren bir olgudur

STRATEJIK GUC OLARAK BIiLiSIM SISTEMLERI

Bilisim sistemleri; isletmelerde is stregleri ve
operasyonlari, karar vermeyi

ve stratejik rekabetci avantaj saglamayi destekleyerek
isletmeler icin hayati bir rol

oynamaktadir

Organizasyonlarda bilisim sistemleri destegiyle
uygulanabilecek stratejiler

sunlardir:

—Yeni Urun, hizmet ve pazar gelistirme

—Yeni pazarlara erisme

—Uriin farklilastirma

—Odaklanma

—Farklilagma

—En Diisiik Maliyetli Uretim

ORGANIZASYONLARDA BILiSIM VE GELECEK
Teknolojideki hizli gelismeler, organizasyonlari da
degisime ayak uydurmaya

ve yeni rekabet sartlari igerisinde pozisyon almaya
zorlamaktadir.

Entegrasyon ve Entegre Sistemler

Entegre bilisim sistemleri, organizasyonlara islerini
gergeklestirirken fonksiyonel ihtiyaglarini destekleyen
batinlesik uygulama imkani sunmaktadir.
Organizasyon iginde fonksiyonlar arasi dolayisiyla veri
entegrasyonunu saglamayi amaglayan Kurumsal Kaynak
Planlama (KKP) Sistemleri; isletmenin faaliyet tiiriine
bagh olarak genellikle liretim, finans ve insan kaynaklari
yonetimi bilesenlerinden

olusur. Basaril bir KKP uygulamasinin amaci, " tim
organizasyon boyunca is

sureglerinin standardize olmasini ve verinin kesintisiz
iletimini saglayarak organizasyonun etkinliginin
arttiriimasidir. "

Organizasyonun (riin ve hizmetlerini

miusterilerine ulastirmak igin, tGriinln tedariginden
baslayip musteriye ulastirilmasina kadar olan tim is
slreglerinin entegre oldugu sistemler ise Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) Sistemleri olarak adlandirilir.
Miisteri iliskileri Yénetimi (MiY)

Sistemleri ise organizasyonlarin mevcut ve gelecekteki
olasi misterileri ile

iliskilerin yonetilmesi icin kullandiklari sistemlerdir
Robotik



1980’lerden sonra rutin, sikici, tehlikeli, hiz gerektiren ve
karmasik islerin

yapilmasi amaciyla robotlar gelistirilmis ve Gretim
firmalarinda kullanilmaya

baslanmistir.

internet

internet, milyarlarca aygiti ortak bir protokolle birbirine
baglayan kiiresel bir

iletisim agidir. internetin icadi, bireyler ve
organizasyonlar i¢in oldukca 6nemli bir

doniim noktasi olmus; ekonomik, sosyal, teknolojik
donlisimi beraberinde getirmistir

Sanal Organizasyon ve Sanal isletme

Sanal isletmeler; insanlari, varliklari, fikirleri birbirine
baglamak icin aglar kullanan, geleneksel organizasyon
sinirlari veya fiziksel konumlarla sinirli

olmaksizin Grln ve hizmet sunan organizasyonlardir
Crowdsourcing;

organizasyonlarin bir

isi genis kitlelere belli

bir 6dil karsiliginda

sunma, onlarin

Onerilerini veya

¢dzlimlerini alma

uygulamasidir.

Sosyal Medya

Kullanici aglari arasinda igerik paylasimini desteklemek
icin

kullanilan bilisim teknolojileridirKullanicilarini
tercihlerinin

analizi, bir reklam ve ayni zamanda mdsteri
sikayetlerine hizli ve daha duistik

maliyetle ¢6zlim Gretme imkani sunmasi

sosyal medyanin etkin bir yontem

olmasini

saglamistir. OZET

eGlnlimuzde rekabet kosullari isletmeleri
rakiplerden daha hizli ve

daha dogru (en azindan hayatta kalabilmek icin
onlar kadar hizli ve

dogru) karar almaya mecbur birakmaktadir. Bu
nedenle bilisim

sistemleri kullanimi 1970'lerden itibaren

gliniimize kadar

isletmelerde dizenli bir sekilde artmis; artik

bilisim, isletme ve

organizasyonlarin ayrilmaz pargasi haline gelmistir.
eisletmenin tiim klasik fonksiyon ve

departmanlari bilisim

sistemlerini kullanmaktadir. Yeni ve degisen is
hayatinin ortaya

cikardigi musteri iliskileri, lojistik ve tedarik zinciri, AR-
GE, kalite

yonetimi gibi yeni departmalar da bilisimi ¢cok

daha yogun olarak

kullanmaktadirlar.

*Bilisim isletme ve organizasyonlari ekonomik,
davranigsal,

teknolojik ve kilturel alanlarda etkilemekte ve
degistirmektedir: Bu

degisimin 6ngoriilmesi ve yonetilmesi 6nemlidir.
eisletmeler, bilisim sistemlerini kullanarak rekabet
avantaji elde

etmek igin farkh stratejilerini bilisim sistemleri ile
destekleyebilirler.

*Bilisim sistemleri departmani; donanim, yazilim,
veritabani,

aglardan olusan teknolojik altyapisi, insanlardan ve ¢ok
farkh

pozisyonlardan olusan bir departmandir.

*Bilisim sistemleri, organizasyonlarda gelecekte de etkili
olmaya

devam edecektir. Entegre sistemler, robotik, internet ve
sosyal

medya artik neredeyse tiim isletme ve organizasyonlarin
bir sekilde

kullandigi veya kullanmaya baslamak icin baski
hissettikleri

alanlardir. Gelecekte bilisimin organizasyonlarda ¢ok
farkli

sekillerde etkili olacagini soyleyebiliriz

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi bilisim sistemi departmaninda
¢alisanlardan biri degildir?

a) Uygulama programcisi

b) Sistem analisti

c) Risk degerlendirme uzmani

d) Bilgisayar operatori

e) Sistem tasarimcisi

Cevap C

2. Sistem analisti icin asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

a) Teknik galisanlarla son kullanicilar arasinda képri
gorevi gorir.

b) Proje gerekliliklerini belirler ve sistem tasarimcisina
iletir.

c) Son kullanicilar ile goriserek Bilisim sisteminin
ciktilarini belirler.

d) Sistem tasarimini gergeklestirir.

e) Hem teknik bilgiye hem de is bilgisine sahiptir.

Cevap D

3. Asagidakilerden hangisi isletme fonskiyonlariarasinda
yer almaz?

a) Uretim

b) insan kaynaklari

c) Karar verme

d) Satis / pazarlama

e) Muhasebe / finans

Cevap C

4. Bir online aligveris sitesi, alisveris yapan misterilerinin
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ahisveris icin siteyi tekrar tercih etmediklerini fark
etmistir. Bu durumu iyilestirmek icin firma

oncelikle ne yapabilir?

a) Musterilerin aligveris yapmasini saglamak igin sohbet
penceresi

kullanmak

b) Msteri iliskileri yonetimi kullanarak musterilerin
siteyi ziyaret ettiklerindeki davranislarini izlemek ve
sorunun nedenini tespit etmek

c) Bilinirligi artirmak icin geleneksel reklam
yontemleriyle web sayfasinin reklamini yapmak

d) lyi bir kurumsal kaynak planlama sistemine sahip
olmak

e) lyi bir tam zamanl yénetim sistemine sahip olmak
Cevap B

5. Bir firma bilisim sistemleri kullanarak mdsterilerinin
tercihlerinin analizi

neticesinde Ozel olarak formiile edilmis yaslanma karsiti
bir krem

Uretmeye ve 40 yas Uzerindeki kadinlari hedeflemeye
karar verdiyse,

asagidaki rekabetgi stratejilerden hangisini takip
etmelidir?

a) Duslk maliyet

b) Firma farkhlastirma

c) Odaklanmis disik maliyet

d) Odaklanmis farkhlasma

e) Yeni pazarlara erisme

Cevap D

6. Asagidakilerden hangisi organizasyonlarda bilisim
sistemlerinin basarili

olabilmesi igin kritik basari faktorlerinden biri degildir?
a) Ust ydnetimin destegi

b) Son kullanicilarin projenin her asamasinda
gorislerinin alinmasi

c) Problemin dogru tespiti, dogru sistemin alinmasi veya
gelistirilmesi

d) Tedarikgilerle ayni sistemin kullaniliyor
olmasiKullanicilara sistemin detayli olarak

anlatilmasi ve egitim verilmesi

Cevap D

7. Asagidakilerden hangisi bilisim

teknolojileri departmani sorumluluklari

icinde degildir?

a) Muhasebe

b) Sistem destek, kullanici destek

c) Uygulama gelistirme

d) Veri yonetimi

e) Ag destek, web

destek Cevap A

8. “Son kullanic” teriminin asagidakilerden hangisidir?
a) Bilisim sistemine erisim haklarini belirlemek,
sistemin kullanimini

izlemek ve koordine etmekle sorumlu kisiler

b) Sisteme eriserek sorgulama, diizenleme ve raporlama
isi yapabilen

kisiler

c) Sistem analizine uygun olarak yazilimi programlayan
kisiler

d) Bilisim sisteminin ihtiyaglarini belirleyerek gerekli
tanimlamalar

yapan kisiler

e) Saklanacak veriyi bilmek, uygun yapiyi olusturmak ve
veriyi

saklamakla sorumlu kisiler

Cevap B

9. Asagidakilerden hangisi isletmenin klasik
fonksiyonlarindan biri degilken,

bilisim alanindaki gelismeler sonucu basl basina bir
departman haline

gelmistir?

a) Pazarlama

b) Lojistik ve tedarik zinciri

c) Muhasebe

d) insan kaynaklari

e) Uretim

Cevap B

10.Entegre sistemlerin Gnem kazanmaya basladigi ve
uygulamalarinin

artmaya basladigi donem asagidakilerden hangisidir?
a) 1960’lar

b) 1970’ler

c) 1980’ler

d) 1990'lar

e) 2000'ler

Cevap D

YONETiM BiLiSiM SiSTEMLERI

UNITE 3

VERI TABANI YONETIMI

Bilgisayarlarin glinlik hayatta kullaniminin artmasi ile
biyuk veri yiginlari da

olusmaya basladi. Bu veri yiginlarini saklamak, buradan
istenilen bilgileri almak ve

gerekli glincellemeleri yapmak igin gesitli ydntemler
kullantimistir.

Veri tabanlarinin (VT) yaygin bir kullanim alani
bulmasinin 6nemli nedenlerinden biri de ortak bir
sorgulama diline sahip olmasidir.

Veri Tabanlari blytk veri yiginlarini islemek icin
tasarlanmistir.

TEMEL KAVRAMLAR

GunlUmizde bilgisayar sistemleri verileri bit, bayt, alan,
kayit, dosya ve veri tabani hiyerarsisinde saklamaktadir.
*Bit; bilgisayarin temel isleme birimi olan ikili (binary)
say! sistemindeki en kiglk veri pargacigl olarak kabul
edilmektedir. Bit, kiictik“b” ile gosterilmektedir
eBilgisayardaki verilerin ikili diizende okunmasi ve takibi
zor oldugundan 8 bitten olusan veri grubu da Bayt (Byte)
olarak isimlendirilmektedir. Bayt ise blylk harf “B” ile
gosterilmektedir.



*Bir bayt; harf, sayi veya sembol gibi bir karakteri temsil
edebilir ve bu da veri (data) olarak isimlendirilir.
eKarakterlerin veya sayilarin olusturdugu veri grubu alan
(field) olarak adlandirilir.

eAyni tiir verilerin saklandigi, yani ayni tiirde alanlarin
bir arada tutuldugu yapiya ise stitun (column) denir.
*Bir varliga veya nesneye ait iliskili verilerin olusturdugu
veri grubuna ise kayit (record) denilmektedir.

eAyni tiirden kayitlarin bir araya gelmesi ile olusan
yaplya ise tablo (table) veya dosya (file) denilmektedir.
Birbiri ile iliskili tablolarin bir araya gelmesi ile olusan
yaplya ise veri tabani (database) denilmektedir.
*Birden ¢ok veri tabaninin mantiksal ve fiziksel
yonetimini Ustlenen yazilim ise veri tabani yonetim
sistemi (database management system) olarak
adlandiriimaktadir.

Bilgisayarlarda

depolanan verilerin

anlamlari ASCII tablo

karsiliklariyla anlamh

olur.

Veri tabanlarini

yoneten genel yapi ise Veri Tabani Yonetim Sistemi’dir
(VTYS). VTYS bir yazim

olup tiim verilerin yénetiminden sorumludur.

olup tiim verilerin yénetiminden sorumludur.

VERI TABANI iLE DOSYALARIN KARSILASTIRILMASI

Veri tabani ile geleneksel

dosyalama sistemlerini karsilastirmak igin iki veri
saklama sisteminin iyi ve ko6t

yonlerini saymak yeterli olacaktir.

VERI TABANI TANIMI

Veri tabanini tanimlamak igin birbiri ile ilgili verilerin bir
arada tutuldugu

sistematik yapilar ifadesi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda belli bir konuya yénelik

olusturulmus ve bu alandaki verilerin saklandigi,
glincellendigi ve erisim icin imkan

saglandigi organizasyonel yapilar seklinde de
tanimlanabilir.

Farkh tiirde uygulamalar ve amaglar i¢in olusturulmus
birden ¢ok veri tabaninin kullaniimasinailiskin hak ve
yetkiler ile verilerin batlinliguni ve glvenligini
saglamaya yonelik

yazilimlara veri tabani yonetim sistemleri denir.

Veri tabani yonetim sistemlerinin (VTYS)
gliniimuzdeki 6rnekleri Oracle, Microsoft SQL,
MySQL ve Sybase sayilabilir. Bu yazilimlardan ilk ikisi
cok buyik veri

tabanlarini yénetmek igin tercih edilen ve

Ucretli yazilimlar iken MySQL acik

kaynak kodlu ve amator kullanimlar igin Gcretsiz
olarak ta kullanilabilen VTYSdir.

Veri tabanina érnek olarak ise Microsoft Office
paketlerinde yer alan Access

verilebilir. Bu uygulama tek basina bir veri tabanidir.
Bir VTYS icinde yer alan muhtelif uygulamalara ait
(Personel, Ogrenci, Sinif

gibi) farkli verilerin saklandigi veri yapilarinin her biri bir
veri tabanidir.

Veri Tabani Kavramlari

Bir konunun belli bir kismina ait verilerin satirlar ve
sutunlar halinde

saklandigi en temel yapilardir. Tablolar bir uygulamayla
ilgili belli verileri bir arada

tutan nesnelerdir.

Gorinim (View)

Tabloya benzemekle birlikte aslinda dogrudan tablo
olmayip bir veya birkag

tablonun alanlarini barindiran bir yapidir

Birincil anahtar (Primary Key)

Herbir tabloda sadece bir siituna tanimlanabilen ve bu
sttunun verilerinin tabloda sadece bir kez tekrar
edilebilecegini, NULL degeri alamayacagini belirtir.

Bu kurallar varsayilan olarak tanimlandigindan
kaldirilamaz.

Veri tabanlarinda hizli erisim ve iligkisel yapi igin birincil
anahtar bulunmalidir.

Yabanci anahtar (Foreign Key)

Birincil anahtar gibi herhangi bir stituna tanimlanabilir
ancak burada birden fazla stituna bu tanimlama
yapilabilir. Bu situnda aksi belirtilmizse tekillik ve NULL
sartl aranmaz.

Tekil anahtar (Unique Key)

Herhangi bir siituna tanimlandiginda, ilgili stituna daha
once girilmis verilerin tekrar girilmesini énler.
Gegerlilik kurallari (Validation Rules)

Tanimlandigi siituna ait verilerin belli degerde veya belli
aralikta olmasi igin tanimlanabilecek bir 6zelliktir.
Ornegin sinav notlarinin sifir ile 100 arasinda olmasi
isteniyorsa notlar siitununa degerin O ila 100 arasinda
olacagl tanimlanabilir.

Tekil (Unique) degeri

Herhangi bir stituna tanimlandiginda bu alana girilecek
verilerin benzersiz ve tek olmasi gerektigini belirler.
Birincil anahtarda bu kural varsayilan olarak

vardir.

Ornegin personelin cep telefon numaralari tekil olarak
tanimlanabilir. Boylece personelin baskasina ait telefon
numarasi vermesi engellenmis olur.

NOT NULL degeri

Herhangi bir siituna tanimlandiginda bu alana veri
girilmeden gecilemeyecegini /kaydedilemeyecegini/
glincellenemeyecegini belirlemis oluruz.



Klavyeden bosluk karakteri girilmesi bir veri
oldugundan bu kural gegilmis olur.

NULL degeri

Herhangi bir situna higbir veri girilmediginde bu degeri
alr.

NULL, bir alanda higbir

veri bulunmamasidir.

Klavyeden bosluk degeri girilmesi bir veri
oldugundan NULL degildir.

Ornegin adres verileri sonradan kaydedilecekse bu
alanlara NULL degeri yetkisi verilebilir (NOT NULL
tanimlanmissa).

Veri Tabani Modelleri

Veri tabanlari zaman icerisinde gesitli gelismeler
gostermisgtir.

Agac Veri Tabani (Hierarchical Database)

ilk kullanilan veri modelidir.

IBM firmasi tarafindan gelistirilen veri tabani,

bu modelde bir veri tabanidir.

Bu modelde veriler agag yapisi seklinde saklanirdi
ve bir kokten baslayarak dallara dogru ilerlemektedir.
Alt dallar sadece bir noktadan Ust dala ve oradan
govdeye baglanir.

Agac yapinin avantajlari, arama ve siralama islemlerinin
cok hizli olmasi ve ¢ok genis veri dosyalarini
yonetebilmesidir. Bunun yani sira kisitlamalari, veri
tabanin temel yapilarinin esnek olmamasi, sadece
bire- coklu iliskileri desteklemesi ve gereksiz verileri
barindirmasi olarak ifade edilebilir.

Veri Tabani Veri Tiirleri

Veri tabanlarinin gelismesi ile birlikte

verilerin saklanabilecegi veri tiirleri de

gelismistir, ancak bu veri tirleri bilgisayarlarin ve
kullanilan programla dillerinin de

gelismesine paralel olarak gesitlenmis ve

sayilari artmigtir

Ag Veri Tabani (Network Data Base)

Bu model Hiyerarsik Model’in yetersiz kaldigi durumlar
icin gelistirilmistir ve her bir veri sadece bir veri ile
degil, birden ¢ok veri ile baglantili olacak bir ag yapisi
seklinde tasarlanmistir.

Bu modelin avantaji, Aga¢c Model’'ine gore daha fazla
esneklik ve daha hizli arama ve siralama

islemleridir. Kisitlamalari ise, veri tabaninin temel
yapilarinin esnek olmamasidir.

iliskisel Veri Tabani (Relational Database)

iliskisel veri tabani yapisi, 1970 yilinda Dr.

E.F.Codd tarafindan ortaya atilmistir. Yapi, veri
tabanina kayit edilen bilgilerin belli kurallara

uymasini

icermektedir. iliskisel yapiya goére yapilanmis veri
tabaninda tim veri elemanlari,

satir ve stitunlardan olusan basit tablolarda

yer almaktadirlar

Glnlmizde en yaygin kullanim alanina sahip

veri tabani modeli iliskisel Model’dir.

Bu yapinin avantaji, erisim esnekliginin saglanmasi ve
gereksiz verinin barindirilmamasidir

Bu yaplyi destekleyen veri tabanlarindan bazilari ORACLE,
IBM DB2, SYBASE, MSSQL Server vb. verilebilir. Nesneye
Yonelik Veri Tabani (Object Oriented Database)Bu veri
tabani nesneye yonelik programlama dillerinin gelismesi
ile

uygulama alani bulmus bir yapiya sahiptir. iliskisel veri
modelindeki iliski yapisini

bu modelde nesne tanimi almaktadir. Aslinda nesne
yonelimli programlama

ilkeleri ile veri tabani yonetim ilkelerinin birlesmesinden
olusur.

YAPISAL SORGULAMA DiLi

Veri tabani kullaniminda hem yazilim gelistiricilerin hem
de verilerden bilgiler almasi gerekenlerin kolaylikla
kullanabilecegi bir dil gelistirilmistir. Bu dil standart veri
tabani dili

olan Yapisal Sorgulama Dili (Structured Query Language
—-sqQL)'dir.

Yapisal sorgulama dilinde, diger programlama dillerinin
aksine ¢ok fazla komut yoktur.

Veri tabanlari ortak bir dile sahiptir ve bu dil SQL’dir.
SQL ile veri tabanlarinda genellikle sirali islemler
yapilabilir

SQL dilinde kullanilan komutlar asagidaki gibi
gruplanmaktadir:

*Veri Tanimlama Dili (Data Definition Language -DDL)
eVeri isleme Dili (Data Manipulation Language - DML)
*Veri Kontrol Dili (Data Control Language - DCL)

Veri Tanimlama Dili (DDL)

SQL’in bu bélimine karsi gelen komutlar verilerin
kendilerinden ziyade tablolari olusturulmasi, yetki ve
yapilarinin tanimi veya silinmesi gibi konulari
kapsamaktadir

Bir veri tabani, iliskisel modelle yénetilmeden 6énce DDL
ile tanimlanmahdir.

Bu kisimdaki komutlardan bazilari sunlardir:

CREATE: Nesne olusturma komutu. Veri Tabani
nesnelerinin timi CREATE komutu ile olusturulur.
CREATE TABLE tablo_ismi (sttun_ismil veri_tipil,
sttun_ismi2 veri_tipi2

ALTER: Nesneler lzerinde degisiklik yapma komutu.
ALTER TABLE tablo_adi [ADD | DROP COLUMN| ALTER
COLUMN?+ sutun_adi *6zellikler+

DROP: Nesneleri silme komutu.

DROP TABLE tablo_adi

OrnekeBir veri tabaninda 6grenci verilerinin tutuldugu
bir tablo

olusturacak komut hangisidir?

*CREATE komutu ile tablodaki alanlar ve turleri yazilarak
tablo

olusturulur.

*CREATE TABLE 6grenci (OgrenciNo int, Adi Char(15),
soyadi
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char(15), ...)

Veri isleme Dili (DML)

SQL’in en ¢ok kullanilan komutlari bu gruptakilerdir.
Bu grupta yer alan komutlar veriler lizerinden islem
yapmaya yaradiklarindan ayni zamanda programcilik
acisindan da en ¢ok

kullanilan komutlardir. Bu grupta yer alan

komutlar tablolara kayit eklemek, silmek,
guncellemek ve sorgulamak igin kullanihr.

Bu kisimda yer alan komutlar ise séyledir:

SELECT: Veri tabanindaki kayitlari segmek, okumak,
birlestirmek ve sirali

gostermek icin kullanihr.

SELECT sutiinlar FROM tablo_adi *WHERE sartlar+
*ORDER BY sutiin+

INSERT: Veri tabanindaki tablolara kayit eklemek igin
kullantlir.

INSERT INTO tablo_adi (sutiinl, sutiin2,...)

VALUES ( degerl, deger2,...)

UPDATE: Veri tabanina daha dnce girilmis kayitlari
guncellemek igin kullanilir.

UPDATE tablo SET sutiinl=degerl, sutin2=deger2,
... WHERE kosullar

DELETE: Veri tabanina kayitli verilerin silinmesi igin
kullanihr.

DELET FROM tablo_adi WHERE

kosullar Veri Kontrol Dili (DCL)

SQL de yetkilerle ilgili komutlari iceren dildir. Bu dildeki
komutlar ¢ok sik kullanilmayan komutlardir.

Bu komutlari gogunlukla veri tabani yoneticileri veya
programcilar kullanir

Bu komutlar ise soyledir:

GRANT: Kullanicilarin kayitlar, tablolar ve diger
nesneler tzerindeki yetkilerini

verme/atama komutudur.

GRANT *ALL | izinler+ ON izin_alani TO kullanicilar
DENY: Kullanicilarin kayitlar, tablolar ve diger
nesneler tzerindeki yetkilerini

kaldirma komutudur.

DENY *ALL | izinler+ TO kullanicilar

REVOKE: Onceden verilmis yetkilerin

geri alinmasini/kaldiriimasi saglayan

komuttur.

REVOKE *ALL | izinler+ FROM

kullanicilar iLISKISEL VERI TABANI

TASARIMI

Veri tabani tasariminda yetenek, bilgi ve tecriibe
onemlidir.

Bu kurallar veri tabanin hangi sartlara gore
tasarlanmasi gerektigini belirler ve veri tekrarini, veri
kaybini veya veri yetersizligini 6nler. Bu kurallar
depolanan veri miktari artikga 6nem
kazanmaktadir. Veri Tabani Tasarimi

¢ Depolanacak Veriler: Veri tabani igerisinde tutmak
istediginiz bilgiler belirlenerek bunlar

gruplandiriimalidir.

¢ Tablolarin Olusturulmasi: Belirlenen veri gruplari ve
sutunlar dogrultusunda tablolar olusturulur.

e Anahtar Sttunlarin Belirlenmesi: Kayitlarin birbirinden
ayirt edilebilmesi igin anahtar situn olusturulur.

¢ Tablolarin Bolinmesi: Tabloda tekrar eden kayitlarla
karsilasilacaksa tekrar eden siitun igin yeni tablo
olusturulur.

e iliskilerin Kurulmasi: Projelerin biiyiik kisminda tablolar
arasinda kesinlikle iliski olusturulmaktadir.

iliskisel Veri Tabaninin Kavramsal Tasarimi

Kavramsal tasarim, veri tabaninda tutulacak verilerin
daha Ust seviyede gosterilmesi icin kullanilir. Kavramsal
tasarim igin en ¢ok kullanilan model, Varhk

iliski (Vi) (Entity Relationship - ER) modelidir.
Varlik-iliski Modeli’nde kullanilan sekiller veri
tabanlarinin sematik olarak tasarlanmasi igin
kullanilir.Varlik-iliski Modeli’nde temel {i¢ &ge vardir.
Bunlar;

¢ Varlik: Modelin en temel 6gesidir. Var olan ve
benzerlerinden ayirt edilebilen her sey varliktir.Birden
fazla varligin olusturdugu kiimeye “varlik kiimesi”
denilir.

eNitelik: Varliklarin her bir 6zelligi bir nitelik olarak ifade
edilir.

eDomain(Etki Alani): Niteliklerin alabilecegi deger
araligidir.

e iliski: Farkh varliklar arasindaki iligkileri ifade eder.
Ornegin, 6grenci ve dersler ayri varlik kiimeleridir, ama
ogrenciler ders almak zorunda oldugu igin iki varlik
arasinda ders alma

iliskisi vardir

Varlik iliskileri

iliskide bulunan varlik kiimelerin sayis iliskinin
derecesini olusturur.

Genelde iliskiler iki varlik kiimesi arasinda yapilir. Ancak
bazi durumlarda, iliskide ikiden fazla kiime yer alabilir
iliski Tarleri

Varlik kimeleri aralarinda 3 tiirde iliski kurulabilir:
Bire-Bir (1-1) iliski

Burada bir varlik sadece baska bir varlik ile

iliskilidir

Bire-cok (1-n) iliski

Bu iliskide ise bir varlik baska birgok varlik ile iligkilidir.
Coka-cok (n-m) iliski

Bu iliskide ise bir varlik baska birgok varlik ile iliskili iken,
diger varlkta birden fazla varlik ile iliskilidir.

Zayif Varlik Kimeleri

Bir varlik kiimesi anahtar nitelige sahip degilse “zayif
varlik kiimesi” olarak adlandirilir. Zayif varlik kimeleri
glicll varlik kiimeleri ile iliskilendirilerek kullanilirlar.
VERI TABANI NORMALIZASYONU

Normalizasyon, veri tabaninin tasarim asamasinda veri
tekrarini, veri kaybini veya veri yetersizligini 6nlemek
icin gerceklestirilen islemlerdir.

Tablolarin olusturulmasi, tablolar arasinda artik veri ve



tutarsiz iliskilerin ortadan kaldirilmasi
normalizasyonun temel amacidir.

Ust normalizasyon kurallari, alt normalizasyon
kurallarini kapsar.

Normalizasyon

Normalizasyon yapilirken uyulmasi gereken
kurallarin her birine normal form adi verilir. 5 tip
normallestirme kuralindan bahsedilebilir:

e Birinci Normal Form (1NF)

e ikinci Normal Form (2NF)

e Ugiincii Normal Form (3NF)

e D6rdiini Normal Form (4NF)

e Besinci Normal Form (5NF)

3NF’de olan tablolar 1NF ve 2NF’ye uygundur.
2NF’de olan tablolar ise 1INF'ye uygundur.

ilk tic normal form kayit giincelleme, kayit silme ve
kayit bulmada kolaylik saglar.

Birinci Normal Form (1NF)

Bu formda veri tabaninda bulunan
tablolar iliskilendirilebilir bir sekilde
tasarlanmalidir.

e Her stitunda sadece bir veri tutulmalidir, yani
birden fazla bilgi tek bir siitunda olmamalidir.

e Bir alan icerisindeki bilgi, 6zel karakterlerle
ayrilarak tutulmus olmamalidir.

ikinci Normal Form (2NF)

1NF'de karsilasilan sorunlardan glincelleme sorununu
¢O6zmek icin tablo 2NF kuralina uygun hale getirilir.
2NF, nitelikler arasindaki fonksiyonel bagimliliktan
yararlanilarak tablolarin birden fazla

tabloya dénustirilmesi ile saglanir.

Tablolarda ayni kayda ait tekrar eden veriler ayri
bir tabloda tutulmalidir.

¢ Bir tablo icinde tanimli, ancak anahtar olmaya
uygun sttunlar

anahtar olarak tanimlanmali ve tanimli birincil anahtar
sutunlara

baglanmalidir. Anahtar stitunun ihtiya¢ duydugu
bilgileri icermelidir.

¢ Anahtar sttun birden fazla siitunun
birlesiminden olusuyorsa tabloda yer alacak
veriler, iki situna da

bagimli olmalidir. Tek siituna bagimli ise ayri bir
tabloda tutulmahdir

Ucilinci Normal Form (3NF)

2NF'de karsilasilan sorunlari ¢ozmek icin gegisli
bagimliliklarini da ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Boyce-Codd Normal Form(BCNF)
Bir tablonun BCNF olup olmadigini anlamak icin
tablonun tim belirleyicileri tespit edilip, her birinin
aday anahtar o6zelligi tasiyip tasimadigi kontrol edilir.
Dordinci Normal Form (4NF)

Birincil anahtar olan sttunlar ile anahtar olmayan
sutunlar arasinda birden

fazla bagimsiz 1-n iliskiye izin verilmez. 4NF saglamak
icin her bagimsiz 1-n iliski

icin ayri tablo olusturmak gerekir.

Besinci Normal Form (5NF)

Tekrarlari 6nlemek igin her tabloyu miimkiin oldugunca
kiiclk pargalara

bélmek gerekir. Aslinda ilk 4 kural, bu iglemi
gerceklestirir, ama bu kurallar kapsaminda olmayan
tekrarlamalar da besinci normalizasyon kuraliile
giderilir.

Besinci Normal Form’da olan bir kayit ayni zamanda
dérdiinci, Uglinci, ikinci ve Birinci Normal Formlardadir.
OzET

*Veri tabanlari da bilgisayarla ilgili diger teknolojilerde
oldugu

gibi zaman igerisinde ihtiyaglara gore gelismis ve
gliniimizde

en yaygin kullanilan veri tabani olan iliskisel veri tabani
ortaya cikmustir. iliskisel veri tabanlari sadece verilerin
saklanmasini

saglamaz, ayni zamanda birbiriyle iliskili verilerin
iliskilerini de takip ederek veri bitlinlGguni saglarlar.
*Veri tabanlari birbirleri ile iliskili verileri hiyerarsik bir
yapida tutan yazilimlar olarak isimlendirilirler.
Geleneksel dosyalama sistemleri de verileri saklama
islemini yerine getirirlerdi,

ancak bunu programcinin bilgi ve yetenegi oraninda
yaparlardi.Veri tabanlarinda kullanilan ortak dil olan SQL
aslinda Ug farkh tiirde komut grubu barindirmaktadir.
Bunlarin ikisi sadece yoneticilerin kullandigi komutlari
icermekte iken; veri isleme

dili, verilerden yaralanacak her kullaniciyi
ilgilendirmektedir.

eVeri tabanlarinda normalizasyon islemleri verilerin
tekrar edilmesini 6nledigi gibi, veri tabaninin
performansi Gizerinde de olumlu etkiye sahiptir.
DEGERLENDIRME SORULARI

1. Verilerin diizenli ve organize bir sekilde saklanmasi
icin glinimizde en fazla kullanilan yapi asagidakilerden
hangisidir?

a) Dosya sistemleri

b) Hafiza sitemleri

c) Veri Tabanlari

d) Kaydediciler

e) Degiskenler

Cevap C

2. Verilerin iliskilerinin kaydedildigi veri tabani (VT)
yapisi asagidakilerden hangisidir?

a) iliskisel VT

b) Network VT

c) Nesneye Dayali VT

d) Ag VT

e) Hiyerarsik VT

Cevap A

3. Asagidaki 6zelliklerden hangisi veri tabanlarinin
geleneksel dosyalama sistemlerine gore avantajlarindan



biri degildir?

a) Veri batunlGgu

b) Veri bagimsizhigi

c) Guvenlik

d) Performans

e) Veri

tekrari

Cevap E

4. Bir tabloda verilerin tirleri, agagidaki
yapilardan hangisiyle ilgilidir?

a) Kayit

b) Alan

c) Anahtar Saha

d) Hiicre

e) Vi

ew

Ceva

pB

5. Asagidakilerden hangisi bir veri tabani
yonetim sistemi degildir?

a) Oracle

b) MysaQL

c) Microsoft SQL

d) Microsoft Access

e) Syb

ase

Cevap

D

6. Veri tabanlarinda kullanilan sorgulama dilleri igin
kabul edilen temel kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Structured Query Language

b) C Dili

c) PL-SQL

d) T-sQL

e) Visual

Basic Cevap

A

7. Veri tabanlarinda en ¢ok kullanilan
komut asagidakilerden hangisidir?

a) DELETE

b) CREATE

c) SELECT

d) REVOKE

e) GRAN

T Cevap

C

8. Veri tabani tasarlanirken asagidakilerden
hangisi kavramsal tasarimda

yapilr?

a) Varlik iliski Modeli

b) Birinci Normalizasyon Formu

c) Besinci Normalizasyon Formu

d) Bire-Bir iliski

e) Bire-Cok

iliski Cevap A

9. Bir dersi birden ¢ok 6grencinin almasi asagidaki

varlik iliskilerinden hangisidir?

a) Bire-Bir

b) Coka-Cok

c) Bire-Cok

d) ikiye-Bir

e) ikiye-iki

Cevap C

10.Birinci Normal Formda agagidaki islemlerden hangisi
yapilir?

a) Satunlari birlestirmek

b) Uygun siitunlari anahtar alan yapmak

c) Tablolar arasinda iligkiler tanimlamak

d) Bir sttundaki farkh verileri farkli tabloya aktarmak
e) Bir tabloda tekrar eden verileri baska bir tabloya
kaydetmek

Cevap D

Yénetim Bilisim Sistemleri -Unite 4

YONETIM BiLiSiM

SISTEMLERI

UNITE 4

BILGISAYAR AGLARI

Gegen ylzyilhin sonuna kadar posta ve telefon ile yapilan
sesli ve yazili iletisim glinimizde e-posta, anlik mesajlar
ve bilgisayarlar ile yapilmaktadir.

Artik internete cep telefonlari ve tasinabilir bilgisayarlar
ile kablosuz aglar tizerinden baglaniimaktadir.
BiLGISAYAR AGLARININ GELiSiMi, YARARLARI VE
KULLANIM ALANLARI

Bilgisayar aglarinin ilk uygulamalari 1960’ yillarin
sonlarinda baglamistir.

Ancak yerel bilgisayar aglarinin yayginlasmasi askeri
ihtiyaclardan dogmus ve 1980’li yillarda baglamistir.
1980’li yillarda, kisisel bilgisayarlarin da ¢ogalmasi ve
bilgisayar teknolojisi ile iletisim teknolojilerindeki
gelismeler bilgisayar aglarina yaygin kullanim alani
saglamistir.

Bilgisayar aglarinin kullanilmasinin genel yararlarini su
sekilde sayabiliriz.

e Glvenlik

e Veri Paylagimi

¢ Ag Kaynaklarinin Paylasimi

* Haberlesmeinternet Erisimi

¢ Oyunlar

Ag kullanimin isletmeler agisindan baslica nedenleri
sunlardir:

e [sletme icine dagilmis, bilyiik ve karmasik
operasyonlarin kontrol,

¢ Pahali bilgisayar donaniminin paylastirilarak
kullaniimasina imkan

saglanmasi,

¢ Bircok kullanicinin merkezi veri tabani ile iletisimine
imkan saglamasi,

¢ Bagimli operasyonlar arasinda veri alis verisinin
saglanmasi,

¢ Blyik bir alana yayillmis operasyonlarda idari
kolayligin saglanmasi,



AOFDersleri.com

¢ isletme ici ve isletmeler arasi haberlesme
yeteneginin artmasi,

e isletmeler igin hayati 5neme sahip iriin
tedariklerinin tedarik zincirleri ile ¢6ztlmesidir.
Bilgisayar Ag1 Nedir?

iki veya daha fazla bilgisayar, yazici, akilli telefonun
belirli kurallar ve standartlar icerisinde birbirleriyle
veri iletisiminde bulunabilmeleri seklinde
tanimlanabilir.

Bilgisayar aglarina baglanabilmek igin NIC

karti bulunmahdir.

Ag Bilegenleri ve Fonksiyonlari

Bir iletisim sistemi, bilginin bir noktadan diger bir
noktaya iletimi icin uygun yazilim ve donanimin bir
araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ag araylz karti (NIC)

Bilgisayarlar arasi haberlesmenin en temel
bilesenlerinden birisidir. Ag tizerinden
haberlesmenin baslayabilmesi icin bir ag araytiz
kartinin olmasi gereklidir

Bilgisayar aglarina ait bircok standart IEEE
tarafindan belirlenmistir.

Ag arayuzlerinin gelisimi slirecinde farkl firmalar farkli
protokoller gelistirmis olsa da gliniimiizde TCP/IP
standart protokol haline gelmistir.

Ag araylz kartlar bilgisayarlardan gelen sayisal
(digital) veriyi kablolu baglanti da sayisal olarak,
kablosuz baglanti da ise modile ederek analog
sinyal seklinde

iletim kanalina

gondermektedir.

Bu modiilasyon ve demodiilasyon islemlerini ev ve
kiiclk isletmelerde kullanilan modemler de
yapmaktadir Veri iletim ortami

Verileri gonderme ya da almaya baska bir ifade

ile cihazlar arasinda iletisimi kurmaya yarayan
iletisim

kanallaridir. Telefon hatlari, ¢iftli sarmal bakir
kablolar ve

fiber optik kablolar olabilecegi gibi kablosuz iletisim
icin de Radyo Frekans (RF) ile haberlesmeyi saglayan
iletim ortamlari kullanilabilir.

Ag baglanti cihazlan

Veri gonderimi igin gerekli olan diger bir bilesen ise
iletim ortamindan gelen verileri ilgili cihazlara
iletmek icin ara baglantilari saglayan cihazlardir.
Bu cihazlardan ilki ev ve bir¢ok isletmede
kullanilan modemlerdir.

Daha biyik

aglarda ise anahtar (switch), yonlendirici (router) vb.
baglanti cihazlari sayilabilir.

Switchler bilgisayarlara en yakin olan cihazlar olup
veri trafigini yonetecek islemci ve isletim sistemlerine
sahip akilli cihazlardir.

Router denilen daha akilli cihazlar ise genellikle

isletme aglarinin bir biri ile baglanmasi ve bu aglar
arasinda veri akisinin yonlendirilmesi igin kullanilan
cihazlardir.

Bu cihazlar switchlerden daha akilli ve veri isleme hizi
daha yiiksektir.

Aglarda veri

iletimini switch,

router gibi akilli

cihazlar

yonetmektedir.

Ag isletim sistemi

Gerek duyulan bir diger bilesen de ag kaynaklarini
yéneten ve agi koordine eden, ydnlendiren Ag isletim
Sistemi yazihmlaridir.

Sunucular

Ag lzerinde bilgi paylasimlarindan ag hizmetlerinin
guvenligine kadar birgok

hizmeti yoneten ag bilesenlerinden biridir ve bu
bilgisayarlar sunucu (server)

olarak bilinirler.

Linux trevi isletim sistemleri (Operating System-0S) ve
Microsoft

Windows Server OS giinimizde yaygin olarak kullanilan
sunucu yazihmlaridir.

Bilgisayar aglarinda

veri ve ig yonetim

islemlerini sunucu

(server) denilen

ylksek kapasiteli

bilgisayarlar yapar.

AG YAPILARI

Ag yapilari bilgisayar ve cografi bly(klige gore
LAN,MAN ve WAN tiliriinde olabilir.

Kisisel Alan Aglari (PAN)

Ortalama 10 metrelik bir alani kapsamakla birlikte ideal
kosullar altinda 100 metreye kadar gikabilir. Daha ¢ok
mobil cihazlarin olusturdugu ag taradar. Kablolu PAN'lar
cihazin

USB veya Firewire portlariyla bilgisayara baglanirken,
ise IrDA, Bluetooth, Wireless, Z-Wave, ZigBee gibi RF gibi
ag teknolojileriyle de bu kablosuz ag kurulabilir.

Yerel Alan Aglari (LAN)

Bir yerel alan agi (Local Area Network-LAN) basit¢ce 500
metre yarigapli bir

alanda bilgisayarlarin veya dijital aygitlarin birbirleriile
kurduklari baglanti

seklinde tanimlanabilir.

Yerel alan aglari uzaklardaki genis alan aglarina ve diinya
Uzerindeki diger aglara da internet yoluyla baglanabilir.
Yerel alan aglarindaki yapilanmaya topoloji denir.

Ortak yol (BUS) topolojisi

Bu topoloji bilgisayar aglarinin ilk kullanildigi
doénemlerde gelistirilmistir.Ortak yol

topolojisinde ana iletim ortami lizerine

baglanti kurmus bilgisayarlardan ve

aygitlardan olusan bir yapi vardir



Halka (ring) topoloji

Bilgisayarlari aga iki farkli bilgisayar tGzerinden
baglamayi saglayan halka topolojisi gelistirilmistir. Bu
topolojide bilgisayarlar kapali bir déngti icinde bulunur.

Yildiz (star) topolojisi

Bu topolojide ag lzerindeki tim aygitlar bir
switch’e baghdir ve her bir bilgisayarin ayni anda
baska bir

bilgisayar ile haberlesmesine imkan verir. Bitilin
ag trafigi switch’ler tarafindan saglandigindan bu
cihaz arizalanmadigi sirece ag haberlesmesi
kesintiye

ugramaz. GUnumiuizde en yaygin kullanilan

ag topolojisidir

Orgii (mesh) topolojiSi

Bu topolojide her bir bilgisayar yani baglanma
noktasinin diger bilgisayar/baglanti noktasi ile
baglantisi

bulunmaktadir

Blyik aglari birbirine yedekli ve glivenli sekilde
baglamak i¢in ana omurgalarda 6rgl topoloji
kullanilir. Metropol Alan Agi (MAN)

Metropol Alan Ag1 (Metropolitan Area Network -
MAN) cografi agidan LAN'lardan daha biytk bir
alani kaplar. Kampis aglari olarak da bilinirler.
Universite kampiislerinde ve biiyiik isyerlerinde
kullanilirlar. Ulke geneline yayilan isletmelerin
kendi aralarinda olusturduklari intranet gibi aglar
bu sinifa girerler. Bu aglarda birim

aglari LAN ile olusturulurken, bu LAN’lar Fiber
Optik Kablo gibi genis bant iletim ortamlari ile
birbirine baglanirlar. Olusan bu aga MAN denir.
Genig Alan Ag1 (WAN)

Genis Alan Ag1 (Wide Area Network - WAN) ¢ok uzak
mesafedeki yerel aglarin olusturdugu ag tiridar.
Cografi agidan LAN ve MAN'dan daha buyik aglardir.
Bir tilke veya diinya geneline yayilmis aglar bunlara
ornek olarak verilebilir. Aglar arasi baglanti Fiber
Optik Kablo ile veya Uydu baglantilari ile
gerceklestirilebilir Bu tiir aglarda LAN'lardan farkl
olarak yoénlendirici (router) cihazlari
kullanilmaktadir.

Bu aglari yénetmek icin internet Servis Saglayicis
(Internet Service Provider - ISP) dlizeyinde
bulunmak

gerekir. En glcli ve evrensel genis alan agi
internet’tir. VERI ILETIM KANALLARI

Bu kanallar, kablolu ve kablosuz olmak tzere iki
kisma ayrilirlar.

Kablolu ortamlarda sinyal, fiziksel bir ortamla sinirlidir.
Bu kablolar elektrik ile iletim yapan bakir kablo
olabilecegi gibi, lazer 15181 ile iletim yapan Fiber
Optik (F/O) Kablolar da olabilir.

Kablosuz ortamlarda ise sinyal havanin

bulundugu ortamda her yone iletilmektedir.

Burada kullanilan iletim araci ise radyo

sinyalleridir. Kablosuz iletim ortamlarinin kontrolii

zor

oldugundan glvenlik gerektiren veriler kablosuz
ortamda iletilmemelidir.

Veri iletim Hizi

. Veri iletim hizi birim zamanda iletilen veri miktari
olarak tanimlanmaktadir.

bir saniyede iletilen bit miktari seklinde tanimlanmakta
ve gosterim olarak “b/s: bit/saniye” veya “bps: bit per
second” ifadeleri kullaniimaktadir.

Veri iletim hizi ayni zamanda bant genisligi olarak ifade
edilmektedir. Birim saniyede iletilen veri miktari binler,
milyonlar hatta milyarlar diizeyinde olabilir

internet hizi icin kullanilan “mega bit” ifadesi de bu

tlr bir veri birimidir

ikili (Binary) sistemde 210 = 1024 veri birimi kati olarak
kullaniimaktadir.

1Kilo:1K1024 1024 b 1024 B

1 Mega : 1 M 1024 K 1024 Kb 1024 KB

1 Giga:1G 1024 M 1024 Mb 1024 MB
1Tera:1T1024 G 1024 Gb 1024 GB

1Peta:1P 1024 71024 Th 1024 TB

1Exe:1E 1024 P 1024 Pb 1024 PB

OrnekeGiinliik hayatta kullandigimiz ADSL
modemlerimizin hizi 4, 8 veya 20 Mb/s dir

*Bu birimlerden ilkini bit cinsinden ifade edecek olursak:
4 Mb=4*1024=4096 Kb > 4096*1024=4.194.304 b/s
olur.

OrnekeBenzer olarak giinliik hayatta kullandigimiz USB
Flash Belleklerin

kapasitesi ise 8, 16, 32, 64 GB vb.dir

eBunlardan ilkini de bayt olarak ifade edecek gosterecek
olursak:

8 GB=8%1024 =8192 MB - 8192*1024 = 8388608 KB
- 8388608 * 1024 = 8589934592 B olur.

Kablolu Aglar

Kablolu aglarda veri iletimi elektrik sinyalleri veya lazer
1s181yla yapilabilmektedir.

Ciftli Bukiimlu Kablo (UTP)

Sarmal, bukumli ciftli, ¢ift burgulu kablo seklinde
isimlendirilen bu kablo kisaca UTP veya STP olarak ta
isimlendirirler

Cogu uygulamada yalitilmamis UTP (Unshielded
Twisted Pair) kablo kullanilirken yiksek elektromanyetik
dalgalarin veri sinyallerini bozmasini

engellemek icinse yalitilmis STP (Shielded Twisted Pair)
kablolar

kullaniimaktadir

Elektromanyetik giiriiltiniin oldugu fabrikalar gibi
alanlarda STP kablo kullaniimalidir.

GlnUumuzde UTP/STP kablo hizlari 1000 Mb/s’ye kadar
cikmaktadir.

UTS/STP kablolari cihazlara baglamak icin RJ-45
konnektorlerle sonlandirmak gerekir. kablolu



kartlarin cogu RJ-45 yuvasina sahiptir.

Koaksiyel (Es Eksenli) Kablolar

Es eksenli kablo (Coaxial Cable), TV kablolarinda
kullanilan kablolar ile benzer yapida olan bu kablolar
iki iletkenden olusmaktadir

Fiber Optik (F/O) Kablolar

Fiber optik kablolar " lazer i1sigini iletme 6zelligine
sahip cam liflerden olusmus ¢oklu uca (core) sahip
kablolardir. "

Bu cam liflerin icinden lazer 1s1g1gonderilerek bilginin
iletimi mimkin olmaktadir. Bir F/O kablonun iginde 24
ugtan 90 uca kadar fiber lifler (core)

icerebilir

. Bu kablolarla saniyede 1 Gb/s den 100 Gb/s’ye
kadar veri iletimi yapabilir.

Fiber optik kablo maliyetleri UTP

kablolara goére yiksektir ancak veri iletim hizlari
yuksek ve veri iletme mesafesi daha uzun
oldugundan daha ¢ok kullaniimaya baglanmistir
Diger kablolarda iletilen verileri, yayilan
elektromanyetik dalgalar yoluyla dinlemek
mumkiinken, F/O kablolarda

lazer 1sig1 ile veri iletildiginden kablonun

disindan kesinlikle dinlemek ve verileri calmak
mumkin degildir.

Fiber optik kablolarda lazer isigi sa¢ telinden daha
ince olan core’larda dis ¢ceperlerinden yansiyarak
ilerlediginden ¢ok fazla olmamakla birlikte belli
actlarla bukidlme imkani da vardir.

Kablosuz Aglar

Kablosuz iletimde, sinyaller hava ile higbir

fiziksel baglanti olmadan gonderilmektedir.
Cogunlukla  Elektromanyetik  Dalgalar  (Radyo
Frekansi - RF) ile iletim saglanirken lazer gibi
teknolojiler de iletim amaciyla kullaniimaktadir.
Wi-Fi

Antenli erisim noktalari Gizerinden kablolu aglara
erisim imkani sunan teknolojidir Genellikle 300
metre yayin alani olan cihazlar kullaniimaktadir.
Wi-Fi teknolojisi IEEE 802.11a/b/g/n gibi
standartlarla iletisim saglamaktadir.

Bluetooth

Bir baska RF teknolojisi olup Cep telefonlar arasi
kisisel aglardan, yazici, klavye, fare gibi bilgisayar
cevre

birimlerine kadar genis bir kullanim alani bulmustur.
2.4 GHz hizinda RF sinyalleri ile haberlestiginden
veri iletim hizi da 24 Mb/s civarlarinda
olabilmektedir.

Bluetooth kisa mesafeli haberlesmelerde
kullanilmaktadir. Genel olarak 10 metre yarigapinda
bir kapsama alani oldugu kabul edilmektedir.

GSM

Gunimizde kullanilan cep telefonu sistemleri ise
ses iletiminin yaninda dijital veri iletimini de

desteklemektedir.

Cep telefonlarinda desteklenen

kablosuz veri iletisim teknolojileri ise WAP, GPRS, EDGE,
UTMS ve LTE(4G)

WIMAX

Wi-Fi’ye benzer bir ag teknolojisidir. Ancak kapsama
alani ve bant genisligi

daha yiksektir. Servis saglayicilarinin kablo ile
ulasamadigi noktalara ag/internet

hizmeti gotirilebilmesi icin gelistirilmistir. WIMAX'da
kapsama alani 50 Km

civarinda olabilmektedir. Ayni zamanda veri iletim hizi
da 1 Gb/s’ler seviyesinde

olabilmektedir. Cep telefonlarinin 4G hizmetinin
altyapisini olusturmaktadir.

INTERNET

Diinyanin en genis kiiresel agi olarak tanimlanabilir.
internet kelimesi aglararasi iletisim (Inter Networking)
kelimesinden tiretilmistir. Bu cok biyik ag, 1970'li
yillarin baslarinda ABD Savunma ileri

Arastirma Projeleri Biriminin (Defense Advanced
Research Projects Agency - DARPA) askeri birimleri
birbirine baglamak icin baslatilmis ancak daha sonra
Universitelerin birbirleriyle baglanmalarini saglamak icin
de gelistiriimeye devam edilmis bir projedir.

Kisiler internete iki sekilde baglanir. Ev kullanicilari bir
internet Servis Saglayicisina abone olmakla erisim
imkani bulurken kurumlar kendi kullanicilarina

kendi altyapilari tizerinden bu hizmeti vermeyi tercih
etmektedir.

Diinya Uzerinde bilgi alisverisi yapan tiim bilgisayarlarin
kendine ait bir IP adresi olmasi gerekir. Bu adresler posta
adresleri gibidir yani tlke, sehir, mahalle,

kisi bilgilerine benzer bir yapisi vardir. Dolayisiyla bir
bilgisayarin nerede oldugu yaklasik olarak IP adresinden
anlasilabilir

Herhangi bir internet gezgininde adres cubuguna
194.27.49.80 adresini yazdiginizda www.atauni.edu.tr
alan adindaki web sayfasina erisebilirsiniz.

internet Adresleri ve Mimarisi

internet TCP/IP ag protokoliine dayanir. internet
Gzerindeki her bir bilgisayar 32 bitten olusan benzersiz
bir IP adresine sahiptir

Bu adresleme yontemi IPv4 olarak isimlendirilmektedir.
Bu adreslerin nerdeyse timinin kullaniimis olmasi
nedeniyle daha biiyik bir adresleme sistemini
gidilmistir. Henliz tam

olarak devreye alinmayan bu adresleme sistemine IPv6
adi verilmektedir.

IPv6, 128 bitlik adreslerden olugsmaktadir.

IPv4 de, 232=4.294.967.296 adres

kullanma imkani varken, IPv6 da bu kapasite yaklasik
olarak 2128=3,4 x 1038 adrese

cikabilmektedir.


http://www.atauni.edu.tr/
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OrnekeUniversitemize web sunucusuna ait IP

adesi: 194.27.49.80 dir.

eEvlerde kullanilan ADSL modemlerde dagitilan
IP'ler ise: 192.168.1.2 gibi bir degere sahip olabiilir.
Alan Adi

IP adreslerinde 12 basamakh bir sayiy1 hatirlamak
zor olabilecegi icin bir Alan Adi Sistemi (Domain
Name System - DNS) IP’leri bizim i¢in daha anlamli
olan alan adi ile eslestirir.

Alan adi sisteminde isimler arasinda

noktalar kullaniimaktadir.

Atatiirk Universitesinin www.atauni.edu.tr alan adini
ele alacak olursak burada en solda ulke kodu
gorulmektedir. Turkiye i¢in “.tr”, Almanya igin “.de”,
Japonya iginse “.jp” gibi kisaltmalar kullanilmistir. Ulke
kodlarinda sadece

Amerika Birlesik Devletlerinin llke kodu yoktur.
ABD uluslararasi kuruluslar icin tanimlanan tlke
kodu olmayan alan adlarini kullanmaktadir. Ulke
kodunun solundaki kurumsal kod ise 2-4

karakterlik kisaltmalardan olusmaktadir. Bu

kisimda ise ticari

kuruluslar igin".com", Hikiimet ve bagli birimleri igin
".gov", Universiteler icin ".edu" veya “.ac”

gibi kisaltmalar

kullaniimaktadir. OZET

e Bilgisayar aglari ilk olarak askeri amaglarla
gelistirilmis, ancak akademik amach olmak tzere
diger alanlarda da

¢cok ¢abuk uygulama alani bulmus bir teknolojidir.

e Bilgisayar aglarinda veriyi bilgisayarlar arasinda
paylasmak esas oldugundan isletmeler agisindan
global ticaret igin bir sigrama tahtasi olmustur.
Gunldmizde en kii¢lik isletmeden

en buyugine kadar timi, bir sekilde

kendi olusturduklari

bilgileri veya faaliyet alani ile ilgili pazarlama/satis
bilgilerini bilgisayar aglari Gzerinden internet
ortaminda paylasmaktadirlar.

e Bilgisayar aglarinin gelismesi, isletmelerin ve
mdisterilerin talebi ile artmakta iken, akilli telefon

ve tablet bilgisayar benzeri tasinabilir cihazlarin
satiglarini artirmis ayni zamanda bu

akilli cihazlarda 6zellikle kablosuz ag

teknolojilerinin gelisimine ivme kazandirmistir.

e Aglarin gelismesindeki diger bir énemli etken de
fiber optik kablolama maliyetlerinin dismesi ve
kolay temin edilebilir Griin haline gelmesidir. Bu
sayede son

kullaniciya kadar F/O

kablo dosenebilmekte ve internet erisim hizlari
Gb/s'ler seviyesine gikabilmektedir. Bu hizlar 10 yil
dncesine

kadar birgok tniversitenin toplam ag erisim

hizindan daha ylksektir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi bilgisayar aglarinin genel
kullanim yararlarindan biri degildir?

a) Gavenlik

b) Veri paylasimi

c) Karar verme

d) Haberlesme

e) Oyunlar

Cevap C

2. Bilgisayar ag teknolojilerine ait standartlar genel
olarak agagidakilerden hangisi tarafindan
belirlenmektedir?

a) IEEE

b) TSE

c) Universite

d) internet servis saglayicilari

e) ABD

Cevap A

3. Asagidaki ag bilesenlerinden hangisi bilgisayar
kullanicisina en yakin noktada olanidir?

a) Ag Baglanti Cihazlar

b) Sunucular

c) Ag isletim Sistemi

d) Veri iletim Ortami

e) Ag Araylz Karti

Cevap E

4. Asagidakilerden hangisi kurumsal diizeyde
kullanilacak ag yapisidir?

a) WAN

b) LAN

c) PAN

d) FAN

e) MAN

Cevap B

5. Asagidakilerden hangisi ilk gelistirilen kurumsal ag
topolojisidir?

a) Halka (Ring)

b) Yildiz (Star)

c) Orgii (Mesh)

d) Ortak Yol (Bus)

e) Cift Halka (Dual Ring)

Cevap D

6. Asagidakilerden hangisi veri glivenligi acisindan en
glivenli veri iletim kanaldir?

a) Wi-Fi

b) UTP

c) Fiber Optik

d) STP

e) Bluetooth

Cevap C

7. Asagidakilerden hangisi veri iletim alani (kapsama
alani) olarak en az mesafeye ulasabilmektedir?
a) Wi-Fi

b) UTP

c) Fiber Optik

d) WIMAX

e) Bluetooth
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Cevap E

8. Asagidaki veri iletim hizlarindan hangisi daha
yuksektir (Bit ve Bayt

degerlerine dikkat ediniz)?

a) 8 MB/s

b) 20 Mb/s

c) 4 MB/s

d) 8 Mb/s

e) 16 Mb/s

Cevap A

9. internet erisim hizi 4 Mb/s olan bir modemle 40 Mb

baylklagiindeki bir

veri en az kag saniyede indirilebilir?

a)8

b) 10

c)a

d) 20

e)l

Cevap B

10.Cift bakimli kablolarin en hizhisi asagidakilerden
hangisidir?

a) CAT-2

b) CAT-4

c) CAT-6

d) CAT-8

e) CAT-5

Cevap C

Yénetim Bilisim Sistemleri Unite-5

YONETiIM BiLiSiM SiSTEMLERI

UNITE 5

BILGI SISTEMLERI GUVENLIGI

SISTEMLER NEDEN SAVUNMASIZDIR?

iletisim aglari sayesinde farkli

yerleskelerdeki bilgi sistemleri birbirlerine
baghdir.Yetkisiz erisimler, kotliye kullanimlar veya
sahtekarliklar, calisma aginin herhangi bir noktasinda
gerceklesebilir. Veri akisina ¢calisma aglari Gizerinden
erismek miimkin oldugundan veri transfer edilirken
¢alinabilir

veya degistirilebilir.

Bilgi sistemlerine karsi genel tehditler Kullanici

e Yetkisiz Erisim

¢ Hatalar

iletisim Hatt

e Tuzaklar

¢ Veri Degistirme

e izleme

¢ Hirsiz ve Sahtekarlar

Kurumsal Sunucular

¢ Hackleme

e Virusler ve Solucanlar

e Hirsizlik ve Sahtekarhk

¢ Vandalizm

¢ DOS

Kurumsal Sistemler

¢ Veri hirsizligi

¢ Veri kopyalama

 Veri degistirme

¢ Donanim hatasi

¢ Yazilim hatasi

Bu saldirilar ile kurumsal verilerin veya dosyalarin
bozulmasi, kullanilamaz hale gelmesi saglanabilir.
Mobil aygitlar igin 6zel tasarlanmig yazilimlar bile zararli
yazilimlara donisebilir.

Mobil aygitlarda olusabilecek glivenlik

aciklari ile satis oranlari, misteri isimleri, telefon
numaralari ve e-posta adresleri gibi

onemli bilgiler calinabilir.

GUVENLIK ACIKLARI

Internet Glvenlik Agiklari

Internet baglantilarinda sabit ¢ikis IP adresleri kullanan
sirketler daha buyik tehdit altindadirlar.

Bircok internet tabanl telefon, servis saglayicisi internet
Uzerinden verileri aktarirken sifreleme kullanmaz. Bu
nedenle agdaki herhangi biri konusmalari takip edebilir
veya

servislere saldiri diizenleyerek telefon servislerinin
calismamasini saglayabilir.

. E-posta eklerinde, yerel kurumsal sistemlere sizabilmek
icin kullanilacak olan zararli yazilmlar bulunabilir
Popiler anhk mesajlasma yazilimlari da verileri
iletirken sifreleme kullanmazlar bu nedenle veriler
iletilirken Gglincl sahislar tarafindan izlenebilir ve kayit
altina alinabilir.

Noktadan noktaya dosya paylasim servisleri ile
bilgisayar sistemlerine zararli yaziimlar yuklenebilir.
Kablosuz Ag Giivenlik Agiklari

802.11 standardini kullanan yerel aglar, dizusti
bilgisayar, kablosuz ag karti ve saldiri yazilimi kullanan
saldirganlar tarafindan kolaylikla sizma testlerine tabi
tutulabilir.

Kablosuz aglara sizma yéntemlerinden birisi
Wardriving’dir. Wardriving (Kablosuz aglarda tarama), ilk
ve en ¢ok bilinen kablosuz ag tespit etme metodudur.
uygun bir AP (Access Point — Erisim Noktasi) tespit
edildikten sonra kablosuz ag sahibini zor durumda
birakacak bir¢ok islem gerceklestirilebilir.

Bir baska teknikte ise saldirganlar hedef aldigi fiziki
yerleskeye bircok aldatici kablosuz gegit noktasi koyar ve
kullanicinin bu gecis noktalarindan birine baglanmasini
bekler, kullanici baglandiginda kullanicinin ag trafigi bu
gecit noktalarindan akmaya baslar ve saldirgan veriyi
kaydedebilir.

Bircok kullanici WEP giivenlik (istege bagh oldugundan)
protokolini kullanmayi ihmal eder bu nedenle aglari
tamamen savunmasiz haldedir.

WEP protokoli, kablosuz gegit noktasi ve kullanicilarin
40 bitlik ayni sifreleme anahtarini paylagsmasini ve
verilerini bu anahtarla sifrelemelerini saglar ancak bu
anahtar kolaylikla ¢ozilebilir.

ZARARLI YAZILIMLAR

Viris:



Bircok bilgisayar virtsi zararli kod

tasirlar, tasidiklari kodlar bazen bir mesaj veya resim
gosterecek kadar zararsiz bazen de tiim verilerin
silinmesine, bozulmasina neden olabilecek veya sabit
diskin bicimlendirilmesine

neden olacak kadar zararli

olabilir. Dosya virusleri:

Dosya virlisleri veya parazit virisler rastgele
dosyalari konak olarak kullanir. Boylelikle konak
program her

calistiginda virls kodu calistirilacak ve

kendini yaymaya calisacaktir ;konak dosyanin bazi
boltimlerini silerek ya da degistirerek konak

dosyaya zarar verebilirler.

Onyiikleme sektérii viriisleri:

Bu tur virUsler, sabit disk veya tasinabilir disk
surictlerinin 6n yukleme sektorlerini hedef alarak,
virlis kodunun bilgisayarin her agilisinda ¢alistiriimasini
amaglar.

Makro virisler:

Makro virtsler, Microsoft Office uygulamalari
tarafindan Uretilen Word belgeleri, PowerPoint
yansilari, Access veritabanlari, Excel elektronik
hesap tablolari gibi, makro icerebilen dosyalara
yerlesir. Ag virusleri:

Ag uzerinde yayilabilen viriislere Ag virUsleri

denir. Yazilim bombalari:

Yazilim bombalari, gerekli sartlar olusunca zararh
bilgisayar komutlarini yerine getiren kod
pargaciklaridir.

. Bilinen en biiyik yazilim bombasi 1982 yilinda ABD
tarafindan Sibirya gaz boru hatti patlatmak igin
kullaniimisti

r.

Sentineller:

Saldirganlara konak isletim sistemlerini

uzaktan kullanabilme imkani saglayan

virlslerdir.

Dos Virusleri:

Bilgisayar donanimini hedef alan virtslerdir. MS-DOS
isletim sisteminde toplu islem dosyasi biciminde olan
bu virlsler ¢alistirildiklari anda bilgisayar donanimina
zarar verecek kod pargaciklari ¢alistirirlar.Solucanlar:
Ag Uzerinde kendilerini bir bilgisayardan bir baska
bilgisayara kopyalayarak ¢cogalmayi amaclayan
bagimsiz bilgisayar yazilimlaridir. Solucanlar
yazihmlari ve/veya verileri

bozabilir hatta tiim bilgisayar

aginin ¢ékmesine neden olabilir.

Solucanlar ve virlsler Internet lzerinden dosya
indirilerek veya e-postalarla gelen eklerin agiimasi ile
veya anlik mesajlasma uygulamalari araciligi ile
yayilirlar giin gectikce mobil aygitlari hedef alan virls
ve

solucanlarin miktari de

artmaktadir. Truva Ati:

Faydali yazilim stsa verilmis zararh yazilimlardir
GUnUmiuzde en bliylk zararl yazihm saldirilari SQL sizma
saldirilaridir. SQL sizma saldirilari k6t kodlanmis web
uygulama yazilimlari sayesinde sirketin bilgisayar
sistemlerinde ve aglarinda zararh kodlarin ¢ahstiriimasini
saglayabilmektedir.

Casus Yazilimlar:

Kullanicilarin bilgisayarlarina kurularak bilgisayarlarin
web trafigini takip etme ve kullaniciya reklam gésterme
gibi amaglari olan yazilimlardir.

Casus yazilimlara keyloggerlar 6rnek olarak gosterebilir.
Bu yazilimlar kullanici tarafindan basilan her bir tus
kombinasyonunu kayit altina alarak transfer edilebilir.
BILGISAYAR KORSANLIGI VE BILGISAYAR SUCLARI
Bilgisayar korsani terimi bir bilgisayar sistemine girmek
icin glivenli agiklarini istismar eden kisiler icin
kullanilimaktadir. Bilgisayar korsanlari diizenli olarak
hem bagimsiz

bilgisayarlara hem de biyik aglara girerler.

Bir kez eristiklerinde, kot amagli programlar
ylukleyebilir, gizli bilgileri calabilir veya gizliligi ihlal edilen
bilgisayarlari spam (yigin mesaj) dagitmak, reklam
yayinlamak veya

DDoS saldirilartigin kullanabilirler.

Aldatma ve Takip

Bilgisayar korsanlari kendi gercek kimliklerini gizlemek
icin baskalarinin gibi gériinen sahte elektronik posta
hesaplari kullanarak kullanicilari aldatir ve kendilerini
yanhs tanitirlar.

Kullanicilari sahte web sayfalarina yonlendiren
bilgisayar korsanlari kullanicilarin dnemli kisisel
bilgilerini galabilir, sahte alisverisler yaptirabilirler.
kullanici ile hedef bilgisayar arasindaki tim veri, takip
yazilimi aracihigi ile kayit altina alinabilir.

DoS-DDoS Saldirilar

Denial of Service (DoS) saldirilari, bilgisayar korsanlarinin
ag sunucusuna veya Web sunucusuna kisa zamanda ¢ok
fazla istek gondermesi ile servislerin ¢alisamaz hale
gelmesini

sagladiklari saldiri tirleridir.

Ornegin 2010 yilinda bir grup bilgisayar korsani
elektronik ticaret yapmakta olan sirketlerin web
sayfalarina DDoS saldirilari diizenleyerek onlarin web
sunucularinin ¢alisamaz hale gelmesini saglamis ve bu
eylem ile sirketlerden 5 Milyon TL harag toplamislardir.
Kimlik Avi Dolandiricihig

Kimlik avi dolandiriciligi bir bilgisayar korsaninin
baskalarina ait ehliyet bilgileri, T.C. kimlik numarasi,
kredi karti bilgileri gibi kisisel bilgileri elde etmesi olarak
tanimlanabilir. Elde edilen bu veriler kredi ¢cekmek veya
alis veris yapmak

icin kullanilabilir.

Kimlik avi dolandiricihginda kullanilan en yaygin yéntem
phishing (yemleme) dir.
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Phishing saldirilari, gergekleri ile ayni goériinen sahte
web siteleri ve elektronik posta gonderileri ile
kullanicilardan bilgilerinin gergek firmalar tarafindan
soruluyor gibi istenmesinin

saglandigi saldir tipidir.

Sahte Tiklamalar

Arama motorlarinda veya web sayfalarindaki reklamlar
tiklandiginda genellikle reklam veren her bir tiklama
icin para oder.

Bilgisayar korsanlari bu noktada, 6zel yazilimlar
gelistirerek reklamlarin, otomatik olarak tiklanmasini
saglayarak kazang saglamayi amacglamaktadir.
Kuresel Tehditler

Siber teroristler dijital ortamlarda elektrik santrallerini,
hava trafik kontrol noktalarini veya biyuk
bankalarin galisma aglarini hedef alarak tlkelere zarar
vermeyi amaglamaktadir.

ic Tehditler

Calisanlarin organizasyonun 6zel bilgilerine
erismelerinin mimkin olmasi ve i¢ gtivenlik
tedbirlerinin azligindan dolayi ¢alisanlar erisim
yetkilerinin oldugu bu bilgileri

sirket disina

arkalarinda iz dahi

birakmadan sizdirabilirler.

Birgok calisan bilgisayar sistemine erisim sifrelerini
diger ¢calisma arkadaslariyla

paylagsmaktadir.

Art niyetli saldirganlar galisanlari takip ederek
onlarin sifrelerini elde etmeye galisirlar. Bu isleme
sosyal mihendislik adi verilir.

Yazilim Agiklari

Yazilim hatalari bilgi sistemlerinde belirlenemeyen
kayiplara neden olan sabit tehditlerdir.

Ornegin IBM veri saklama Unitelerindeki bir

yazilim hatasindan dolayi 2013 yilinda is Bankasi
internet bankaciligi subesi 2 giin boyunca kapali
kalmistir.

Yazilim agiklarindan korunmanin yolu yazilimlari
surekli olarak glincel tutmaktan gecer.

BILGi SISTEMLERINDE GUVENLIK VE KONTROL
Organizasyonlarin korunmasi gereken ¢ok degerli
verileri vardir. Sistemler misteri faturalari, finansal
varliklar, medikal kayitlar ve is performans verileri gibi
mahrem verilere ev sahipligi yapar.

. Sir niteligindeki bu veri ve bilgilerin calinmasi yada
yanlis kullanilmasi organizasyon agisindan telafisi
imkansiz sonuglar dogurabilir.

Guvenlik ve kontrol zafiyetleri firmalara yasal sikintilar
da dogurabilir. Sirketler sadece kendi verilerini degil
ayni zamanda misterilerinin, ¢alisanlarinin ve is
ortaklarinin verilerini de korumak

zorundadirlar. Giivenlik ve Kontroliin Onemi
Organizasyondaki olasi risklerin bilinmesi ve

bilgi sistemlerinin korumasi icin hangi
kontrollerinuygulanmasi gerektiginin bilinmesi

gerekir. Bunlarin disinda, bir glivenlik politikasi ve

bilgi sistemlerinin ¢calismama durumuna karsi alternatif
planlar olusturulmalidir.

Risk Yonetimi

Guvenlik ve kontrol i¢in kaynak ayirmadan 6nce riskli
varliklarin

tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Riskli varliklar
Uzerinde maliyet/kazang arastirmasi yapilmasi gerekir.
Bilgi sistemleri yoneticileri varlklari analiz ederek
varliklarin zarar gérmesi

durumunda sirketin ugrayacagi zarar ile varhgin zarar
goérmemesi icin yapilmasi gereken yatirimlarin tutarini
karsilastirmali buna gore karar vermelidir

Glvenlik Politikasi

Guvenlik politikasini olusturmak icin asagidaki

sorulara cevap aranmalidir.

* Organizasyon icin en 6nemli bilgi varliklari nelerdir?

e Bilginin korunabilmesi igin uygulanan mevcut giivenlik
onemleri nelerdir?

¢ Organizasyonda bilgiyi kim Gretir ve kim korur?

¢ Organizasyon varliklari i¢in kabul edilebilir risk seviyesi
nedir?

e Bir musterinin kredi bilgilerini 10 yilda bir kaybetmek
organizasyona zarar verir mi?

¢ Bir musterinin kredi bilgilerini 100 yilda bir
kaybedebilme riskine sahip bir giivenlik sistemi
kurulmali midir?

* Hedeflenen glivenlik seviyesine ulasmak i¢in ne kadar
harcama yapilmalidir?

Kabul edilebilir kullanim politikasi s6zlesmesi, masaisti
ve dizisti bilgisayar, kablosuz ag, telefon ve internet
gibi kaynaklarin kabul edilebilir kullanim sinirlarini
belirler.

Gilvenlik politikasinin bir bagka bileseni de Kimlik
Yonetim Sistemidir. Kimlik Yonetim Sistemi, sistemin ve
sistem kaynaklarinin yetkili ve erisim hakki olan
kullanicilar tarafindan kullanilmasina imkan saglayan
yazilim araglari ve is suregleri

olarak tanimlanabilir.

Felaket Kurtarma Planlari ve is Siirekliligi Planlari
Organizasyon yoneticileri, elektrik kesintileri, sel
baskinlari, depremler veya teror saldirilari gibi olaylara
karsi bilgi sistemlerini koruyacak ve isin

devamini saglayacak planlar olusturmalidirlar. Felaket
kurtarma planlamasi,

bilgisayar ve iletisim servislerinin devre disi kaldiklarinda
restore edilmesini amaglar.

is stirekliligi plani, organizasyon bir felakete maruz
kaldiktan sonra nasil tekrar eski haline gelebileceginin
planlamasidir.

Bilgi Sistemlerinde Denetimin Onemi

Bir yonetim bilisim sistemleri denetimcisi su denetimleri
yapmalidir:

e Tim glivenlik bilesenlerinin test edilmesi,

¢ Veri akislarinin tespiti ve kontrol edilmesi,

¢ Teknolojilerin, proseddrlerin, belgelendirmenin ve



egitimlerin incelenmesi,

¢ Saldiri ve felaket eylemlerinin tatbikatinin yapilmasi,
e TUm zafiyetlerin ve bunlarin olusma

ihtimallerinin puanlandiriimasi

SISTEM GUVENLIGINDE KULLANILAN ARACLAR VE
TEKNOLOJILER

Kimlik Yonetimi Ve Dogrulamasi

Her sistemin kendine 6zel kullanici gruplari bulunur.
Kullanici yénetim yazilimi tim bu kullanicilarin ve
sistemler Gzerindeki yetkilerinin kontroli ve kayit
altina alinmasina imkan saglayan yazihmlardir
Glvenlik Duvarlari

Guvenlik duvarlari yetkisi olmayan kullanicilarin 6zel
aglara erisimini engelleyen, ag Gzerindeki gelen ve
giden trafigi kontrol eden donanim ve yazilim
birlesimidir.

¢ Glvenlik duvarlari kapi muhafizi gibi calisirlar ve
kullanicilarin erisim icin yetkili olup olmadiklarini
kontrol ederler.

e Glvenlik duvarlari gelen trafik icin isimleri, IP
Adreslerini, uygulamalari vb. bircok karakteristigi
tanimlarlar. Bu bilgileri sistem yoneticisinin
tanimladigi erisim kurallarina gére kontrol

ederler.

¢ Guvenlik duvari galisma aginin igine ve agdan
disari dogru olan trafigi kontrol eder.

Saldiri Tespit Sistemleri

Guvenlik duvarlarina ek olarak ag trafigi ve uygulama
katmanindaki anormallikleri tespit ederek saldirilara
karsl

glvenlik saglarlar. Saldiri tespit sistemleri 24 saat
sureyle calisma agini izlerler. Sistem eger bir anormalik
tespit

ederse sistem yoneticisine alarm Uretir.

Antivirlis Ve Anticasus Yazilimlari

Bireysel ve tiim is yeri savunma planlariigin tim
bilgisayarlarda antivirlis korumasi olmasi gerekir.
Anti virlis yazihmi bilgisayar sistemlerini, sabit
diskleri

bilgisayar virislerine karsi kontrol etmek

Uzere tasarlanmistir

Birlestirilmis Tehdit Yonetim Sistemleri

Tek bir donanim {izerinde glivenlik duvari, sanal 6zel
ag, saldiri tespit sistemi ve Web icerik filtreleme gibi
glivenlik araglarini birlestiren Griinlerdir. Bu sistemlere
birlestirilmis tehdit

yonetim sistemleri adi

verilir. Sifreleme

Sifreleme, verilerin gdnderen veya

alici disinda herhangi birinin okuyunca
anlamayacagi sekilde degistirilmesini amaclar.

Veri sifreleme anahtari denilen gizli bir sayisal kod
ile sifrelenir ve sadece sifreyi

¢6zmek icin gerekli anahtara sahip alici

tarafindan ¢ozulebilir.

Veri sifreleme igin iki alternatif bulunmaktadir: simetrik

anahtar sifreleme ve genel anahtar sifrelemesi

Simetrik sifrelemeye gore ¢ok daha gilivenli olan genel
anahtar sifrelemesi iki anahtar kullanir: paylasilan —
genel- anahtar ve tamamen tek tarafta sakli olan 6zel
anahtar.

Anahtarlar matematiksel olarak birbirine baghdir ve bir
anahtar kullanilarak sifrelenen veri ancak ve ancak diger
anahtar kullanilarak ¢ozulebilir.

Web trafigini sifrelemek igin " SSL ve S-HTTP "olmak lzere
iki metot kullanilir."SSL (Secure Socket Layer, Guvenli Giris
Katmani) sunucu ile istemci iletisiminin sifrelenmis
verilerle yapilmasini saglayan katmandir. "

SSL baglanti kurulabilmesi igin sunucu tarafinda bir
anahtar ve alici tarafinda da calisacak bir bir sertifika
olmaldir.

"S-HTTP baglantisi istemci ile sunucu arasinda giivenli
oturum saglandiginda bu oturumda tim mesajlar ayri
ayri sifrelenir.”

" SSL ile S-http arasindaki temel fark SSL

sifrelemesinin uygulamadan bagimsiz olarak soket
seviyesinde yapilabilmesidir."

SSL sifrelemesinde alici ile gdnderici arasinda givenli bir
kanal olusturulup veri bu givenli

kanaldan iletilirken, S-HTTP sifrelemesinde her veri ayri
ayri sifrelenerek iletilir.

Dijital sertifikalar kullanicilarin kimliklerini belirlemek ve
cevrimigi aligverislerin

guvenligini saglamak icin kullanilan dosyalardir.

Dijital sertifika sistemi glvenilir sertifika saglayicisi
tarafindan saglanir.Bunlardan birkagi VeriSign,
IdenTrust, Comodo gibi firmalardir.

OZET

eiletisim aglari sayesinde farkli yerleskelerdeki bilgi
sistemleri birbirlerine baghdir. Yetkisiz erisimler, kotlye
kullanimlar veya sahtekarliklar tek bir

yerleskeye 6zgl degildir, calisma aginin herhangi bir
noktasinda gerceklesebilir ve teknik, organizasyonel ve
cevresel bilesenlerin zayif ydnetimi nedeniyle ortaya
¢ikabilir.

eInternet gibi biyik aglar herkese agik olmalari
nedeniyle yerel aglara oranla sizintilara ¢ok daha fazla
aciktir. Internet'in ¢ok blyiik olmasi nedeniyle bir
kotuye kullanim

olustugunda genis bir kitleye zarar

verebilir. Internet kurumsal ¢alisma aginin bir pargasi
oldugunda bilgi sistemleri disardaki saldirganlarin hedefi
haline gelebilir.

eZararh yazilimlar bilgisayar virisleri, solucanlar ve
Truva atlari vb. birgok tehdidi igine alan yazilimlardir
eBilgisayar korsanlari hem bagimsiz bilgisayarlara hem
de buyuk aglara sizmaya calisirlar. Bir kez eristiklerinde,
kot amacl programlar yikleyebilir, gizli bilgileri
calabilir veya

gizliligi ihlal edilen bilgisayarlari kéleleri haline
getirebilirler.

eDenial of Service (DoS) saldirilari, bilgisayar



korsanlarinin ag sunucusuna veya Web sunucusuna
kisa zamanda ¢ok fazla istek gondermesi ile
servislerin

¢alisamaz hale

gelmesini sagladiklari saldiri tiirleridir. Sunucular veya
ag cihazlari cevap verebileceklerinden daha fazla istek
aldiklarinda ¢alisamaz hale gelirler.

DDoS (Dagitik DoS) saldirilarinda ag cihazlarina

veya sunuculara gelen paketlerin kaynaklari

binlerce farkh nokta olarak goriindr.

eYazilim hatalari bilgi sistemlerinde

belirlenemeyen kayiplara neden olan sabit
tehditlerdir

eOrganizasyon igin ana riskleri tespit ettikten

sonra, organizasyon varliklarinin korunmasi igin
giivenlik politikasi olusturulmalidir.

eOrganizasyonlarin verilerini koruyabilmek igin bir
dizi glivenlik teknolojisi vardir. Bu teknolojiler
arasinda

kullanici kimlik yonetim sistemleri, sisteme ve
veriye yetkisiz erisimlere

engel olabilme, sistem

kullanilabilirligini ve yazilim kalitesini garantiye
alabilme sayilabilir

eZararli yazihm ve saldirganlara karsi giivenlik
dnlemi almaksizin internete baglanmak ¢ok tehlikeli
olabilir. Organizasyonlar igin glivenlik duvarlari,
saldiri tespit sistemleri ve anti viris yazilimlari temel
is

araglari haline gelmislerdir

eFiziksel olarak saklanan veya internet araciligi

ile transfer edilen verilerin korunmasi icin
sifreleme

kullanilir. Sifreleme verilerin génderen ve alici disindaki
birinin okuyunca

anlayamayacagi sekilde degistirilmesini amaclar.
DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi bir virus tipi degildir?

a) Dosya Virlsleri

b) Makro Virusleri

c) Ag Virusleri

d) Yazilim Bombalari

e) Tiklama

Virtsleri Cevap E

2. Asagidakilerden hangisi zararli yazilim degildir?
a) Virus

b) Truva Ati

c) Solucan

d) Akrep

e) Casus

Yazilim Cevap

D

3. Bir bilgisayar sistemine girmek i¢in glivenli
aciklarini istismar eden kisiler icin asagidakilerden
hangisi

kullanilmaktadir?

a) hacker
b) rocker
c) cracker
d) vandal
e) redhat
Cevap A
4. Ag uzerindeki trafigin dinlenmesine ne ad verilir?
a) Tehdit
b) Takip
c) Saldiri
d) DOS

e) DDOS
Cevap B

5. Bir bilgisayar korsaninin baskasina ait bilgileri calarak
kullanmasina ne ad verilir?

a) Kimlik avi dolandiricihigi

b) Sahte kimlik kullanimi

c) Hedef Saptirma

d) Sahte Tiklama

e) Servis DisI Birakma

Cevap A

6.bilgisayar ve iletisim servislerinin devre dig
kaldiklarinda restore edilmesini amaglar.Climlede bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilebilir?
a) Veri Planlamasi

b) Bilgisayar Planlamasi

c) is Planlamasi

d) Yatirim Planlamasi

e) Felaket kurtarma planlamasi

Cevap E

7. Asagidakilerden hangisi sistem glivenligi araglarindan
degildir?

a) Gavenlik Duvari

b) Truva Ati

c) Saldiri Tespit Sistemi

d) Anti Viras Yazilimi

e) Anti Casus Yazilimi

Cevap B

8., ag Uzerindeki gelen ve giden trafigin kontrol
edildigi donanim ve yazilim birlesimidir.

Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilebilir?

a) Guvenlik duvari

b) Saldiri Tespit Sistemleri

c¢) AntiVirls Yazilimlari

d) Anti Casus Yazilimlari

e) Virlsler

Cevap A

9. Asagidakilerden hangisi bir sifreleme tiradar?
a) Anahtar

b) VeriSign

c) SSL

d) DOS

e) DDOS
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Ceva

pC

10.saldirilari ile sirketlerin kurumsal verileri
zarar gérmez ancak saldiri boyunca saldiri alan
servisler ¢alisamaz hale gelir.

Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilebilir?

a) Tehdit

b) Takip

c) Saldiri

d) DoS

e) Aldat

ma

Cevap D

Yénetim Bilisim Sistemleri Unite-6

Yonetim Bilisim

Sistemleri Unite 6

SISTEM ANALIZi VE TASARIMI

Sistem analizi asamasindaki hedef, sistem
kullanicisinin veya miisterinin neye ihtiyaci oldugunu
belirlemektir Sistem analizi agsamasi, hedeflenen
sistemin ne

icereceginin belirlendigi ve hangi problemlere
¢6zUm sunacaginin ortaya konuldugu asamadir.
. Gelistirmesi planlanan sistemin etkilesimleri de
bu asamada ortaya konulmaktadir.

Ayni zamanda; sistem hangi girdileri alacak, ne
tir giktilar Gretecek, hangi rollerde kullanici
olacak gibi sorularin cevaplari aranir.

Sistem analizi bu sorunlara ti¢ adimda

cevap aramaktadir;

¢ Gereksinim belirleme

¢ Gereksinim analizi,

¢ Sistem gereksinim belgelendirme veya

dokiimani olusturma

Bu adimlarin gergeklestirilmesini takip eden, yoneten
ve degerlendiren uzmanlar ihtiyag vardir. Bu uzmanlara
"sistem analisti "adi verilmektedir.

Gereksinim Belirleme (Requirement Specification)
KkkGereksinimlerin belirlenmesi asamasi en basit
anlamda ihtiyacin ortaya konulmasi, ne yapildiginin
acik bir sekilde anlasiimasi ve neden yapildiginin
belirlenmesi ile iliskilidir.

O Burada yapilmaya calisilan temel aktivite,
gercekte neyin ve nasil yapildiginin anlasiimasidir.
“Ne”

sorusunun yaninda ayni zamanda; nerede, ne
zaman, kim tarafindan sorular

ve bunlara ait neden sorulari da cevaplandiriimalidir.
Gereksinim belirleme

asamasinda anket,

gorusme,

personel izleme,

g

6zlem yapma gibi teknikler kullaniimaktadir.

Anket yolu ile hizli ve cok sayida veri

toplanarak sistemin ne yapacagi ile ilgili bilgiler
toplanabilir.

Gozlem yonteminde ise mevcut isleyis izlenerek ne
yapildigina ve nasil yapildigina dair bilgiler
toplanmaktadir. Anket ve gérismeden farkli olarak
sistem isleyisi hakkindaki

bilgilerin gercek ortamdan toplanmasi ve sistem
gelistirme yasam donglistiinde yer alacak biri tarafindan
bu slrecin gergeklestirilmesi, gereksinim belirleme
adiminin givenirligini

artirmaktadir. Bu slireg, diger yontemlere nazaran zaman
ve maliyet agisindan dezavantajlidir.

Gozlem yéntemi ile gereksinim belirlemek diger
yontemlere gore daha gergek sonuglar verir.

Butlin kayitlarin tutarli ve tam olarak kaydedilmesi,
kayitlarin baskalari tarafindan da anlasilabilir ve
olusturulan dokiimanin takip edilebilir olmasi
gerekmektedir.

Gereksinim Analizi (Requirements Analysis )
Gereksinim analizi, gereksinim belirleme siirecinde
cesitli yontemlerle elde edilen verilerin analiz edilmesi,
diizenlenmesi, organize edilmesi ve sunulmasi
asamalarini igerir.

Gereksinim analizinde kullanilan en yaygin
yontemlerden biri, yapilandirilmig analizdir.
Yapilandiriimis analizde modelleme yontemi olarak
diyagramlar kullantlir.

Jackson Baglam Semasi (Jackson ContextDiagram)
Jackson Baglam Semasi, istemin gevre ile olan
sinirlarinin belirlenmesi igin gereksinim belirleme
asamasinda da kullanilabilen bir aragtir.

Buradaki baglam kelimesi genel bakis olarak da
degerlendirilebilir.

Sistemin kendisini de bir etki alani alarak gorr.

Etki alanlarinin her biri bir dikdortgenle ifade edilir.
Bunlar arasindaki iliskiler diz gizgi ile
gosterilir.Baglam semasi ve benzer amaci taslyan
diger baglam semalarinin temel amaci sistemin
sinirlarinin

belirlenmesidir. is siireclerinin ¢ikariimasi da gereksinim
analizinden kullanilan bir diger yontemdir.

Veri akis diyagramlari (Data FlowDiagram) - VAD
Veri akis diyagramlari 6zellikle bilisim sistemleri igin
sistem icerisinde veri akisinin nasil oldugunun
gostermek icin kullanilan tekniklerdir.

Bu diyagramlar mantiksal iliskileri veri akisina gore
gostermektedir. Veri akis diyagramlarinda kullanilan
dort temel sembol bulunmaktadir

Kaynak — Hedef

(Dissal Birim)

Bu sembol, verinin kaynaginin veya hedefinin
belirlenmesi igin kullaniimaktadir. Kaynagin

ismi semboliin igine yazilir.

Slreg

DOnigim



Verinin donlisimini gostermektedir. Diger bir
ifade ile verinin islendigi sliregleri
gostermektedir. Veri

Bu sembol, tizerinde ifade edilen verinin
tasindigini gbstermektedir.

Veri Tabani

Bazen bir yerde sabit olarak kayitli

verilerden faydalanilir. Bu durumda

faydalanilan veri

tabani gibi bilesenler bu sembolle gosterilir.

Veri akig diyagramlarinda kullanilan her bir
isimlendirmenin benzersiz olmasi gereklidir.

Veri akis diyagramlari sadece veri gegisini gosterdigi
ve modelledigi icin herhangi bir sira s6z konusu
degildir.

Ayni zamanda is akisini ifade etmez. Veri

akis diyagramlari

seviyelendirilebilmektedir.

Veri Akis Diyagrami Seviyelendirilmesi

Seviyeler belirlenirken unutulmamasi gereken en
onemli kural, girdi ve ¢ikti sayilarinin tutarliligidir.
Ornegin 1. seviyedeki bir VAD parcalarina ayrilarak
2. seviyeye donustirilirken girdi ve gikti
sayllarinin degismemesi gerekmektedir.

Veri akis diyagramlarinin yaninda veri sozlikleri
de analiz asamasinin bu adiminda kullanilabilir.
Veri

sozliikleri sistem analizi agsamasinda, veri ve veriye
iliskin butlin

bilesenlerinin tanimlanmasi ve belgelendirilmesi
igin kullanihr.

Ornegin veri, veri akigi, digsal birim, veri
depolari, siregler, kayitlar gibi bilesenler veri
sozliklerinde saklanabilir

Sireg Veri Sozligu

Formu Sireg¢ Adi

Sinav

Kayit

Amaci

Ogrenci T.C. Kimlik numarasina gére kimlik
dogrulama yapmak, 6grenciyi sinav salonuna
yerlestirmek, sinav ile ilgili listeleri glincellemek,
ogrenci sinav bilgilerini

olusturm

ak. Girdi

Verisi

T.C. Kimlik

Numarasi Cikti

Verisi

Sinav yeri, saati, sirasl

Sireg Tanimlama

Her bir 6grenci igin sinav yeri kaydi

olusturma Kullanici senaryolari (Use Case)

. Kullanici senaryolari, gereksinimlerin analiz
edilebilmesi icin senaryo tabanl yaklasima izin verir
kullanici senaryolari, sistem modellemek igin kullanilan

bilesik modelleme dili (UML) igerisinde aktor ile sistem
arasindaki etkilesim diyalogunu ortaya koyan senaryo
toplulugudur.

Burada

aktor kullaniciy, sistem de gelistirmek istedigimiz
sistemi belirtmektedir.

Kullanici senaryolari sistemin gevresi ile etkilesimini
gorsellestirmektedir.

Aktor,

sistem ile etkilesimde bulunan varliklari gésterir. Aktor
¢ogunlukla kullanici olsa da bazen baska bir sistem,
donanim gibi varliklari da ifade eder.

Sistem semboli

sistemin sinirlarini gosterir ve kullanici

senaryolarini icinde barindirir.

iliskilendirme semboli,

aktoriin hangi kullanici senaryosu ile etkilestigini
gosterir.

Kullanici senaryosu,

kullanicinin sistem ile gergeklestirmek istedigi hedefi
sembolize eder.

Ornegin bir 8grenci ders kaydi icin kullanici senaryosunu
olusturalim.

Ogrenci ders kaydi islemini tetikler, ders listelerini
gorebilir, danisman da ders

kaydini onaylar ve o da ders listelerini gorebilir.

Ornegin

Ders Kaydi kullanici senaryosu

Ders listesi Al kullanici senaryosunu kullandigi veya
icerdigini belirtir.

Uses gibi iliskiler hakkinda bilgi veren bir diger ifade ise
extends (genisletme) ifadesidir.

Eger bir kullanici senaryosu bir digeri ile ayni tipte ise ve
yakin islemleri ifade ediyorsa iliskilendirme sembollnin
Uzerine <<extends>> yazilr.

Kullanici senaryolar diyagram degildir, temelde sistem
ile aktorler arasindaki iliskiye ait 6ykl yapraklari olarak
kullanilirlar.

sonrasinda metne gevrilir. Basit bir kullanici senaryosu
metni;

“Ogrenci sisteme giris yapar

. Sistemde ilgili donemdeki dersleri gérintiler.
Listelenen derslerden istediklerini secer ve se¢imini
onaylar.

Danisman sisteme giris yapar.

Onay bekleyen ders kayit islemlerini listeler.
Onaylamak istedigi 6grenciyi secer. Ogrencinin ders
kaydini onaylar.”

Durum makineleri (State Machine)

Durum makineleri genelde bir varligin veya nesnenin
biitlin durumlarinda nasil davrandiginin sematik
gosterimidir.Sistem analizi asamasinda ozellikle
gelistirilen sistem acik, beklemede, kapali, uykuda gibi
durumlar iceriyorsa etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Bilisim sitemleri analizinde oldukga yaygin kullanilan



bu diyagram, sonlu durum makineleri olarak da
isimlendirilir.

Bu teknikte, sistem sonlu durumlara (state) ayrilir ve
bu durumlar arasi gegisi saglayan olaylar (events)
bulunur.

Durum gegisi (transition) sonrasinda sistemin
yaptigi eylemler (actions) gorsellestirilir.

Burada sistemin baslangig (initial) durumu ve son
(final) durumu belirtilir.

Gereksinim dokiimani olusturma

Gereksinimler belirlenip analiz edildikten sonra
sistem analizi asamasinin son adimi olan
gereksinim

belgelendirme veya dokiimani olusturma
adimina gegilir.

Bu adimda sistem gereksinim dokiimani
olusturulur. Bilisim sistemleri icin bu dokiiman
yogunlukla yazilim gereksinim dokiimani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kavramsal tasarimda girdiler, giktilar ve

suregler belirlenir.

SISTEM TASARIMI

Bilisim sistemleri perspektifi ile sistem gelistirme
yasam donglsi icerisindeki tasarim asamasi, analiz
asamasinda belirlenen gereksinimlerin sistem
tarafindan karsilanabilmesi igin kavramsal
(mantiksal) tasarim ve fiziksel tasarim olusturma
adimlarini

icermektedir.

Kavramsal veya mantiksal tasarimda
gelistirilecek sitemin bitin girdileri, ¢iktilari ve
suregleri tanimlanir.

Ayrica bilisim sistemlerinin sistem gelistirme
yasam donglisiinde tasarim ve analiz asamasi,
birbirini

gilincelleme ve iyilestirme 6zelligine

sahiptir Ornegin, veri girisi nasil olacak,

veriler

nasil saklanacak, ¢ikti formatlari nasil olacak gibi
sorularin cevaplari fiziksel tasarim ile
verilmektedir.

Gereksinimler belirlendikten sonra tasarim
asamasinda 6nce mantiksal tasarim yapilir ve
detaylandirilir.

Sonrasinda fiziksel tasarim ve

detaylari gergeklestirilir.

Tasarim asamasinda yapisal, davranissal, islevsel ve
veri modelleme gibi farkli yaklasimlar
kullanilmaktadir.

—Yapisal (constructional) tasarim yaklasiminda
sistemin degisken olmayan yonleri dikkate
alinmaktadir.

— Davranissal (behavioral) yaklasimda sistemin
etkilestigi veya maruz kaldigi olaylar ve bu
olaylara sistemin tepkisi ele alinir.

— islevsel (functional) bakis agisinda ise

sistemin gorevleri tamamlamak igin gerceklestirdigi
adimlar tasarlanir.

Veri modellemede, sistemin kullandig veriler ve iliskileri
ele alinmaktadir.

Sistem tasarimi asamasinin sonunda sistem tasarim
dokiimani olusturulur.

Bu dokiiman icerisinde hem sisteme ait genel tasarim
bilesenleri bulunur hem de her bir detay ayri ayri
belirtilir. Bu bélime “tasarim detay!” ismi verilmektedir.
Fiziksel Veri Akis Diyagramlar (Physical Data Flow
Diagram)

Veri akis diyagramlari, daha once belirtildigi gibi
sistemlerin modellenmesinde verinin sistem icerisindeki
hareketini gdsteren araglar olarak kullaniimaktadir.

Verilerin, sistem igerisinde islevler/fonksiyonlar arasinda
nasil hareket ettigini gérmenin yaninda sistemin fiziksel
bilesenleri arasinda da hareketini VAD'lar sayesinde
gosterebiliriz.

Bunlara fiziksel veri akis diyagramlari adi verilmektedir.
Varlik Baginti Diyagramlari (Entity Relationship Diagram)
Verilerin sistem icerisinde hareketini VAD’lar sayesinde
gorebilirken, verilerin birbirleri ile olan iligkilerini de
varlk baginti diyagramlari yardimi ile

modelleyebiliriz. Varlik baginti diyagramlari, tasarim
asamasinda sistemin veri tabani tasariminda da
kullaniimaktadir.

Bunun yaninda sistem analizi agamasinda da 6zellikle
yazilim projelerinde problemin ortaya konulabilmesi ve
veriler arasindaki iliskiyi belirlemek igin
kullanilabilmektedir.

Varlik Baginti Modeli Sembolleri

Varlik

Dikdortgen sekli, sistem igerisindeki

varliklarin gésterimi icin kullanilir.

iliski

Bu sembol, varliklar arasindaki iliskiyi

gostermek igin kullanilir.

Nitelik

Bu sembol, varliga ait nitelikleri

gostermek icin kullanilir.

Hem varlik ile nitelik arasinda hem de

varliklar arasindaki iliskileri gostermek

icin kullantlir.

Varlik baginti diyagramlari sayesinde tasarim
asamasinda olusturulan model, veri iliskileri agisindan
zenginlestirilmis olur.

Modyilerlik

Sistem tasarimi asamasinda en énemli sorunlardan biri
belirlenen problemin ¢éziimii igin kiiglik pargalara
ayristirilmasidir.

Sistem tasariminda problem modiillere ayristirilarak
¢Ozlilmektedir.

Modiillere ayirma islemi sistem tasarimcisina 6zgi
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olmakla beraber kullanilan bir takim ortak
kurallar bulunmaktadir.

Bunlardan en dnemlileri islevsel bagimsizlik, baglasim,
yapiskanhk kurallaridir.

islevsel bagimsizlik

Modiillere ayirma isleminde islevsel bagimsizlk
kuralina goére modiiller islevlerini yerine getirmeleri
icin

birbirlerinden azami diizeyde bagimsiz

olmahdirlar

Bu da her bir moduliin kendi igerisinde kapali veya
gizlenmis streglerden olusmasini saglamak demektir.
Yapiskanlik — Kohezyon (Cohesive)Yapiskanlik modiil
icerisinde bulunan bilesenlerin bir birleri ile ne kadar
iliskili oldugunun gostergesidir.

Modeller igerisinde bu iliskinin yliksek olmasi
beklenir. Baglasim - Eslesme (Coupling)

Baglasim ya da diger bir ifadeyle eslesme prensibi,
moddillerin birbirleri ile olan iligkisini gostermek

icin kullanilir. Sistem tasariminda bu iliskinin en az
olmasi istenir.

Baglasim diizeyi modiiller arasindaki veri

iletisimine baglidir. Bu iletisimin fazla olmasi
durumunda sistem icerisinde dalgalanma etkisi
denilen durumla karsi

karsiya kalinir.

Dalgalanma etkisi, bir moduldeki kiigik bir

hatanin bitiin moddlleri etkilemesi olarak
disunulebilir.

Sistem tasariminda kohezyon ne kadar

yuksekse baglasim o kadar dusuktir. “High
cohesion, low

coupling” (yuksek kohezyon disiik eslesme) prensibi
ile moduller

olusturulmaktadir. .

Sistem tasarimindaki en 6nemli kural; yiksek
kohezyon, diisiik eslesmedir

Ozet

*Bu linitede sistem gelistirme yasam dongusinin
analiz ve tasarim asamalarindan bahsedilmistir.
Sistem analizi ,en temelde problemi ortaya koyma
ve sinirlarini belirlemeyi hedeflemektedir. Sistem
tasarimi asamasi ise probleme yonelik ¢ézlimlerin
belirlendigi asamadir.

*Bu asamalarda hem sistemin ihtiyacglari hem de
bunlara yonelik ¢oziimler modellenmektedir. Model,
bir sistemin soyut olarak goOsterimini ifade
etmektedir.

¢Sistem analizi asamasinda problemin niteligine

ve tipine gore; baglam semalari, veri akis
diyagramlari, kullanici senaryolari, durum

makineleri gibi sistemi modellemek igin bir

takim araglar kullanilmaktadir.

Sistem tasarimi asamasinda; analiz asamasinda
belirlenen problemin nasil ¢dzilecegine yonelik
cevaplar aranmaktadir.

Burada detayli olarak veri akis diyagramlari, sinif
diyagramlari, sira diyagramlari, varlik baginti modelleri
gibi yontemler kullaniimaktadir.

eSistem tasarimi agamasinin en énemli adimlarindan biri
problemin ¢6zimuni kolaylagtirmak igin problemi
parcalara ayirmaktir.

Burada bir takim kurallar veya prensiplerden
yararlantlir.

Bunlardan en 6nemlisi olusturulacak her bir

moddlin islevsel bagimsizhiginin saglanmasidir.

Ayrica iyi bir tasarim igin modauller arasinda yliksek
kohezyon diisik eslesme olmalidir.

Bu kurallar 6zellikle olasi bir hatanin sistemin tamamina
degil bir modiile etki etmesini ve bakiminin da sistemi
topyek(n etkilemeden yapilmasini

saglamaktadir.

eisletmelerin giiniimiizde is siireglerini bilisim sistemleri
Gzerinden yurittiga disunildigiinde, neye ihtiyag
oldugunun ve ¢éziimiin nasil olmasi gerektiginin cevabi
bu yontemler

kullanilarak bulunabilir.

1. Asagidakilerden hangisi gereksinim belirleme igin
kullanilmaz?

a) Anket

b) Gorlisme

c) Gozlem

d) Personel izleme

e) Baglam semasi olusturma

Cevap E

I. Gereksinimler belirlenir ve analiz edilir.

. Sistemin nasil gelistirilecegi belirlenir.

[1l. Sistemin ne yapacagi ortaya konulur.

2. Sistem analizi ile ilgili yukardaki ifadelerden hangisi
veya hangileri dogrudur?

a) Yalniz |

b) Yalniz Il

c)lvelll

d) livelll

e)l, 1l velll

Cevap C

3. Sistem analizinde, gereksinim belirlemede kullanilan
Jackson Baglam Semasi asagidaki amaglardan hangisi
icin kullanilir?

a. Sistemin cevresi ile olan sinirlarini belirlemek

b. Sistem icerisindeki veri etkilesimini belirlemek

c. Kullanicilarin sistemi nasil kullandiklarini tespit etmek
d. isletmeye is siireclerini belirlemek

e. Sistemde kullanilacak her bir bilesenin tanimlamasini
yapmak

Cevap A

I. Sistemin kullanici bakis agisindan isleyisini
belgelendirmek igin kullanilir.

Il. Senaryo tabanh gereksinimlerin analiz yontemidir.
[1l. Sistemin bulundugu duruma gore nasil tepki vermesi
gerektigi belirtilir.

4. Sistem analizinde kullanici senaryolari ile ilgili olarak



yukaridaki ifadelerden hangisi ya da hangileri
dogrudur?

a) Yalniz |

b) Ivell

c)lvelll

d) Il ve Il

e)l, llve

Ill Cevap

B

5. Sistem analizinde durum makineleri ile ilgili
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Durum makineleri, bir nesnenin biitln
durumlarinda nasil davrandiginin sematik
gosterimidir.

b) Durum makineleri kullanmak igin sistem
sonlu durumlara (state) ayrilir.

c) Her bir durum degisiminde sistemin
gerceklestirdigi eylemler belirlenir.

d) Her bir durum makinesi semasinin baslangic ve
son durumu bulunur.

e) Durum makineleri sadece kapal sistemlerde
kullanilir. Cevap E

6. Sistem tasariminda varlik baginti diyagrami
asagidakilerden hangisi icin 6ncelikli olarak
kullanihr?

a) Sistem igerisinde verinin akisini gostermek
b) Sistemin durumuna gore verilerin

nasil diizenlenecegini belirlemek

c) Veriler arasindaki iliski ve organizasyonun
nasil olacagini gostermekSistemin gevre ile
sinirint modellemek
d) Sistemin kullanici tarafindan nasil
kullanilacagini gostermek
Cevap C
I. Modiiller islevsel olarak birbirinde
olabildigince bagimsiz olmahdir.
Il. Modyiil igindeki bilesenlerin bir biri ile iliskisi
yuksek olmalidir.
IIl. Modailler arasi baglasim yuksek olmalidir.
7. Sistem tasariminda modularizasyon (problemi
parcalara ayirma) ile ilgili olarak yukaridaki
ifadelerden hangisi veya hangileri dogrudur?
a) Yalniz |
b) Yalniz Il
c)lvell
d) livelll
e)l,
ve lll
Cevap C
I. Kullanici senaryolari, sistem ile aktor
arasindaki diyalogu gosterir.
1. Veri akis diyagrami sistemin isleyis sirasi hakkinda
bilgi vermez.
IIl. Durum makineleri bir nevi sistemin modlari ile
ilgili analiz yapmayi saglar.
8. Sistem analizinde gereksinim analizi yontemleriile

ilgili olarak yukaridaki ifadelerden hangisi ya da hangileri
dogrudur?

a) Yalniz |

b) Yalniz Il

c)lvelll

d) llvelll

e)l, 1l ve lll

Cevap E

. Fiziksel veri akis diyagramlari siiregler arasindakiveri
akigini gosterir,

IIl. Varlik baginti diyagramlari veri tabani tasariminda da
kullanihir.

Il. Sira ve sinif diyagramlari sistem tasariminda
kullanilmaktadir.

9. Sistem tasarimi yontemleri ile ilgili olarak yukaridaki
ifadelerden hangisi ya da hangileri dogrudur.

a) Yalniz |

b) Yalniz Il

c)lvelll

d) llvelll

e)l, 1lvelll

Cevap D

10. Sistem analizinde gereksinim dokiimant ile ilgili
olarak asagidakilerden dogrudur?

a) Sistemin nasil calistigini gosterir.

b) Sistem test edilirken neleri karsilamasi gerektigini
konusunda temel olusturur.

c) Sistemin kullanilmasi igin olusturulmus bir kullanim
kilavuzudur.

d) Sistem gelistirme plani olarak kullanilir.

e) Sisteme nasil bakim yapilacagini belirten temel
dokimandir.

Cevap B

Yénetim Bilisim Sistemleri Unite-7

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

UNITE 7

SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Her hangi bir problemin ¢6zilmesi igin dncelikle
problemin anlasilmasi, incelenmesi ve sonrasinda
probleme yénelik ¢dzlimlerin uygulanmasi gereklidir.
Sistem muhendisligi en basit hali ile basarili sistemlerin
hayata gegirilmesi icin disiplinler arasi bir yol ve
yaklagimdir

SISTEMIN BILESENLERI NELERDIR?

Temel ¢calisma prensipleri, bir girdi alip ¢ikti iretmek
olan her sistem belirli bir amaca veya problemi ¢6zmeye
yonelik gelistirilmistir.

Yonetim bilisim sistemleri yaklagimi ile

sistemler ele alindiginda, bilgisayar temelli sistemlerinin
bilesenleri; yazilim, donanim, kisiler ve siiregler olarak
gorilebilir.

SISTEM MODELLEME

Sistemlerin isleyislerinin soyutlastirilabilmesi ve
anlasilabilmesi icin modellenmesi gerekmektedir.
Model bir sistemin bilesenlerinin ve bu bilesenlerinin hem



birbirleri ile olan iliskileri hem de kendi iglerindeki
suregleri soyutlamak icin kullanilan gosterimler olarak
tanimlanmaktadir.

Modelleme ise bu model olusturma

surecinin gergeklestirilmesi olarak diisiinulebilir
Model Cesitleri

Cok degisik model siniflandirmalari olmakla birlikte
bunlar

ikonik model,

analog model,

mental model ve

matematiksel model olarak siniflandirilabilir

ikonik model — Olgek model

Bu tlir modeller gelistirilen sistemlerin fiziksel olarak
farkh olgekteki kopyalaridir

. ikonik veya 8lcek modellerin

baslica 6zellikleri;

— gosterdigi nesne veya sistem ile uyumlu
boyutlara sahip olmasi,

—kullanilan malzemeyi igermesi ve

— sistemin dis diinyaya ile etkilesimi de
yansitmasidir. Analog model

Analog modeller bir sistemin veya nesnenin grafikler
veya semboller yardimi ile gosterilmesinde
kullaniimaktadir. . Ornegin, grafik, diyagram,
organizasyon semasi gibi

yaklasimlarla bir sistemin analog olarak modellemesi
yapilabilir.

Bilisim sistemlerinde analog modeller igin veri akis
diyagramlari, etki cizelgeleri, aga¢ semalari, baglam
semasl, hikaye yapraklari gibi yontemler analog model
olusturmak igin kullanilir.

Mental model

Mental modeller insanlarin nasil algiladiklari, nasil
karar verdikleri ve davrandiklari gibi bilissel stireglerin
gosterimi icin kullanilan bir terimdir.

Bu modeller 6zellikle sistemle ilgili gokga nitel veriler
kullanildigi durumlarda daha ¢ok ise yarar.

Ornegin bir yoneticinin ise alim siireci ile ilgilimental
modeli ¢ikarilabilirse, bu is strecinin bilisim
sistemlerine aktarilmasi ve sistemin bu sireci de
yonetme kabiliyeti kazanmasi saglanabilir.

Metin ¢6ziimlemesi mental modellerin gikariimasi
icin kullanilan en yaygin yontemlerdendir.
Matematiksel modeller

Matematiksel modeller, sistemin niceliksel(sayisal)
degisimlerini, gerceklestirdigi niceliksel
hesaplamalari

veya bunlar arasindaki iliskileri matematiksel
semboller ve formiiller

kullanarak agiklayan modellerdir.

Ornegin, sistemin yaptigi bir isleme ait

denklem matematiksel modele 6rnek

gosterilebilir.

SISTEM YASAM DONGUSU

Sistem yasam donglisu stregleri, bir sistemin ihtiyacinin
ortaya c¢ikisindan imha edilme asamasina kadar batin
adimlari igerisinde barindiran siireglerdir.
Ornegin sistem miihendisleri icin gelistirilen ISO/IEC
15288 standardinda sistem yasam doéngusu siregleri
dort ana kategoride toplanmigtir.

Bu kategoriler;

—anlasma (baslangig) stiregleri,

—kurumsal siiregler,

—proje siregleri ve

— teknik slireclerden olusmaktadir

Anlasma Siregleri

€©- Edinim

—<&Fedarik

Kurumsal Suregler

€©- Cevre Yonetimi

©- Yatinim Yonetimi

—@istem Yasam Ddnglisl Surecleri Yonetimi
—Kaynak Yonetimi

©—Kalite Yonetimi

Proje Suregleri

€©—Proje Planlama

€©—Proje Degerlendirme

€©—Proje Kontrol

€—Karar Verme

€©—Risk Yénetimi

€©—Konfigiirasyon Yénetimi

€—Enformasyon Yénetimi

Teknik Stiregler

©—Paydas Gereksinim Tanimlama
€©—Gereksinim Analizi

©—Tasarim

€—Uygulama

€©—Entegrasyon

€—Gecerleme

€©—Doniistirme

€—Dogrulama

€©—Kullanim

€©—Bakim

€©—imha

Sistem Gelistirme Yasam Dongsi

En genel sistem gelistirme yasam déngisiiniin
arastirma, sistem analizi, sistem tasarimi, sistem
gerceklestirimi (uygulama-kodlama vs.), sistem
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olustugu
soylenebilir.

Bir baska sistem gelistirme yasam dongisd,
plan(6n arastirma), analiz, tasarim, uygulama
(gerceklestirim) ve destek olarak da
belirlenebilir

Sistem gelistirme

yasam dongusi; on

arastirma, analiz,

tasarim,

uygulama ve
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bakim ve

destek

asamalarindan

olusur. On Arastirma

Bu surecin en 6nemli ¢iktilarindan biri

fizibilite galismasidir.

Fizibilite galismasi sonunda elde edilen fizibilite raporu,
sistemin gelistiriimeye degip degmeyecegi ile

ilgili bilgiler sunar.

Bu raporun; kullanim, maliyet, kullanici ve kurum
faydasi, olusturacagi enformasyon degeri gibi
nitelikleri icerisinde barindirmasi beklenir.

Sistem Analizi

Sistem analizi, proje hedeflerinin analiz edilebilmesi
icin problemi kolay yonetilebilir pargalara ayirmayi ve
gereksinimleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu asamada sistem igerisinde bulunacak biitiin
bilesenlerin detayli bir sekilde belirlenmesi,
maliyetlerinin g¢ikarilmasi, alternatif ¢oziimlerin
Uretilmesi gerekmektedir.

Sistem Tasarimi

Bu asamada sistem analizi asamasindan elde edilen
bilgiler ve gereksinimlere gore sistemin nasil
olusturulacagi ele alinir.

Sistemin etkilestigi girdiler, ¢iktilar, ara yizler,
yazilimlar gibi bitln bilesenler bu asamada
tasarlanmalidir.

Bu asamada sistem tasarim dokiimani (System Design
Description) olusturulur. Bu asama sistemin
modellendigi ve soyutlastirildigi asamadir.

Uygulama (Gergeklestirim)

Sistem gelistirme yasam donglsinin bu

asamasinda tasarlanan sistem gergeklestirilir ve

insa edilir

Ornegin bir bilisim sistemi gelistiriliyor ise,

yazilim kodlari yazilir, test edilir, entegrasyonu

yapilir

Bu sayede bir Girlin ortaya ¢ikmis olur. Gerekli testler
yapildiktan sonra sistem kullanilmaya baslanir.

Bakim ve Destek

Gunlik hayatta kullandigimiz her nesne gibi sistemler
de eskimektedir. Bu eskimeye karsi koyabilmek icin
bakim siireglerine ihtiyag vardir.

YAZILIM YASAM DONGUSU

Gunilmizde bilisim sistemlerinin yazilim boyutu,
sistemin 6nemli bir parcasi oldugu icin sistem
gelistirme yasam dongilsi, yazilim gelistirme yasam
donglisiinden bagimsiz

distnilemez.

Onciil(Primary
) Edinim
Tedarik
Gelistir

me

Kullani

m Bakim

Destek(Supporting)

Belgelendirme

Konfiglirasyon Yonetimi

Kalite GUvence

Dogrulama

Gegerleme

Ortak Gozden Gegirme

Denetleme

Sorun ¢6zme

Kurumsal(organizational)

YOnetim

iyilestirme

Altyapi

Egitim

Yazilim Gelistirme Yasam Donguisi

Sistem yasam dongisu ile benzer sekilde yazilim yasam
dongisinde de gelistirme asamasi ayri bir slrecler
kiimesini olusturmaktadir.

Yazilim igeren veya yazilim yogun bir biligsim sisteminin
gelistirilmesinde izlenen gelistirme slregler

Sistem Gereksinimleri Analizi

Sistem Tasarimi

Yazilim Gereksinimleri Analizi

Yazilm Tasarimi

Yazilim Kodlama ve Test

Yazihm Entegrasyonu

Yazihm Kalifikasyon Testi

Sistem Entegrasyonu

Sistem kalifikasyon Testi

Yazihm Yikleme

Yazilim Kabul Destegi

Gelistirme yasam dongdleri Girlinlin gelistirme
asamasindaki bir yol haritasi, ihtiya¢ duyulan siiregler
kiimesi veya gerceklestirilecek aktivitelerin diizeni olarak
da tanimlanabilir.

SISTEM GELISTIRME MODELLERI

Sireglerin uygulanmasi ve kesin tanimlamalarinin
yapilmasi icin farkh yaklasimlar uygulanabilir. Bu
yaklasimlara “sistem gelistirme modelleri” veya "sistem
gelistirme yasam donglisi modelleri” adi verilmektedir.
Bilimsel ¢alismalarda birgok sistem gelistirme modeli
bulunmaktadir. Bunlar bilisim sistemleri gelistirme
modelleri ve yazilim gelistirme modeli olarak da
kullaniimaktadir.

Selale Modeli (Waterfall Model)

Selale modeli (bazen g¢aglayan modeli olarak da
adlandirilir), 1970’lerde ortaya ¢ikmistir

. Bumodelin en ilkel stirimiinde;

sistem gereksinimleri,

yazilim gereksinimleri,

analiz,

program tasarimi,

kodlama,

test ve
kullanma veya operasyonel hale getirme



asamalari bulunmaktadir.

Selale modelinde en buyik problem;

ardisik adimlar arasinda gegis olmasina ragmen, bu
gecisgenlik diger adimlar igin s6z konusu degildir.

Bu durum olasi bir hatanin sonraki asamalarda
dizeltilmesinin maliyetini

artirmaktadir.

Ornegin gereksinim asamasinda yapilan bir hata,
test asamasinda tespit edilmesi durumunda

hatanin diizeltiimesi hem zaman hem de bitge
acgisindan maliyetlidir.

Bu tlr problemlere yonelik bir takim énlemler
alinmigtir.

— On-tasarim agamasi olusturarak kodlama veya
diger kisitlar kullaniimasi

— selale modelinin tasarim asamasinda bir

prototip olusturmak ve prototip gelistirilirken yine
selale modelinin tamamini uygulamak( Bu sayede
proje

gelistirme slirecinde olasi

varsayimlar test edilmis

olacaktir.)

~ Prototip olusturduktan sonra isletme agisindan
onemli olan nokta, son Urlinlin bittigi dustnulerek
gelistirme slirecine miidahalede bulunulmasi riskidir.
~Bir diger nokta ise "gelistirici ile misteri arasinda bir
s6zlesme niteligi tasiyan gereksinim dokiimani " yerine
olusturulan prototipin konulmasidir.

—Uglinci 6neri ise miisterinin gelistirme

asamasina dahil edilmesidir.( Bu sayede her

adimda misteriden onay alinarak ilerlenebilir.)
Evrimsel Model

Evrimsel gelistirme modeli, gereksinimlerin ¢ok net
olmadigi durumlarda, sistemin ana hatlari ile ilk
versiyonun Uretilmesini ve sonradan belirlenen veya
eklenen gereksinimlere gore surekli iyilestirilerek ara
versiyonlarin olusturulmasina yonelik bir gelistirme
modelidir. Ara versiyonlar sonrasinda misterinin
strece midahil olmasiile

birlikte son versiyon olusturulur.

Her bir versiyonun

gelistiriimesinde'"gereksinim belirleme,

tasarim, uygulama ve test " asamalari
gerceklestirilir.

Kisaca, evrimsel model kullanilarak ilk elde edilen
Urlin, sistemin genel 6zelliklerini yansitmaktadir. Her
bir versiyon miisteri talebine veya yapilan testlere
gore

Uretilmektedir

Artimh Gelistirme Modeli

Artimli modelin temel yaklagimi, sistemi bir bltiin
olarak degerlendirmek yerine ayri ayri ¢alisabilir
parcalara

ayirarak son Uriine ulasmaktir.

Oncelikle gelistirilecek sistemin veya yaziimin en
onemli bileseni veya gereksinimi karsilayacak bolimu

gelistirilir ve teslim edilir.

Sonraki bolimler yine 6nem sirasina gore gelistirilir. Her
bir bolim kendi igerisinde degerlendirilir ve kapatilan ve
teslim edilen bolimler ile ilgili degisiklikler diger
boélimler tamamlanmadan dikkate alinmaz.

Artiml modelin en 6nemli avantajlarindan biri sistemin
bltini ile basarisiz olma riskini azaltilmasidir. Her
birentegrasyondan sonra gegerleme yapildigindan sistem
defalarca

test edilmis olur.

Musterinin stirece dahil edilmesi de projenin basarisizlik
riskini azaltmaktadir.

selale modelinde her bir gelistirme asamasi ardisik ve
bltln bir sistemi tek bir slirecte elde etmeyi
hedeflerken, evrimsel ve artimli modelde sistem
gelistirme siiregleri fazlara

veya versiyonlara ayrilmistir.

Evrimsel modelde sistemin ana pargasinin tzerine yeni
versiyonlar ekleme yaklasimi izlenirken, artimh
gelistirme modelinde sistem 6nem sirasina gore bélim
bolim

gelistirilmektedir.

Spiral Model

—hedef belirleme,

— risk degerlendirmesi,

—uygulama ve

—planlama olmak Uzere doért ana asamadan olusur.
Risk yonelimli olan spiral model diiz bir siireg yerine
halkalar halinde gésterilmistir.

Her bir halka bir faz olarak degerlendirilebilir.

Spiral modelin son agamasinda varsa sonraki fazin
planlamasi yapilir.

Her bir halkada farkh bir gelistirme modeli kullanilabilir
Glinimuzde yukaridaki geleneksel gelistirme
modellerinin yaninda

V- modeli,

prototipleme,

bilesik sireg,

formal sistem gelistirme gibi modeller bulunmaktadir.
Bu modeller; problemin karmasikligi, bayaklaga, bitce,
is glicli, 6nem, zaman kisiti gibi niteliklere gore segilip
uygulanabilir.

OZET

*Bu boliimde sistem yasam donglisi ve yazilim yasam
dongisl kavramlarina ve slreglerine deginilmistir.
Sistem gelistirme yasam dongusd, sistem gelistirme
yasam

doniisindeki siireclerden sadece

bir tanesidir.

Sistem gelistirme slirecleri temelde 6n arastirma,
analiz, tasarim, uygulama ve bakim asamalarindan
olusmaktadir.

Sistem gelistirme yasam dongusi, birkag uluslararasi
organizasyon tarafindan standart haline getirilmistir.
Standartlar tarafindan sunulan bu temel tanimlar,
gelistirilecek sistemin niteliklerine gére farkh



yaklasimlarla yapilabilir.

Sistem gelistirme modelleri bu standartlarin
sureglerinin ayrintili bir sekilde tanimlandigi
modellerdir.

Bu modellerden; selale modeli, evrimsel

model, artimli model ve spiral model temel
ozellikleri, avantajlari ve dezavantajlari ile
aciklanmistir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi bilisim

sistemleri bilesenlerinden biri degildir?

a) Kisiler

b) Siregler

c) Analiz

d) Donanim

e) Yazihm

Cevap C

2. Asagidakilerden hangisi sistem gelistirme yasam
dongusi adimlarindan biri degildir?

a) Analiz

b) Tasarim

c) Uygulama

d) Bakim ve Destek

e) imha

Cevap E

3. Sistemin niceliksel degisimlerini, gerceklestirdigi
niceliksel hesaplamalari veya bunlar arasindaki iliskileri
soyutlayan model asagidakilerden hangisidir?

a) Matematiksel model

b) Mental model

c) Fiziksel model

d) ikonik model

e) Analog model

Cevap A

4. is suiregleri net olarak belirlenmis bir isletme icin bir
sistem gelistirmek istenmesi ve isletme ydneticisinin
gelistirme sureci ile ilgili yapilan her adimin
belgelendirilmesini istemesi durumunda, gelistirme
sureci icin asagidaki modellerden hangisi uygundur?
a) Artimh model

b) Evrimsel model

c) Selale modeli

d) Spiral model

e) Cevik model

Cevap C

. ikonik modeller, gelistirilen sistemlerin fiziksel olarak
farkl 6lcekteki kopyalaridir.

Il. Analog modeller bir sistemin veya nesnenin grafikler
veya semboller yardimi ile gosterilmesinde
kullaniimaktadir.

IIl. Mental modeller isletmede is slireglerinin
belirlenmesinde de kullanilabilir.

5. Sistem modellemek igin kullanilan model tirleriile
ilgili olarak yukaridakilerin hangisi ya da hangileri
dogrudur?

a) Yalniz |

b) Yalniz I

c)lvelll

d) Il ve lll

e)l, Ilvelll

Cevap E

I. Selale modeli, gereksinimlerin ¢ok belirgin oldugu ve
kaliteye odaklanilan projeler igin uygundur.

Il. Maliyet kestiriminin cok 6nemli oldugu bir projeigin
evrimsel model 6nerilir.

1. Artimh model, projenin butlinlyle basarisiz olma
riskini azaltir.

6. Sistem gelistirme modelleri ile ilgili olarak
yukaridakilerin hangisi ya da hangileri dogrudur?

a) Yalniz |

b) Yalniz Il

c)lvelll

d) livelll

e)l, llvelllCevap C

7. Evrimsel gelistirme modeli ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Gelistirme sirecinde gereksinimler netlesebilir.

b) Sistemin galisan versiyonu hizlica ortaya konabilir.
c) Versiyonlarin takibi titizlikle yapilmaz ise sistem
gelistirilirken bir takim bozulmalara ugrayabilir

d) Sistemin her bir parcasi ayri ayri gelistirilir.

e) Karsilasilabilecek sorunlar erken tespit edilebilir.
Cevap D

8. Artimli gelistirme modeli ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Sistem, her bir artimda entegrasyon siirecinden
gegirilir.

b) Sistemin 6nem sirasina gore gelistirilir.

c) Sistem, sadece bitiin parcalari tamamlandiktan sonra
test edilebilir.

d) Gereksinimler gelistirme slreci boyunca daha iyi
anlasilir.

e) Tamamlanan her bir artim teslim edilip kullanilabilir.
Cevap C

9. Sistem gelistirme modellerinde, spiral model leilgili
olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Diger modeller spiral modelde kullanilabilir.

b) Spiral model, risk yonelimlidir.

¢) Her bir halkanin sonunda bir sonraki stirecin
planlamasi yapilir.

d) Sistemin basari ile gelistirilmesini garanti eder.

e) Her bir halkada uygulama asamasi gergeklestirilir.
Cevap D

10.Sistem gelistirme yasam dongusi igerisinde bulunan
uygulama (gerceklestirim) asamasi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Analiz asamasindakiler belgelendirilir.

b) Sistem ile ilgili tasarim ve gereksinim dokiimanlarina
bagli kalarak, kodlama, Gretim, test gibi islemler
gerceklestirilir.

c) Sistemin sadece donanim alt yapisi temin edilir.

d) Bu asamada gelistirme sireci bitmis ve kullanim



sureci baslamistir.

e) Sistemin ¢alismasina yonelik en uygun

model belirlenir.

Cevap B
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