AOFDersleri.com

YONETIMDE GUNCEL
YAKLASIMLAR

DERS OZETI
SORU BANKASI


http://www.acikogretim.biz/

= Yonetimde Glincel Yaklagsimlar =
Unite 1

Bilimsel gelisme:
- insanlikla birlikte baglamistir.
- Dogu Bati uygarliklari arasinda zikzak gizerek gelismistir.

ilkel Komiinal Topluluklar:

- Anaerkil toplum yapisi vardir.

- Yonetici sinif bulunmamaktadir.

- Egemen diinya gorusleri dogayla uyumludur.
- Kabile ve klan i¢in yasamaya ¢alismaktadirlar.

Hayvancilik, tarimcilik ve barbarlik dénemini:

- bireyler kendileri ve aileleri igin yasamaktaydilar.

- ataerkil bir toplum yapisi vardi.

- Toplayicilikla degil tarim ve hayvancilikla gegimlerini saglamaktaydilar.
- Barbar saldirilari sonucunda da askeri bir sinif olugturmuslardir.

koleci deviet dénemi:

- Ticarette parayi kullanmislardir.

- Emek kiymetlenmistir.

- Toplum kéle sahipleri ve koleler olarak ikiye ayriimigtir.

- Zanaatkarlar ortaya ¢ikmistir.

- toprak sahipleri ve din adamlari gibi tretici olmayan siniflar da ortaya ¢ikmistir.

- materyalist doga filozoflari, Sokrates'le baslayan ve 17. ylizyila kadar hiikiim sliren idealizm ve rasyonalizm
egemen diinya gorisu olmustur.

feodal devlet donemi:

- Koleler serbest birakilmiglardir.

- Koleler kdylu sinifa dontigmustur.

- Kdyliler kismen kendileri igin Gretmeye baslamiglardir.

- Ticaretle ugrasan burjuva kesimi ortaya ¢cikmistir.

- 17. yy'a kadar idealizm, rasyonalizm, 17. yy'la birlikte amprizm, materyalizm ve pozitivizm egemen dinya gorisu
olmustur.

Endiistri devrimi ve ulus deviet dénemi:
- Fabrikalasma ortaya ¢ikmistir.
- zanaatkarlar endustri devleti ddneminde etkinliklerini yitirmeye baglamislardir.
- Kdyden kente go¢ olmustur.
- Koyl sinifi is¢i sinifina dontismustur.
- isgiler sermayedar igin (iretim yapmislardir.
- Endustri devriminin temellerini G¢ 6nemli gelisme olusturmustur.

Bunlar;

1- James Watt'in 1765 yilinda buldugu buhar makinesiyle birlikte Uretimin artmasi

2- Adam Smith'in "Milletlerin Zenginligi" adli eseriyle birlikte serbest piyasa ekonomisi adini verdigi yeni bir
ekonomik model 6ngérilmis ve bu modelin kapitalist sistem igindeki isleyisini ayrintili ortaya koyarak endustri
devriminin iktisadi alt yapisi olusturulmustur.

3- Fransiz ihtilali sonucunda kisiden kisiye uygulamasi degismeyen yasalara sahip olan Ulus Devlet modeli
ortaya ¢ikmistir ve bu modelle birlikte demokrasi kurami ortaya ¢ikmistir. Bdylece endistri devriminin hukuki ve
siyasi alt yapisi olusturulmustur.
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Klasik yonetim uyqulamalari:

- icinde (i ayri alt yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;
1- Taylor'un "Bilimsel Yénetim Yaklagimi",
2- Foyol'un "Ydénetim Sireci Yaklagimi”,
3- Weber'in "Blrokrasi Yaklagsimi", dir.

- Ortak ozellikleri :

A) Katma degerin (karin) artiriimasi tGzerinde odaklaniimistir.

B) Calisanlari zorlayici nitelik tagir.

C) Otoriter ve merkeziyetgi bir 6rgit yapisina inaniimaktadir.
D) Orgiit ve gevresi arasinda Onemli bir etkilesim olmadigina inaniimakladir.

1- Taylor'un "Bilimsel Yonetim Yaklasimi™:
- Gorugleri :
A) Bilimsel metod benimsenmelidir.
B) Uzmanlagmaya gidilmelidir.

C) ise uygun personel segilmeli ve egitilmelidir.

D) Tesvikli tcret sistemi uygulanmalidir.

1. Bilimsel gelismenin baslangiciyla ilgili
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) |. Dinya Savasi'ndan sonrabaslamistir.
B) Fransiz ihtilaliyle birlikte baglamistir.
C) Endustri Devrimi'yle birlikte baglamistir.

D) Bati uygarhiginin baslamasiyla birlikte
baslamistir.

E) insanlikla birlikte var olmayabaglamistir.

2. Asagidakilerden hangisi ilkel Komiinal
Topluluklarin oldugu donemde gézlemlenen
olgulardan birisi deqildir?

A) Anaerkil toplum yapisi vardir.

B) Yonetici sinif bulunmamaktadir.

C) Egemen dlinya gorusleri dogaylauyumludur.

D) Kabile ve klan igin yasamaya galismakta-
dirlar.

E) Ataerkil toplum yapisi vardir.

3. Asagidakilerden hangisi hayvancilik, ta-
rimcilik ve barbarlik doneminde gézlemlenen
durumlardan birisidir?

A) Kabile ve klan igin yasamaktadirlar.
B) Toplayicilikla geginmektedirler.

C) Anaerkil toplum yapisivardir.

D) Askeri sinifolusturmuslardir.

E) Zanaatkarlar ortaya ¢ikmistir.

4. Asagidakilerden hangisi koleci devlet do-
neminde gézlemlenen durumlardan birisi
degildir?

A) Ticarette parayi kullanmislardir.

B) Emek kiymetlenmistir.

C) Burjuva kesimi ortaya gikmistir.

D) Toplum kdle sahipleri ve kdleler olarak ikiye
ayrilmigtir.

E) Zanaatkarlar ortaya gikmistir.

5. Asagidakilerden hangisi koéleci devlet do-
neminde go6zlemlenen egemen dinya g6-
risadir?

A) Kapitalizm
B) Sosyalizm
C) Materyalizm
D) Pozitivizm
E) idealizm

6. Asagidakilerden hangisi feodal devlet d6-
neminin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Koleler serbest birakilmiglardir.
B) Zanaatkarlar ortaya gikmistir.
C) Koleler kéylu sinifa doniasmustir.

D) Kaéyliler kismen kendileri igin Gretmeye
baglamiglardir.

E) Ticaretle ugrasan burjuva kesimiortaya
cikmistir.
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7. Asagidakilerden hangisi feodal devlet
donemindeki egemen diinya géruglerinden
birisi degildir?

A) Pragmatizm
B) Rasyonalizm
C) Pozitivizm
D) Materyalizm
E) Ampirizm

8. Endiistri devrimi ve ulus devlet doneminde
asagidaki olgulardan hangisi meydana
gelmemistir ?

A) Fabrikalasma ortaya gikmistir.
B) Zanaatkarlar etkinliklerini artirmiglardir.
C) Koyden kente gé¢ olmustur.

D) Koéylu sinifi isgi sinifina déntismustr.

E) lIsciler sermayedar igin tretim yapmislardir.

9. Asagidakilerden hangisi endiistri devriminin
temellerini olusturan gelismelerden birisi degildir?

A) Il. Dunya Savasi
B) Buhar makinesinin bulunmasi

C) Adam Smith'in Uluslarin Zenginligi adh
eserinin yayinlanmasi

D) Ulus devlet modelinin ortaya ¢ikmasi

E) Demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasi
10. Buhar makinesi hangi yilda bulunmustur?

A) 1776

B) 1930

C) 1765

D) 1936

E) 1948
11. Asagidakilerden hangisi Klasik Yénetim
uygulamalari iginde yer alan Taylor'un
yaklagimlarindan birisidir?

A) Bilimsel yonetim yaklagimi

B) Burokrasi yaklagimi

C) Yonetim sureci yaklasimi

D) Ydnetsel sistemler yaklagsimi

E) Sosyal taraflar yaklagimi

12. Asagidakilerden hangisi Bilimsel Yonetim
Yaklagimi, Yonetim Siireci Yaklagimi ve Biirokrasi
Yaklasiminin ortak 6zelliklerinden birisi degildir?

A) Katma degerin (karin) artiriimasi izerinde
odaklaniimigtir.

B) Caliganlari zorlayici nitelik tagir.

C) Otoriter ve merkeziyetgi bir érgit yapisina
inaniimaktadir.

D) Orgiit ve gevresi arasinda Onemli bir etkilesim
olmadigina inanilmakladir.

E) Orgiit yapisi ile insan davranisi arasindaki
iligkileri irdelemiglerdir.

13. Asagidakilerden hangisi Taylor'un yonetim
uygulamalari ile ilgili gortiglerinden birisi degildir?

A) Bilimsel metot benimsenmelidir.

B) Uzmanlagsmaya gidilmelidir.

C) ise uygun personel secilmeli ve egitiimelidir.
D) Tesuvikli tcret sistemi uygulanmalidir.

E) insana deger verilmelidir.
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2- Foyol'un "Yonetim Siireci Yaklagimi™:
-yOnetimi sureci bes unsura ayirarak tanimlanmistir.
Bunlar; )

1- Tahmin etmek ve planlamak : (Isletmede gelecek
gorulip eylem plani hazirlanmalidir.)

2- Orgutlenmek : (Isletmenin egya ve
insan yapisi olugturulmalidir.)

3- Yoneltmek
faaliyete gecirilmelidir.)

4- Koordine etmek : (isletmede tim faaliyet ve
¢abalar birbirine baglanmali, bitinlestiriimeli ve uyumlu
hale getirilmelidir.)

5- Denetlemektir. : (Her seyin belirlenmis
davranis standartlarina uygun yapilip yapiimadigi
saptanmalidir.)

- likeleri:

A) isbolimu

B) Yonetim birligi

C) Yetki ve sorumluluk

D) isletmenin gikarlari her seyden Ustin tutulmalidir.
Dolayisiyla Isletmenin ¢ikarlari kisisel ¢ikarlarin
ustinde olmalidir.

E) Odillendirme

F) Disiplin

G) gorevde kalma suresinin istikrarli olmasi

H) Esitlik

1) Inisiyatif

I) EKip ruhu

: (Calisanlar

3- Weber'in "Biirokrasi Yaklagimi™:

- Blrokrasi kirtasiye isi gerektiren igleri yerine
getirebilmek igin verimli ve etkili bir uygulamadir.

- Blrokrasi Uzerinde dustnidimas kurallar nedeniyle
uygulamalar éngorilebilirdir.

- Blrokrasi yonergeler proseditrler gibi insansiz
teknolojiler yardimiyla galisanlari denetleme
egilimindedir.

- Uretilen hizmetten yararlananlarin hizmeti ne zaman
alacaklarini bilmesi uygulamaya olan guveni artirir.
- Yoneticilerin basarilarinin objektif olarak
degerlendirmesine olanak verir.

Neo-Klasik yonetim kurami:

- akilci insan yaklasiminin yaninda duygusal insan
yaklagimini da kabul etmektedir.

- Neo-Klasik yénetim kurami ayni zamanda davranigsal
yonetim olarak da adlandiriimaktadir. Clnkd bu kuram
insanin Orglit iginde nasil davrandigini, érgiit yapisi ve
davranislarin arasindaki iligkileri irdelemistir.
(Havrthorne arastirmalari )

Modern y6netim kurami:
- Analiz ve sentezlerin ayri yontemler degil, birbirlerinin
tamamlayicisi olduklarini ileri stiren kuramdir.

Sistem yaklasimi:

- her sistem kendi ¢gevresinden bagimsiz olarak degil,
bitinsellik anlayisi dogrultusunda gevresiyle ve kendi
alt sistemleriyle olan iligkisi gz éntinde bulundurularak
incelenmelidir.

- Sistem bir butlind olusturan unsurlarin uyumlu sekilde
faaliyette bulunmasini saglayan islemler butinaddar.

- Sistemi inceleyebilmek icin tek tek alt sistemlerini ve
bu alt sistemlerin sistemin tiimuyle etkilesimi incelemek

5

gereklidir.
- isletmede yer alan alt sistemlerin isletmenin dis
cevresiyle olan iligkileri incelenmelidir.
- Sistem yaklagimi biyolog Ludvvig Von Bertalanffy
tarafindan 6ne surilen bir yaklagimdir.
- Sistem yaklagimina gore alt sistemler birbirine
bagimhdir ve aralarinda bir etkilesim bulunmaktadir.
- Sistemin unsurlari:

A) Girdi

B) Sireg

C) Cikti

D) Geri bildirim
- Dogadaki tim sistemlerin sonunda kendilerini yok
etmelerini ifade eden kavram entropidir.
- Sistemin hayatta kalmayi basarabilmesi ise negatif
entropidir.
- Sistem ile sistemin faaliyette bulundugu gevre
arasinda enerji, hammadde bilgi alisverisi olmasi
durumuna "acik sistem" denir.
- isletmenin dis gevresindeki diger sistemlerle
etkilesimin olmadigini dislinen anlayisa "kapali sistem"
denir.
- Sistemin, batinin pargalarinin toplamindan daha
fazla deger yaratti§i ve daha biiylk oldugunu ifade
eden kavrama “sinerji” denir.

Durumsallik yaklasimi:

- Teknoloji ve gevre, durumsallik yaklagsimina gore
isletmenin kurumsal performansi tUzerinde dogrudan
etkilidir.

Joon Woodward arastirmasi:

- Uretim sekli - kullanilan teknoloji — yonetim
uygulamalari - 6rgit yapisi arasindaki iligki
arastiriimalidir.

- Bu arastirmanin amaci kurumsal performansi en ¢ok
artiracak ydnetim uygulamalarini saptayabilmektir.

- Bu arastirmayla 6rgut yapisini tretimde kullanilan
teknolojiye baglayan énemli bir durumsallik
saptanmigtir.

- Birim Uretimde teknoloji ¢ikti 6zelliklidir ve misterinin
talebi dogrultusunda tek defalik kullaniimaktadir.

- teknoloji musterinin talebi dogrultusunda tek defalik
kullanilmaktadir. Uretim siirecinde kullanilan arag gereg
malzeme her sipariste degismektedir ve standartlasma
s6z konusu degildir.
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14. Asagidakilerden hangisi Foyol'un yonetim
slirecinde yer almamaktadir?

A) Tahmin etmek planlamak

B) Orgiitlenmek ve yéneltmek

C) Koordine etmek

D) Denetlemek

E) Sendikalasmak

15. Asagidakilerden hangisi Foyol'un yonetim
siireciyle ilgili yanhs bir ifadedir?

A) Isletmede gelecek goriiliip eylem plani
hazirlanmaldir.

B) Isletmenin esya ve insan yapisiolusturulmalidir.
C) Calisanlar faaliyete gegirilmelidir.

D) Isletmedeki tium faaliyet ve ¢cabalar birbirinden
ayristiniimahdir.

E) Her seyinbelirlenmis davranis standartlarina
uygun yapilip yapilmadigi saptanmalidir.

16. Asagidakilerden hangisi Foyol'un "Genel
Yénetim ilkeleri" nden biri degildir?

A) isbolimu

B) Yonetim birligi

C) Yetki ve sorumluluk

D) Kisisel ¢ikarlarin igletmenin gikarlarina Gstunlagu
E) Odullendirme

17. Asagidakilerden hangisi Foyol'un "Genel
Yonetim llkeleri" nden birisi deqildir?

A) Disiplin

B) Sik gdrev degigimi

C) Esitlik

D) inisiyatif

E) Ekip ruhu

18. Asagidakilerden hangisi Weber'in Biurokrasi
modeliyle ilgili yanhs bir bilgidir?

A) Blrokrasi kirtasiye isi gerektiren isleri yerine
getirebilmek icin verimli ve etkili bir uygulamadir.
B) Burokrasi Uzerinde dUisunulmuas kurallar
nedeniyle uygulamalar 6ngorulebilirdir.

C) Burokrasi ydnergeler prosedurler gibi insansiz
teknolojiler yardimiyla ¢alisanlari denetleme
egilimindedir.

D) Uretilen hizmetten yararlananlarin hizmeti ne
zaman alacaklarini bilmesi uygulamaya olan guveni
artirir.

E) Yoneticilerin basarilarinin stbjektif olarak
degerlendirmesine olanak verir.

19. Havrthorne arastirmalarina gore sosyal ta-
raflar arasindaki gatigsmalarin temeli asagi-
dakilerden hangisidir?

A) Duygusal davranislar

B) Agresif davranislar

C) Hosgdrusuz davraniglar

D) Sakin davraniglar

E) Saldirgan davraniglar

Neo-Klasik yénetim kurami ayni zamanda
hangl adla da adlandiriimaktadir?
A) Davranigsal ydnetim
B) Sistemsel yonetim
C) Klasik ydnetim
D) Sosyalist yonetim
E) Yapici yonetim

21. Analiz ve sentezin birbirlerinin tamamlayicisi
olduklari ve birbirlerinden ayrilmayacaklar
gorisiine dayanan kuram asagidakilerden
hangisidir?

A) Klasik ydnetim kurami

B) Neo-Klasik yonetim kurami

C) Post modern yénetim kurami

D) Modern yonetim kurami

E) Orgutlenme kurami

22. Bitiini anlayabilmek icin tek tek siiregleri ele
almanin yetersiz oldugunu, parcalarin ve siireglerin
arasindaki etkilegsimin incelenmesi gerektigini ileri
siiren yaklasim asagidakilerden hangisidir?

A) Sistem yaklasimi

B) Davranigsal yaklagimi

C) Durumsallik yaklagimi

D) Yo6netim sureci yaklagimi

E) Bilimsel yonetim yaklagimi

23. Sistem yaklasimiyla ilgili asagidakilerden
hangisi yanhstir?

A) Sistem bir biitiind olusturan unsurlarin uyumiu
sekilde faaliyette bulunmasini saglayan islemler
batinadr.

B) Sistemi inceleyebilmek icin tek tek alt sistemlerini ve
bu alt sistemlerin sistemin timuyle etkilesimi incelemek
gereklidir.

C) isletmede yer alan alt sistemlerin igletmenin dig
cevresiyle olan iliskileri incelenmelidir.

D) Sistem yaklasimi biyolog Ludvvig Von Bertalanffy
tarafindan 6ne surulen bir yaklagimdir.

E) Alt sistemler birbirinden bagimsizdir.

24. Asagidakilerden hangisi sistemi tanimla-
yan unsurlardan biri degqildir?

A) Girdi

B) Sureg

C) Cikti

D) Geri bildirim

E) Entropi

25. Dogadaki tiim sistemlerin sonunda kendilerini
yok etmelerini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Sineriji

B) Sistematik

C) Durumsalhk

D) Entropi

E) Sonugsallik
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26. igletmenin dis gevresindeki diger sistemlerle
etkilesimde bulundugunu diisiinen goriise ne ad
verilir?

A) Kapali sistem

B) Acik sistem

C) Yoénetsel sistem

D) Etkili sistem

E) Etkisiz sistem

27. igletmenin dis gevresindeki diger sistemlerle
etkilesimin olmadigini diigiinen anlayisa ne ad
verilir?

A) Acik sistem

B) Sistematik sistem

C) Varolugsal sistem

D) Kapali sistem

E) Teknolojik sistem

28. Biitliniin pargalarinin toplamindan daha fazla
deger yarattigi ve daha biyiik oldugunu ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Sinerji

B) Varolus

C) Pragmatizm

D) Rasyonalizm

E)Pozitivizm

29. Durumsallik yaklagimina gore yénetim
uygulamalari ve Orgiit yapisini belirleyen unsurlar
asagidakilerden hangisinde tam ve dogru olarak

James Thompson arastirmasi:
- isletmelerde kullanilan teknolojileri siniflandirmistir.

verilmigtir?

A) Teknoloji ve kaynak
B) Teknoloji ve siner;ji
C) Teknoloji ve gevre
D) Cevre ve kaynak

E) Cevre ve sinerji

30. Joon Woodward arastirmasiyla ilgili
asagidakilerden hangisi yanlistir?

A)

B)

C)

D)

E)

Uretim sekli - kullanilan teknoloji — ydnetim
uygulamalari - 6rgut yapisi arasindaki iligki
arastiriimalidir.

Bu arastirmanin amaci kurumsal performansi
en ¢ok artiracak yonetim uygulamalarini
saptayabilmektir.

Bu arastirmayla orgut yapisini Uretimde
kullanilan teknolojiye baglayan énemli bir
durumsallik saptanmistir.

Birim Uretimde teknoloji ¢ikti 6zelliklidir ve
musterinin talebi dogrultusunda tek defalik
kullaniimaktadir.

Standartlasma s6z konusudur.

A) isletme de birbirinden bagimsiz ¢alisan kisiler ve béliimler teknolojinin kullaniimasi dogrultusunda

birbirine baglanabilmektedir.

B) Gerceklestirilen uygulamalar teknoloji vasitasiyla bile birbirlerine baglanirlar.

C) Bir birimde cikti elde edilmeden, diger birimde Uretime baglanabilmesi mimkuan degildir.

D) Kullanilan teknolojiyle birlikte isletmelerde Uretimde standartlasma s6z konusu olur.

E) Teknoloji dogrultusunda, gergeklestirilen tim uygulamalarin karsilikli olarak birbirleriyle iligkisi olmasi

gerekKlidir.

- kullanilan teknolojilere gére yénetim uygulamalarinin belirlenmesinin, érgutin yapisini belirleyen en énemli unsur

oldugunu ileri sirmustur
NOT:

- James Thompson teknoloji ve 6rglit yapisi arasinda durumsalligi aragtirmistir. )
- Ancak Burns, Stalker, Emety, Trist yonetim uygulamalari ve ¢evrenin arasindaki durumsallik lligkisini

arastirmiglardir.

Burns ve Stalker' in arastirmasi:

- Orgiit yapisini mekanik ve organik olarak iki grupta siniflandirmiglardir.

- Mekanik orgut yapisina gore isletmede galisanlar surekli ayni isi yaptiklari igin yaptiklari iste uzmanlagmislardir.
- Denetim alani, her ydneticinin belli bir sayida ¢alisani yonetecegdi dogrultusunda genis degildir.

- Yetki ve sorumluluk érgitin tst dizey yénetiminde toplanmistir.

- Yetki yukaridan asagiya dogru inildikge azalmaktadir
- organik érgut yapisi:

- Orgutte kurallar genellikle yazisizdir ve uyulmamasi durumunda herhangi bir yaptinm séz konusu degildir.

- Galisanlarin gorev tanimlari sirekli degisebilmektedir.
- Is Ginitesinde cgaliganlari tek bir isten degil, is initesinde gerceklesen faaliyetlerin tamamindan

sorumludurlar.

- Yetki ve sorumluluk 6rgitiin tim ¢alisanlarina dagitiimistir ve yatay iletisime dnemverilmektedir.
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Emery ve Trist’ in arastirmasi:

- Orgutsel ¢evreyi karmasiklik derecesine gore, durgun ¢evre ve ¢alkantili gcevre olarak siniflandirmiglardir.

- Cevre kosullarindaki degisiklige uyum saglayabilmek i¢in yonetim uygulamalari dogrultusunda érgut yapisinin
degistigini séylemiglerdir.

- Durgun gevre yapisinin tam rekabet piyasasi gibi hi¢ bir zaman gerceklesmeyecek bir Gtopya oldugunu
sOylemiglerdir.

- Isletmelerin birbirleriyle rekabet etmelerinin yani sira, rekabet alaninin 6zelliklerinin de gevreyi etkilediginiileri
sUrmuslerdir.

Dijital Cag ya da bilgi cagi:

- Klasik, neoklasik, modern yonetim kuramlari dogrultusunda gelisimi sirdiren yonetim distincesinin evrimi 2000'li
yillarin basinda (21. yy'in basinda) kirilma noktasi olarak nitelendirebilecedimiz bir asamaya ulagmistir.

- Kirilma noktasinin nedeni kiresellesme ve teknolojideki gelismelerdir.

Toplam kalite yonetimi:
- Masteri grubunun belirlenmesinden sonra musterilerin beklentilerini karsilayabilecek mal veya hizmetlerin
Uretilmesi gerekmektedir.
- Toplam kalite yonetiminin temelinde standartlara uygunluk bulunmaktadir.
- Uretilen mal ve hizmetlerle birlikte 6rgutiinde kalitesi artiriimalidir.
- Calisanlarin motivasyonu ve édillendiriimesine kadar her alanda kalitenin artiriimasi gerektigini ileri stirmektedir.
- temel ilkeleri:
A) musteri odakhlik
B) Sirekli egitim
C) Katimci yonetim
D) Etkin liderlik
E) Surekli gelistirme ve iyilestirme

Kaizyen ilkesi:
- Japon isletmelerinin kiliresel pazarlardaki rekabet Ustiinllklerinin temel nedenidir.

- Kaizyen igletmelerde tim calisanlar sorumlu ve sirekli gelistirme ve iyilestirme uygulamalaribulunmaktadir.

Alti Sigma uyqulamasi:

- Kaynaklarin dogru ve optimal kullaniimasini destekleyen bir ydonetim anlayisidir.

- Alti sigma "musteri memnuniyeti" odakli bir uygulamadir. Bu uygulamanin amaci kaliteyi artirmak degil musteri
memnuniyetini saglamaktir.

- Operasyonel ig suregleriyle birlikte, ydnetimde de iyilestirmeler 5Sngérmektedir.

- Alti sigma uygulamasinin en 6nemli 6zelligi maddi getirisinin yiksek olmasidir.

- Kurumsal performans ve karliligi artiran bir uygulamadir.

Dengeli 6lcum karti uygulamasi:

- Isletmenin uzun dénemli stratejilerini calisanlarin gézinde netlestirmek.

- Kurumsal performansin objektif degerlendirmesini yapmak.

- Isletmenin taginmaz degerlerinin giincel dederlendirmesini yapmak.

- Stratejik planlarin gelistiriimesi dogrultusunda bilgi toplamak.

- B6lum hedeflerinin bélim c¢alisanlarina davranis standardi olarak yuklenmesini kolaylastirmak.

Kiyaslama uygulamasi: )
- Kendi sektérinin en iyisi olan Igletmelerin is suireglerinin incelenmesi ve bu inceleme sonucunda belirlenen farkin
kapatilmasi i¢in en iyisi olarak kabul edilen uygulamalarin bilingli olarak ayarlanmasi yoluyla igletmenin kurumsal
performansinin artiriimasini saglayabilecek sistematik stregtir.

A) Kiyaslamaya konu olacak Is sireci ve bilgi toplama ydéntemleri belirlenmelidir.

B) Elde edilen bilgiler analiz edilmelidir.

C) Yeniden dizenlenen is slrecinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

D) Geri bildirim ¢ercevesinde is sureci gdzden gegirilmelidir.

E) Kiyaslama sonucunda, hatalar ve fireler en aza iner, verimlilik ve etkinlik artirilir.
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31. igletmelerde kutlanilan teknolojileri
siniflandiran ve kullanilan teknolojiler
dogrultusunda gergeklestirilen yonetim
uygulamalarinin 6rgiitiin yapisini belirleyen en
onemli unsur oldugunu ileri siiren kuramci
asagidakilerden hangisidir?

A) James Watt

B) Joon Woodward

C) James Thompson

D) MaxWeber

E) Elton Maya

32. James Thompson'un teknoloji
siniflandirmasiyla ilgili asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Isletme de birbirinden bagimsiz calisan kigiler ve
boélimler teknolojinin kullaniimasi dogrultusunda
birbirine baglanabilmektedir.

B) Gergeklestirilen uygulamalar teknoloji vasitasiyla bile
birbirlerine baglanamazlar.

C) Bir birimde ¢ikti elde edilmeden, diger birimde
Uretime baslanabilmesi mimkin degildir.

D) Kullanilan teknolojiyle birlikte isletmelerde tretimde
standartlasma s6z konusu olur.

E) Teknoloji dogrultusunda, gergeklestirilen tim
uygulamalarin karsilikh olarak birbirleriyle iligkisi olmasi
gereklidir.

33. Cevreyle yonetim uygulamalari ve 6rgiit yapisi
arasindaki durumsallik iligkisi dogrultusunda
asagidaki bilim adamlarindan hangisi herhangi bir
arastirma yapmamistir?

A) Burns

B) Stalker

C) Thompson

D) Emery

E) Trist

34. Asagidakilerden hangisi Burns ve Stalker' in
yaptiklari aragtirmayla ilgili yanhs bir bilgidir?

A) Orgit yapisini mekanik ve organik olarak iki grupta
siniflandirmiglardir.

B) Mekanik 6rguit yapisina gore isletmede galiganlar
surekli ayni isi yaptiklari igin yaptiklari iste
uzmanlasmislardir.

C) Denetim alani, her yoneticinin belli bir sayida
calisani ydnetecegdi dogrultusunda genis dedgildir.

D) Yetki ve sorumluluk 6érgitin Ust dizey yonetiminde
toplanmistir.

E) Yetki yukaridan asagiya dogru inildikgce artmaktadir.

35. Burns ve Stalker'e gore organik orgiit ya-
pisiyla ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Orgutte kurallar genellikle yazihdir.

B) Orguttekurallara uyuimamasi durumunda yaptirim
uygulanir.

C) Calisanlarin gérev tanimlarinda hig¢ bir degisim
yapilmamaktadir.

D) Is Unitesinin ¢aligsanlari tek bir isten sorumludur.
E) Yetki ve sorumluluk érgitin tim calisanlarina
dagitilmigtir.

36. Orgiitsel ¢evreyi karmasiklik derecesine goére
durgun gevre ve g¢alkantili gevre olarak siniflandiran
kuramcilar asagidakilerden hangisidir?

A) Emery ve Trist

B) Burns ve Stalker

C) Weber ve Marx

D) Thompson ve Taylor

E) Foyol ve Smith

37. Emery ve Trist'in ¢caligsmalanyla ilgili agsagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Orgiitsel gevreyi durgun gevre ve calkantili
cevre olarak siniflandirmislardir.

B) Cevre kosullarindaki degisiklige uyum
saglayabilmek i¢in ydnetim uygulamalari
dogrultusunda érgut yapisinin degistigini
sdylemislerdir.

C) Durgun gevre yapisinin tam rekabet piyasasi
gibi hi¢ bir zaman gergeklesmeyecek bir tGtopya
oldugunu séylemiglerdir.

D) igletmelerin birbirleriyle rekabet etmelerinin yani
sira, rekabet alaninin 6zelliklerinin de gevreyi
etkiledigini ileri stirmuslerdir.

E) Sistem yaklasimina bluyuk katkilari
bulunmustur.

38. Dijital Cag ya da bilgi ¢agi olarak adlandirilan
yuzyil kaginci ylizyili ifade etmektedir?

A) 17. Yy

B) 18. Yy

C) 19. Yy

D) 20. Yy

E) 21. yy

39. Toplam kalite yonetimi ile ilgili agagidaki
ifadelerden hangisi yanhgtir?

A) Mausteri grubunun belirlenmesinden sonra
musterilerin beklentilerini kargilayabilecek mal
veya hizmetlerin Uretilmesi gerekmektedir.

B) Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi artirilarak
orgutun kalitesinin artirilmasina gerek yoktur.

C) Toplam kalite ydnetiminin temelinde
standartlara uygunluk bulunmaktadir.

D) Uretilen mal ve hizmetlerle birlikte 6rgitiinde
kalitesi artirilmahdir.

E) Calisanlarin motivasyonu ve ddullendiriimesine
kadar her alanda kalitenin artirilmasi gerektigini
ileri sirmektedir.

40. Asagidakilerden hangisi toplam kalite yo6-
netiminin temel ilkelerinden birisi degildir?

A) Yonetici odaklilik

B) Surekli egitim

C) Katilmci yénetim

D) Etkin liderlik

E) Sirekli gelistirme ve iyilestirme
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41. igletmenin tiim ¢alisanlarinin sorumlu tu- ®) islevtmlenin_taglnlmlaz degell('lerinin guncel
tuldugu siirekli gelistirme ve iyilestirme degerlendirmesini yapmak.

uygulamalarina ne ad verilir? D) Stratejik planlarin gelistiriimesi dogrultusunda
A) Verimli Isletme bilgi toplamak.

B) Otgnter I§Ietme E) BOlum hedeflerinin bolim galisanlarina
C) Kaizyen isletme davranig standardi olarak yiikienmesini
D) Denetimli igletme kolaylastirmak.

E) Gelisen igletme . e e . ; .
44. Kendi sektoruniin en iyisi olan Igletmelerin is

42. Asagidakilerden hangisi "Alti Sigma" siireglerinin incelenmesi ve bu inceleme sonucunda
uygulamalariyla ilgili yanhs bir bilgidir? belirlenen farkin kapatilmasi icin en iyisi olarak
kabul edilen uygulamalarin bilingli olarak
A) Kaynaklarin dogru ve optimal kullaniimasini ayarlanmasi yoluyla igletmenin kurumsal
destekleyen bir ydnetim anlayisidir. performansinin artirlimasini saglayabilecek
sistematik siirece ne ad verilir?
B) Musteri memnuniyetini dikkate almaz. A) Temel yetenekleri

B) Toplam kalite

C) Operasyonel is sirecleriyle birlikte, yonetimde C) Alti sigma
de iyilestirmeler 6ngdrmektedir. D) Kiyaslama |
E) Dengeli élgim karti
D) Alti sigma uygulamasinin en énemli 6zelligi
maddi getirisinin ylksek olmasidir.

E) Kurumsal performans ve karliigi artiran bir 45. Kiyaslama uygulamasinin siiregleriyle ilgili
uygulamadir. asagidakilerden hangisi yanhgtir?
A) Kiyaslamaya konu olacak Is sureci ve bilgi toplama
43. Dengeli 6l¢iim karti uygulamasinin igletme yontemleri belirlenmelidir.
yonetimine saglayacag yararlarla ilgili asagidaki B) Elde edilen bilgiler analiz edilmelidir. o
ifadelerden hangisi yanlistir? C) Yeniden duzenlenen is strecinin hayata gegirilmesi
gerekmekedr T
A) Isletmenin uzun dénemli stratejilerini D) Geri bildirim gergevesinde is stireci gozden
calisanlarin goziinde netlestirmek. gecirilmelidir.

E) Musteri beklentileri kargilanmalidir.

B) Kurumsal performansin subjektif
degerlendirmesini yapmak.

Temel yetenek:

- Bir 6rgltu digerlerinden farkli kilan ve rekabet Ustlinligu saglayan, rakipleri tarafindan anlagiimasi ve takilit
edilmesi zor olan bilgi, beceri ve yeteneklerdir.

isletmelerin giderek daha yaygin bir bicimde dis kaynaklardan yararlanmasinin nedenleri:
- Uzmanlasma

- Esnekiik kazanabilme

- hizli karar alabilme

- Riski azaltabilme

- Maliyetleri

Kiiciilme uyqulamasi:

- kademe azaltma ve dogru 6lgegi bulma uygulamalari "kriz yonetimi uygulamalan” olarak da bilinir.
- Isglict maliyetinde gerceklestirilecek azalma dogrultusunda verimlilikte artis saglama dislncesine
dayanmaktadir.

Personeli giiclendirme uyqulamasi:
- calisanlar isin sahibi haline gelebilmektedir.
- Burada calisanlarin yetkilendirmesi degil, daha giglu hale getiriimesi hedeflenir.

Degisim miuhendisligi:

- is sUreglerinin yeniden tasarlanmasidir.

- Degisim mihendisligi uygulamasi sonrasinda gereksiz is ve surecler ortadan kalkarak isletmede radikal bir
degisiklik yapilmis olacaktir.

yalin organizasyonlar:

- Orgut gerek duymadigi her seyden kurtulur.

- Sifir hiyerarsi 6rgutiin 6nemli hedeflerinden birisidir.
- Takimda yer alan kimse mikemmel degildir.
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- isletmenin stratejik planlari dogrultusunda her takim kendi amaglarini belirler.
- temel amag musterileri beklentilerinin 6tesine gegerek talep yaratabilmektir.

Ogrenen érgiitler:
- degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmek igin iletisim teknolojileri ve yasanan deneyimler dogrultusunda
surekli yeni bilgi Gretimini destekleyen bir Orgut yapisidir.

Yenilik:
- Yaratici diigtincenin Urlin veya hizmet olarak ticari degere donistirilmesine denir.

sebeke organizasyonlar:
- Uretim, pazarlama, satis, dagitim gibi faaliyetlerin baska isletmeler tarafindan gergeklestirildigi merkezi isletmeye
denir.

isletmenin calisanlarina yonelik sorumluluklari:

- Is yasalarina uymak

- Calisanlar arasinda din ve sosyal sinif farkliliklarini gézetmemek
- Calisanlarin sosyal haklarini gézetmek

- Ucret ve ise alimlarda adil olmak.

Giincel yonetim yaklasimlari:

- kaynak bagimlihgu, - 6rgutsel strateji,
- vekalet, - islem maliyeti,

- kuramsallik, kuramlari olarak siniflandiriimaktadir.

kaynak temininde yasanan sorunlarin yaratabilecegi tehlikeler icin alinabilecek yonetim uyqulamalari:
- Konsorsiyumlar

- Stratejik ortakhklar

- Isbirlikleri

- Yasal anlagsmalar

Orgqiitsel strateji kurami:
- temel amaci igletmenin glcla yonlerinin firsat olarak nasil degerlendirilebilecegi, zayif yonlerinin piyasadaki
tehlikelerden etkilenmeyecek seklide nasil giiglendirilecegi konusunda yéneticileri bilinglendirmektir.

Vekalet kurami:
- potansiyel olarak birbiriyle gatisan ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda davranmak isteyen hissedarlarla yoneticiler
arasinda her iki tarafinda tatmin olabilecegi bir iliskinin nasil kurulabilecedi sorusu tzerinde durmaktadir.

islem maliyeti kurami:
- isletme tedarikgileriyle calisanlariyla ve musterileriyle islem yapar. Bu gergeklestirilen islemler bir maliyet
unsurudur ve yapilacak tasarruflar kurumsal performans lGzerinde dogrudan etkilidir.

Kurumsal kuram:
- 1977 yilinda sosyolog Philip Selznick'in , Hizmetkarlik Yaklasimi, Yonetim Hegomanyasi Yaklasimi, Paydaslik
Yaklagimi gibi birden fazla yaklasimi igeren kuramidir.

C')[qi]tsel ekoloji kurami:
- Orgutleri gruplandirarak ele alan ve belirli bir gevrede faaliyette bulunan orgtler topluluguna sosyolojik agidan
analiz eden kuramdir.

46. Bir orgiitu digerlerinden farkh kilan ve rekabet 48. Igglicii maliyetinde gerceklestirilecek azalma
ustlinliigli saglayan, rakipleri tarafindan anlagilmasi  dogrultusunda verimlilikte artis saglama
ve taklit edilmesi zor olan bilgi, beceri ve diigiincesine dayanan yonetim anlayigina ne ad
yeteneklerini ifade eden kavram asagidakilerden verilmektedir?
hangisidir? A) Blylime
A) Temel yetenek B) Kugulme
B) Toplam kalite C) Ortalama dlgcek
C) Kiyaslama D) Kiyaslama
D) Dengeli 6lgim E) Toplam kalite
E) Alti sigma
. 49. Calisanlarin karar verme yetkilerini artirarak
47. Asagidakilerden hangisi Igsletmelerin giderek onlari "igin sahibi" haline getiren uygulamaya ne ad
daha yaygin bir bicimde dis kaynaklardan verilir?
yararlanmasinin nedenlerinden birisi degildir? A) Kademe azaltma
A) Uzmanlasma B) Dogru 0Olgegi bulma
B) Esnekiik kazanabilme C) Ortalama 6lgegi bulma
C) Yavas karar alabilme D) Personel guglendirme
D) Riski azaltabilme E) Toplam kalite
E) Maliyetleri

12



50. Orgiitlerdeki siireglerin kurumsal performans
dogrultusunda yeniden tasarlanmasi, hatta
gerekiyorsa degistiriimesi uygulamasina ne ad
verilir?

A) Degisim mihendisligi

B) Sinerji

C) Sibernetik

D) Karsilastirma

E) kiyaslama

51. Asagidakilerden hangisi yalin
organizasyonlarla ilgili yanhsg bir bilgidir?

A) Orgit gerek duymadigi her seyden kurtulur.

B) Sifir hiyerarsi 6rgutiin dnemli hedeflerinden birisidir.
C) Takimda yer alan kimse mikemmel degildir.

D) Isletmenin stratejik planlari dogrultusunda her takim
kendi amaglarini belirler.

E) Temel amag musteri beklentilerini kargilayabilmektir.

52. Degisen ¢evre kosullarina uyumu saglaya-
bilmek i¢in gegmis uygulamalardan ders ¢ikartan
siirekli olarak kendini yenileyen, degisen ve geligsen
Orgiit yapisina ne ad verilir?

A) Bilen érgutler

B) Ogdreten orgutler

C) Ogrenen orgutler

D) Yenilikgi orgutler

E) Guglu érgutler

53. Yaratici diisiincenin liriin veya hizmet olarak
ticari degere doniistiiriilmesine ne ad verilir?

A) Yenilik

B) Ogrenen orgitler

C) Sanal organizasyonlar

D) Kiyaslama

E) Kademe azaltma

54. Yapilan yazili bir anlagma ile ¢evresinde uretim
pazarlama, satis dagitim gibi faaliyetlerin baska
isletmeler tarafindan gergeklestirildigi merkezi
isletmeye ne ad verilir?

A) Sanal organizasyonlar

B) Sebeke organizasyonlar

C) Stratejik ortaklklar

D) Ogrenen orgutler

E) Yalin organizasyonlar

55. Asagidakilerden hangisi igsletmenin
c¢alisanlarina yénelik sorumluluklarindan birisi
degildir?

A) Is yasalarina uymak

B) Calisanlar arasinda din ve sosyal sinif farklliklarini
g6zetmemek

C) Calisanlarin sosyal haklarini gézetmek

D) Ucret ve ise alimlarda adil olmak

E) Kéar payl dagitmamak amaciyla karlilik oranlarini
gizlememek

56. Asagidakilerden hangisi "Gilincel Yonetim
Yaklagimlar” ndan birisi degildir?

A) Kaynak bagimhhgi kurami

B) Orgutsel strateji kurami

C) Vekalet kurami

D) islem maliyeti kurami

E) Vesayet kurami

57. Asagida kilerden hangisi kaynak temininde
yasanan sorunlarin yaratabilecegi tehlikeler igin

alinabilecek yénetim uygulamalarindan birisi
degildir?

A) Konsorsiyumlar

B) Stratejik ortakliklar

C) Igbirlikleri

D) Yasal anlasmalar

E) Gizli anlagsmalar

58. Asagidaki yaklagimlardan hangisinin temel
amaci igletmenin gugli ydnlerinin firsat olarak nasil
degerlendirilebilecegi, zayif yonlerinin piyasadaki
tehlikelerden etkilenmeyecek seklide nasil
gliclendirilecegi konusunda yoneticileri
bilinglendiren yaklagimlardan birisidir?

A) Orgutsel strateji kurami

B) Vekalet kurami

C) Kurumsallik kurami

D) Orgutsel ekoloji kurami

E) Kaynak bagimhhgdi kurami

59. As agidakilerden hangisi amaglari ve ¢ikarlar
farkh sosyal taraflarin ¢ikarlarinin birbiriyle
¢atismasi durumunda ortaya ¢ikan sorunlari
inceleyen yaklagimdir?

A) Kurumsallik kurami

B) Orgutsel ekoloji kurami

C) Orgltsel strateji kurami

D) Vekalet kurami

E) Kaynak bagimhhgdi kurami

60. "Orgiitler iirettikleri mal veya hizmetlerin
degisim islemlerinin maliyetlerini minimize
edebilecek sekilde organize olmalidir.” Diyen kuram
asagidakilerden hangisidir?

A) Vekalet kurami

B) Kurumsal kurami

C) Islem maliyeti kurami

D) Kaynak bagimhlk kurami

E) Orgutsel strateji kurami

61. Kurumsal kuram hangi yilda ortaya ¢ikmistir?
A) 1922
B) 1933
C) 1944
D) 1966
E) 1977

62. Hizmetkarlik Yaklagimi, Yonetim Hegomanyasi
Yaklagimi, Paydasglik Yaklagimi gibi birden fazla
yaklagimi iceren kuram agagidakilerden hangisidir?
A) Vekalet kurami

B) Kurumsal kuram

C) Islem maliyeti kurami

D) Orgutsel strateji kurami

E) Kaynak bagimhhgdr kurami

63. Orgiitleri gruplandirarak ele alan ve belirli bir
cevrede faaliyette bulunan orgiitler topluluguna
sosyolojik agidan analiz gergeklestiren kurama ne
ad verilir?

A) Yoénetim hegomanyasi kurami

B) Paydaslik kurami

C) Hizmetkarlik kurami

D) Orguitsel ekoloji kurami

E) Kuramsal kuram
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Unite 2

- isletmeler, hem yasamlarini siirdiirmek hem diger isletmelerle rekabet edebilmek hem de tiiketicilerin ihtiyaclarini
karsilamak icin yeni triin ve hizmetleri yaratma ve bunlari piyasaya sirme yoninde yodun bir ¢caba igindedirler._
yenilik:

- Birey ya da grup baglaminda ortaya ¢ikan yeni bir fikir, Griin veya uygulamaya verilen addir.

yenilik yonetiminin saglikh bir sekilde yiiriitilebilmesi icin gerekli olan kosullar:
- Isletme Iginde bulunan bireylerin direncli olmasi

- Isletme iginde bulunan gruplarin direngli olmasi

- Isletmedeki birey ve gruplarin daha katihmci olmasi

- Isletmedeki birey ve gruplarin igbirlik¢i yaklagim sergilemeleri gerekmektedir

- Isletmedeki birey ve gruplarin yenilik siresinin etkinligini arttirma ¢abasi i¢cinde olmasi

Majaro’'nun yenilik siireci:
- evreleri:
1. Fikir Gretme
2. lzleme
3. Uygunluk
) 4. Uygulama
- Isletmede yeniligin olugsmasi igin fikir Gretilmelidir.
- IzZleme asamasinda yeniligin isletme amagclarina uygunlugu kontrol edilmelidir. Bdylece isletme amaglarina
uymayan yeniligin ya tamamen reddedilmesi ya da yeniden gézden gegcirilmesi gereklidir.
- Uygunluk agsamasinda yapilan ¢alismalar daha ¢ok ticari ve teknik konulari kapsamaktadir.
- Uygulama asamasinda ticari nitelik kazanan yeniligin sosyal sistemler iginde yayillmaya baslamasi s6z
konusudur.
- Sosyal sistemler igerisinde yayilmasi kabul géren yeniligin hangi hizda yayilacagi uygulama evresinden sonra
gerceklesecektir.

1- Yenilik siirecinin ilk evresi olan baslangi¢ evresinin agsamalari sunlardir:
- Gereksinim analizi

- Fikir Gretme

- Proje planlamasi

2- yenilik siirecinin uyqulama evresinin agsamalari sunlardir:
- Gelistirme

- Prototip gelistirme

- Pilot uygulama

- Test etme

3- yenilik siirecinin pazarlama evresinin asamalari sunlardir:
- Uretim
- Ulusal / uluslararasi pazara nifuz etmedir.

Bir yeniligin ozellikleri;
- Goreli avantaj

- Uygunluk

- Karmasikhk

- Denenebilirlik

- Gozlemlenebilirliktir

1- Goreli avantaj:

- yeniligin sagladigi faydanin sistemden sisteme farklilik géstermesidir.

- Her igletme 6ncelikle ortaya ¢ikan yeniligin kendisine kazandirdigi tecribeden ¢ok saglayacagi fayda tGzerinde
ogunlasir.

YAgr-ge f%aliyetlerinin sahip oldugu maliyetler yliksekse yeniligin avantaji hemen sorgulanmalidir.

- Yeniligin saglayacagi degisken maliyetler g6z éniinde bulundurulabilir.

- Yeniligin maliyetinin dusuk olmasi ylksek avantaj saglayacagi anlamina gelmez. Ucuz ve niteliksiz yenilikler

yeniligi benimsemek isteyenlere hem fayda saglamaz hem de dezavantaj yaratabilir.

- Isletmenin yenilikten kazandigi faydanin sosyal prestij, gtivenilirlik gibi birden ¢ok boyutu olabilir.

2- Uygunluk:
- Bireylerin ve sistemlerin yeniligi kabul etme ve kullanma derecesini ifade eden kavramdir.

- Yeniligin sisteme olan uygunluk diizeyi arttikga yeniligin benimsenme diizeyi de artacaktir.

3- karmasiklik:
- Yeniligin kullanilmasindaki ve algilanmasindaki gu¢lik derecesine denir.

4- denenebilirlik:
- Bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme derecesini ifade eden kavrama denir.
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5- Gozlemlenebilirlik:

- Yeniligin sonuglarinin bagkalari tarafindan gézlemlenebilirliginin derecesini gosteren kavrama denir.

Yenilik tiirleri:
- Urln,

- ybnetim,

- hizmet yeniligi, dir.

- sUreg,
- Uretim,

- drgutsel,

1. Birey ya da grup baglaminda ortaya ¢ikan yeni
bir fikir, Giriin veya uygulamaya verilen ad
asagidakilerden hangisidir?

A) Strateji

B) Gelisim

C) Yenilik

D) Doénlsim

E) Direng

2. Asagidakilerden hangisi yenilik yonetiminin
saglikh bir sekilde yiiritiilebilmesi icin gerekli olan
kosullardan birisi degildir?

A) Isletme Iginde bulunan bireylerin direngli olmasi

B) isletme iginde bulunan gruplarin direncli olmasi

C) Isletmedekl birey ve gruplarin daha katilimci olmasi
D) isletmedeki birey ve gruplarin birbirinden bagimsiz
yaklagimlar gostermeleri

E) isletmedeki birey ve gruplarin yenilik siiresinin
etkinligini arttirma c¢abasi iginde olmasi

3. Asagidakilerden hangisi Majaro'nun yenilik
siirecindeki evrelerden birisi degildir?

A) Fikir tretme

B) Izleme

C)Uygunluk

D) Uygulama

E) Karmasiklik

4. Majaro'nun yenilik siireciyle ilgili agagida-
kilerden hangisi yanhstir?

A) I§Ietmede yeniligin olusmasi igin fikir Gretilmelidir.
B) izleme asamasinda, gelistirilen yeniligin isletme
amagclarina uygunlugunun kontrol edilmesine gerek
yoktur.

C) Uygunluk asamasinda yapilan ¢alismalar daha ¢ok
ticari ve teknik konulari kapsamaktadir.

D) Uygulama agsamasinda ticari nitelik kazanan yeniligin
sosyal sistemler iginde yayllmaya baglamasi s6z
konusudur.

E) Sosyal sistemler igerisinde yayillmasi kabul géren
yeniligin hangi hizda yayilacagi uygulama evresinden
sonra gerceklesecektir.

5. Asagidakilerden hangisi yenilik siirecinin ilk
evresi olan baslangi¢ evresinin agama-larindan
birisi degildir?

A) Gereksinim analizi

B) Uretim

C) Fikir Gretme

D) Fikir degerlendirme

E) Proje planlamasi

- ticari, pazarlama

. Gereksinim analizi

Il. Prototip gelistirme

M. Proje planlamasi

\VA Ulusal, pazara niifuz etme
Yukaridaki a§amalardan hangileri baglan-gi¢
evresinin agsamalarindan birisidir?

A) I, NIl
B) I, Il
C) 1l 1
D) I, IV
E) Ill, IV

7. Asagidakilerden hangisi yenilik stirecinin
uygulama evresinin agamalarindan birisi degildir?
A) Geligtirme

B) Prototip gelistirme

C) Pilot uygulama

D) Test etme

E) Proje planlamasi

8. I. Test etme

Il. Gereksinim analizi

lll. Uretim

IV. Pilot uygulama
Yukarida sayilan yenilik agamalarindan hangisi ya
da hangileri uygulama evresinin agamalarindandir?
A) Yalniz |

B) Yalniz IV
C) 1,1

D) I, IV

E), Il

9. Asagidakilerden hangisi pazarlama evresinin
asamalarindandir?

A) Gereksinim analizi

B) Prototip gelistirme

C) Uretim

D) Test etme

E)Proje planlamasi

10.

I. Uluslararasi pazara niifuz etme

. Fikir Gretme

lll. Test etme

Yukarnidaki yenilik agamalarindan hangisi ya da
hangileri pazarlama evresinin agamalarindandir?
A) Yalniz |

B) Yalniz i

C) Yalniz Il

D)Ll

E) LI

11. Asagidakilerden hangisi yeniligin
ozelliklerinden birisi degildir?

A) Goreli avantaj

B) Uygunluk

C) Karmagiklik

D) Denenebilirlik

E) Gézlemlenemezlik
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12. Asagidakilerden hangisi yeniligin sagladigi
faydanin sistemden sisteme farklilik géstermesini
ifade eden kavramdir?

A) Goreli avantaj

B) Uygunluk

C) Karmasiklik

D) Denenebilirlik

E) Gézlemlenebilirlik

13. Goreli avantajla ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Her igsletme 6ncelikle ortaya ¢ikan yeni-ligin
kendisine kazandirdidi tecriibeden ¢ok saglayacag:
fayda Uzerinde yogunla-sir.

B) Ar-ge faaliyetlerinin sahip oldugu maliyet-ler
yuksekse yeniligin avantaji hemen sor-gulanmalidir.
C) Yeniligin saglayacagi degisken maliyetler géz
ondnde bulundurulabilir.

D) Yeniligin maliyetinin disuk olmasi yiksek avantaj
saglayacagi anlamina gelmektedir.

E) Isletmenin yenilikten kazandigi faydanin sosyal
prestij, guvenilirlik gibi birden ¢ok boyutu olabilir.

14. Asagidakilerden hangisi bireylerin ve
sistemlerin yeniligi kabul etme ve kullanma
derecesini gosteren kavramdir?

A) Denenebilirlik

B) Gozlemlenebilirlik

C) Goreli avantaj

D) Uygunluk

E) Karmasiklik

Yeni bir Uriiniin gelistiriimesi:
- Grtin yeniligi kapsaminda degerlendirilir.

15. Ortaya ¢ikan bir yeniligin kullanilmasindaki ve
algllanmasindaki guicliik derecesini ifade eden
kavrama ne ad verilir?

A) Goreli avantaj

B) Uygunluk

C) Karmasiklik

D) Denenebilirlik

E) Gozlemlenebilirlik

16. Asagidakilerden hangisi bir yeniligin deneysel
ve bilimsel temellere dayandirilabilme derecesini
ifade eden kavramdir?

A) Goreli avantaj

B) Uygunluk

C) Karmasiklik

D) Go6zlemlenebiliriik

E) Denenebilirlik

17. Yeniligin sonuglarinin bagkalari tarafindan
go6zlemlenebilirliginin derecesine ne ad ve-rilir?
A) Gozlemlenebilirlik

B) Karmasiklik

C) Uygunluk

D) Goreli avantaj

E) Karmasiklik

18. Asagidakilerden hangisi yenilik tiirlerin-den
birisi degildir?

A) Urln yeniligi

B) Siureg yeniligi

C) Orgitsel yenilik

D) Uretim yeniligi

E) Denetim yeniligi

- Urin yeniligindeki amag kullanicinin daha iglevsel trinler kullanmasini saglamak ve yasam kalitesini

yukseltmektir.

Yeni bir liretim siirecinin gelistiriimesi:

- Yeni bir Uretim surecinin geligtiriimesi veya var olan bir Gretim surecinin oldukga farkl sekilde tasarlanmasidir.

Orqiitsel yenilik:

- orgultlerin kendi faaliyetleri kapsaminda yer alan ve genel anlamda kendi 6rgutsel uygulamalarina yeni bir
yonetim uygulamasi oldugu igin bilgisayar destekli bir muhasebe sisteminin 6rgute entegre edilmesi orgtitsel yenilik

kapsaminda degerlendirilir.
yonetim yeniligi:

- Isletmenin yonetim kademesini yakindan ilgilendiren ve yonetsel anlamda yeni uygulamalarin isletme iginde

kullaniimasi ydnetim yeniligidir.

ticari pazarlama yeniligi:

- Yeni finansal dizenlemeler

- Yeni satis yaklagimlari

- Satis kanallarindaki yeni dizenlemeler
- Tutundurma ¢alismalari

hizmet yeniligi:

- Alicilara y6nelik sunulan hizmetlerdeki yeni yaklagimlar hizmet yeniligi olarak ifade edilir.
Ornegin, bir Griintn satis sonrasi hizmetindeki telefonla sunulan hizmet yénetimi yerine internet tabanh
hizmet sunulmasi bu yenilik tirtine verilebilecek en iyi érnektir.

Yenilik yonetimi:

- bir yeniligin isletme Igerisinde olusma fikrinden, piyasaya surilme agsamasina kadar olan sireci kapsayan
faaliyetlerin, uygulamalarin ve kullanilan tekniklerin butiintadur.

- Yenilik yonelimi igsletmede bulunan bitin bireylerin sorumlulugunda gergeklesecek bir eylemdir.

- Yeniligin pazarda kendine daha kolay yer bulmasi toplumlarin bu yeniligi benimsemeleri Gzerinde etkili olacaktir.
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- Ortaya ¢ikan yeniligin sistemler igindeki reddi veya kabuli iyi yonetilen bir yenilik stirecinden gegmektedir.
- Yeniligin 6zguin olmasi da yeniligin benimsenmesinde etkili olacaktir.

- Sattler'e gore:
1-stratejik,
3-kdlturel,

2-6rgutsel,
3- gevresel faktorler,

yenilik surecinin agsamalari:
A) Temel ve uygulamali arastirma

B) Pazara ticari olarak girme
C) lleri diizeyde teknoloji gelistirme
D) Gelistirme ve lretim

yenilik yonetimi:
- dissal ¢iktilar:

1- rekabet,

2- kar,

3- buyime,

4- cesitlendirme,

5- girdi maliyetlerdir.
- faktorlerl:

1- érgutsel faktorler:

yenilik yonetimi icin énemli olan faktorlerdir.

- Orgutin yapisal degiskenlerini igermektedir.

- Isletmeler yapilari itibariyle basit yapidan karmasik yapiya dogru birbirlerinden farkhlk gosterirler.
- Isletmelerin pazar icindeki durumlari ve yasi degistikge orgltsel yapi da degisecektir.

- Orgut karmasik bir yapi aldikga Ar-geye daha fazla agdirlik verecektir.

- Burokratiklesme dizeyi yUksek olan bir isletme yenilik ydnetiminde daha kati davranacaktir.

2- Kultlrel faktorler:

- Her isletme, hem kendisinin hem de toplumun kdltirel 6zelliklerini 6n planda tutacak bir ydnetim

anlayisi benimsemelidir.

- Her igletmenin ydnetim alaninda kendine ait bir kaltir( vardir.
- isletme killtiiriine ters diisen bir yeniligin pazarda yiiksek ilgiyle karsilanmasi beklenemez.
- Klltdrel faktorler yenilik yonetiminin digsal baglamini aciklayan faktorlerden birisidir.
_ - isletmeye ait kiiltirel dzellikler I§Ietmen|n yapmis oldugu yeniligi yansitir 6zellikte olacaktir.
- Isletmelerin yenilik yénetiminde basarili olabilmeleri icin 9 dnemli beceriye sahip olmalari gereklidir. Bunlar;

1- Cevreyi tanima
4- Turetme

5- Segme
7- Uygulama

8- Ogrenme

2- Uyumlama

3- Elde etme
) 6- Ydritme
9- Isletmeyi geligtirme

- Yenilik yonetimi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin neler oldugunu belirleyebilmek énemlidir.
- Tecrubeli, sorumluluk alabilen bireylerin isletmelerde takim lideri olarak basa getiriimesi yenilik yonetimi

acisindan 6nemlidir.

- Yeniligin ortaya ¢gikmasinda Ar-ge maliyetleri yliksek olabilir.

- Yenilik yonetimi isletmeler agisindan bir 6grenme surecidir.

- Hem yeniligin kendisi hem de yenilik yonetimi zamana bagli gergeklesen olgudur.

- Yonetsel faaliyetlerin daha anlamli veagik olmasini saglayacak yeni uygulamalar da yonetim yeniligi altinda

toplanabilir.

Bir isletmenin ortak kiiltiiri icin:
1- Yeterli dlizeyde liderlik kapasitesi
yurGtilmesi

4- Motivasyonun saglanmasi

19. Yeni bir liriiniin gelistirilmesi yenilik tiirlerinden
hangisinin kapsaminda bulunmaktadir?

A) Urdn yeniligi

B) Sireg yeniligi

C) Orgutsel yenilik

D) Uretim yeniligi

E) Pazarlama yeniligi

20. Yeni bir iliretim sirecinin geligtirilmesi veya var
olan bir uiretim siirecinin oldukg¢a farkl sekilde
tasarlanmasi, yenilik tiirlerinden hangisi
kapsamindadir?

A) Urln yeniligi

B) Sireg yeniligi

C) Orgtsel yenilik

D) Uretim yeniligi

E) Hizmet yeniligi

2- Bireylerin yenilikgi 6zellikte olmasi

3-Yakin galismalarinin etkin

5- Disa odaklh bakis agisinin olmasi, gereklidir.

21. Bilgisayar destekli bir muhasebe sisteminin
Orgiite entegre edilmesi, 6rgiit ici iletisim igin bir
intranetin kurulmasi hangi yenilik kapsaminda ifade
edilir?

A) Pazarlama

B) Urlin yeniligi

C) Sdreg yeniiigi

D) Orgutsel yenilik

E) Ticari yenilik

22. igletmelerin yeni bir yénetim anlayisi olarak
toplam kalite yonetimi felsefesini benimsemesi
veya ISO kalite belgesi alarak stireglerini
degistirmesi hangi yenilik tiriinii ifade eder?
A) Yonetim yeniligi

B) Orgltsel yenilik

C) Urln yeniligi

D) Hizmet yeniligi

E) Ticari yenilik
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23. Asagidakilerden hangisi ticari pazarlama
yeniligi olarak degerlendirilemez?

A) Yeni finansal duzenlemeler

B) Yeni satis yaklagimlar

C) Satis kanallarindaki yeni dizenlemeler

D) Tutundurma galismalari

E) Orglit ici iletigim

24. Yeni finansal pazarlamalar hangi yenilik
tirindendir?

A) Urln yeniligi

B) Ticari / pazarlama yeniligi

C) Hizmet yeniligi

D) Orgltsel yenilik

E) Yonetim yeniligi

25. Potansiyel alicilara yonelik sunulan
hizmetlerdeki yeni yaklagimlar hangi yenilik tiiriine
girer?

A) Urin yeniligi

B) Ticari yenilik

C) Hizmet yeniligi

D) Yonetim yeniligi

E) Orgutsel yenilik

26. Yenilik yonetimiyle ilgili agsagidakiifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Yenilik yénetimi, bir yeniligin igletme Igerisinde
olusma fikrinden, piyasaya suriilme asamasina kadar
olan sureci kapsayan faaliyetlerin, uygulamalarin ve
kullanilan tekniklerin batanudar.

B) Yenilik yonetimi isletmede bulunan sadece bir bireyin
sorumlulugunda gergeklestirilecek bir eylemdir.

C) Yeniligin pazarda kendine daha kolay yer bulmasi
toplumlarin bu yeniligi benimsemeleri Gzerinde etkili
olacaktir.

D) Ortaya cikan yeniligin sistemler icindeki reddi veya
kabull iyi yonetilen bir yenilik stirecinden gegmektedir.
E) Yeniligin 6zgin olmasi da yeniligin
benimsenmesinde etkili olacaktir.

27. Sattler agagidaki faktorlerden hangisini yenilik
yonetimi i¢cin 6nemli olan faktorlerden birisi olarak
saymamigtir?

A) Stratejik faktorler
B) Orgutsel faktorler
C) Klturel faktorler

D) Cevresel faktorler
E) Felsefi faktorler

28. Asagidakilerden hangisi yenilik strecinin
asamalarindan birisi degildir?

A) Temel ve uygulamali arastirma

B) Pazara ticari olarak girme

C) ileri diizeyde teknoloji gelistirme

D) Gelistirme ve Uretim

E) Maliyet ylkseltme

29. Asagidakilerden hangisi genis baglamda ele
alinan yenilik yonetiminde ifade edilen digsal
¢iktilardan birisi degildir?

A) Rekabet

B) Kar

C) Blyime

D) Cesitlendirme

E) Sinif Micadeleleri

30. Yenilik yonetiminin faktorlerinden birisi olan
orgiitsel faktorlerle ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Orgitun yapisal degigkenlerini icermektedir.

B) isletmeler yapilari itibariyle karmasik yapidan basit
yapiya dogru birbirlerinden farklilik gostermektedirler.
C) Isletmelerin pazar igindeki durumlari ve yasi
degistikce orgltsel yapi da degisecektir.

D) Orglt karmasik bir yapi aldik¢a Ar-geye daha fazla
agirlik verecektir.

E) Burokratiklesme diizeyi yiliksek olan bir isletme
yenilik ydnetiminde daha kati davranacaktir.

31. Kiiltiirel faktorlerle ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Her isletme sadece kendi kiltlrel 6zelliklerini 6n
planda tutacak bir ydnetim anlayisini benimsemelidir.
B) Her isletmenin ydnetim alaninda kendine ait bir
kaltara vardir.

C) Isletme kaltlirtiine ters disen bir yeniligin pazarda
yuksek ilgiyle karsilanmasi beklenemez.

D) Kdltirel faktorler yenilik yonetiminin digsal baglamini
aciklayan faktérlerden birisidir.

E) isletmeye ait kiiltiirel 6zellikler isletmenin yapmis
oldugu yeniligi yansitir 6zellikte olacaktir.

32. Bir igletmenin ortak kiiltiirii igin asagidakilerden
hangisine gerek yoktur?

A) Yeterli dizeyde liderlik kapasitesi

B) Bireylerin yenilikgi 6zellikte olmasi

C) Yakin ¢alismalarinin etkin yurdtilmesi

D) Motivasyonun saglanmasi

E) ice odakli bakis agisinin olmasi

33. Tidd'e gore isletmelerin yenilik yonetiminde
asagidaki becerilerden hangisine sahip olmasi
gerekmez?

A) Cevreyi tanima

B) Uyumlama

C) Ogrenme

D) Segme

E) Rekabeti yikseltme

34. Yenilik yonetimiyle ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanhgtir?

A) Yenilik ydnetimi igin gerekli olan ihtiyaglarin neler
oldugunu belirleyebilmek 6nemlidir.

B) Tecrubeli, sorumluluk alabilen bireylerin
isletmelerde takim lideri olarak basa getiriimesi yenilik
yonetimi acisindan énemlidir.

C) Yeniligin ortaya ¢ikmasinda Ar-ge maliyetleri yiksek
olabilir.

D) Yenilik yonetimi isletmeler agisindan bir 6grenme
surecidir.

E) Yenilik hemen gerceklesen bir olgudur.

35 isletmenin yonetim kademesini
yakindan llgilendiren ve yOnetsel anlamda yeni
uygulamalarin isletmeler iginde kullaniimasidir.

Yukaridaki metinde bos birakilan yere asagidaki
ifadelerden hangisi getirilmelidir?

A) Yonetim yeniligi

B) Orgutsel bagimlilik

C) Yonetsel uygulamalar

D) Yo6netim fonksiyonu

E) Kiltirel bagimhhk
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isletmelere ait grenme siireci:

- Yenilik yonetimi igletmeler agisindan bir 6grenme surecidir.

- Isletmelerin 6grenme hizlari arttikga yenilik yapma konusunda gitgide daha tecriibe sahibi olacaklardir.

- Ogrenme duzeyi disik bir isletmenin gelecegdi blylk tehlikeye disebilecektir.

- Dusik 6grenme dizeyine sahip isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in kendi iglerindeki etkilesim hizlarini
artirmalari gerekmektedir.

- Isletmeler ast-Ust iliskilerinde burokratik yapidan, katilimci yapiya déndiikge 6grenme sureci olumlu etkilenecektir.

pazar arastirmasi:

- Bir GrGin veya hizmetin hangi pazara, ne zaman, nasil ¢ikarilacagi ve tutundurulabilecegi Gizerine yapilan
calismalara pazar arastirmasi denir.

- Pazar arastirmasi pazarlama fonksiyonlarinin (irtn, fiyat, dagitim, tutundurma) en Ust kapasitede
degerlendirildigi bir aragtirma tiradur.

- Yenilik, sosyal sistemler igerisinde yayihm gostermeye basladiginda sistemde bulunan grup, birey ve igletmelere
hangi yonden fayda sagladigi, memnun kalinan ve kalinmayan yénlerin neler oldugunun belirlenmesi pazarlama
arastirmalarinin igcine girmektedir.

yenilik yénetiminin faydalar::

1- Isletme ici esneklik

2- Uretkenligi artirmak

3- Burokratik gorevleri azaltmak

4- Mai ve hizmetlerin pazar boyutunu artirmak
5- Tedarikgilerle olan iligkileri gelistirmek,

6- elektronik ticareti kesfetmek,

7- Elektronik 6grenmeyi kesfetmek

8- Gereksiz surecleri elemek

9- Masteri iligkilerini gliglendirmek

10- Bilgi teknolojileri sayesinde maliyetleri azaltmak,
11- Calisanlarla iligkileri gliglendirmek,

12- Farkli masteri bilgilerini birlestirmek, yenilik yonetiminin faydalarindandir.
yenilik yonetimi teknikleri: Araclari:
- Bilgi yénetimi: 1-bilgi haritalama
2-dokimani yonetimi
- Pazar zekas:: 1-Teknoloji arayisl,

2-patent analizi,
3-musgteri iligkileri yonetimi

- Katilimci sebeke organizasyonu 1-Takim kurma ve yonetimi,
2-Sektorel kimeleme,

. 3-Tedarik zinciri ydnetimi

- Insan kaynaklari yonetimi 1-Uzaktan 6grenme,
2- cevrimici ise eleman yerlestirme,
3- yeterlik yonetimi,

-Araylz yonetimi 1-AR-GE
2-pazarlama arayuzi
- Yaraticilik geligtirme 1-beyin firtinasi yaklagimi
2-zihin haritalama
- Sureg gelistirme 1-kiyaslama analizi
2-is akigl
- Yenilik projesi yonetimi 1-proje ydnetimi
2-proje portfoy yonetimi
-igletme yaraticiligi, 1-Simulasyon,

2-igletme plani ¢alismalari,
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36. Igletmelere ait grenme siireciyle ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhgtir?

A) Yenilik yénetimi isletmeler agisindan bir 6grenme
surecidir.

B) Isletmelerin 6grenme hizlari arttikga yenilik yapma
konusunda gitgide daha tecriibe sahibi olacaklardir.

C) Ogrenme diizeyi disuk bir isletmenin gelecegi biylk
tehlikeye disebilecektir.

D) Diusuk 6grenme dlzeyine sahip isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in kendi i¢lerindeki etkilesim hizlarini
artirmalari gerekmektedir.

E) Isletmeler ast-Ust iliskilerinde katihmci yapidan
burokratik yapiya dénerlerse bu durum égrenme sireci
Uzerinde olumlu etki yaratacaktir.

37. Bir liriin veya hizmetin hangi pazara ne zaman
nasil ¢ikarilacagiyla ilgili oldugu gibi, nasil
tutundurulabilecegi lizerine yapilan ¢alismalarin
butiiniine ne ad verilir?

A) Bilgi yonetimi

B) Yenilik yonetimi

C) Dayanikhhk

D) Pazar arastirmasi

E) Fikir gelistirme

38. Pazar arastirmalarindan sonra yenilik hakkinda
elde edilecek geri bildirimin saglanmasi igin gerekli
¢abalarin bitiiniine ne ad verilir?

A) Pazar arastirmasi

B) Pazarlama arastirmasi

C) Finansal arastirma

D) Sektoérel arastirma

E) Dis pazar arastirmasi

39. Asagidakilerden hangisi yenilik yonetiminin
faydalarindandir?

A) Isletme ici katilik

B) Uretkenligi azaltmak

C) Burokratik gdérevleri cogaltmak

D) Tedarikgilerle olan iliskileri gelistirmek

E) Mal ve hizmetlerin pazar boyutunu azaltmak

40. Asagidakilerden hangisi yenilik yénetiminin
isletmeye sagladig: faydalardan birisi olarak
sayllmamigtir?

A) Elektronik ticareti elemek

B) Elektronik 6grenmeyi kesfetmek

C) Gereksiz suregleri elemek

D) Masteri iligkilerini gliglendirmek

E)Bilgi teknolojileri sayesinde maliyetleri azaltmak

41. Asagidakilerden hangisi yenilik yonetiminin
isletmeye sagladigi faydalardan birisi degildir?
A) Bilgiyi etkin ydnetmek

B) Tedarikgilerle iligkileri gl¢lendirmek

C) Isletme ici esneklik ve etkinligi azaltmak

D) Farkh musteri bilgilerini birlestirmek

E) Calisanlarla iligkileri gliglendirmek

42. Asagidakilerden hangisi yenilik yonetimi
tekniklerinden birisi degildir?

A) Bilgi yonetimi

B) Pazar zekasi

C) Katihmci sebeke organizasyonu

D) Insan kaynaklari yonetimi

E) Para yonetimi

43. Bilgi haritalama, dokiiman yénetimi asagidaki
yenilik yonetimi tekniklerinden hangisinin araglari
ve tekniklerindendir?

A) Bilgi yonetimi

B) Pazar zekasi

C) Yaraticilik geligtirme

D) Arayiz yonetimi

E) Isletme yaraticilig

44. Patent analizi teknoloji arayisi hangi yenilik
y6netimi tekniginin aracidir?

A) Pazar zekasi;

B) Bilgi ydnetimi

C) Insan kaynaklari yénetimi

D) Yenilik projesi yonetimi

E) Isletme yaraticilig

45, Gevrimigi ise eleman yerlestirme uzaktan
6grenme hangi yenilik yonetimi tekniginin aracidir?
A) Katilimci sebeke organizasyonu

B) Arayiiz y6netimi

C) Insan kaynaklari yénetimi

D) Isletme yaraticihgi

E) Pazar zekasi

46. Takim kurma ve yonetimi sektorel kiimeleme
hangi yenilik yonetimi tekniginin aracidir?

A) Bilgi yonetimi

B) Pazar zekasi

C) Katihmci ve sebeke organizasyon

D) Insan kaynaklari yénetimi

E) Araylz yénetimi

47. Beyin firtinasi yaklagsimi hangi yenilik yonetimi
tekniginin aracidir?

A) Araylz yonetimi

B) Yaraticilik gelistirme

C) Bilgi yonetimi

D) Isletme yaraticihgi

E) Pazar zekasi

48. Kiyaslama analizi ve ig akigi hangi yenilik
yonetimi teknigi aracidir?

A) Bilgi yonetimi

B) Pazar zekasi

C) Insan kaynaklan yonetimi

D) Siireg geligtirme

E) Isletme yaraticilig

49.Proje portfoy yonetimi hangi yenilik yonetimi
tekniginin aracidir?

A) Yenilik projesi yonetimi

B) Isletme yaraticiligi

C) Araylz yonetimi

D) Katilimci ve sebeke organizasyonu

E) Pazar zekasi

50. Simulasyon hangi yenilik yonetimi teknigi
aracidir?

A) Bilgi yonetimi

B) Pazar zekasi

C) Arayliz yonetimi

D) Sureg geligtirme

E) Isletme yaraticiligi
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51. Asagidakilerden hangisi bir igsletmede
kullanilabilecek yenilik yonetim tiiriine 6rnek olarak
gosterilemez?

A) Bilgi haritalama

B) Dokiuman yonetimi

C) Zihin haritalama

D) Beyin firtinasi yaklagimi

E) 360 derece performans degerleme

52. Asgagidakilerden hangisi bir igletmede
kullanilabilecek yenilik yonetim tiiriine 6rnek olarak
gosterilemez?

A) Teknoloji arayig!

B) Patent analizi

C) Finansal tablo analizi
D) Kiyaslama analizi
E) Is akisi

53. Asagidakilerden hangisi bir igsletmede
kullanilabilecek yenilik yonetimi araglarindan biri
degildir?

A) Simulasyon

B) isletme plani calismalari
C) Olcek analizi

D) Uzaktan 6grenme

E) Yeterlik yonetimi

54.
. AR-GE
II.  Zihin haritalama
lll.  Simulasyon

Yukaridaki yenilik yénetimi araglarindan hangisi ya
da hangileri arayiiz yonetiminin ara¢larindandir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C) Yalnizlll
D) I, 1l
E) 1, 1l

55.

I.  Bilgi yonetimi araglan
.  Pazar zekasi
Ill.  Proje yonetimi
IV.  Sdureg gelistirme teknikleri
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri yenilik
yonetimi tekniklerinden degildir?

A 1,1l
B) I 1
C) Yalniz lll
D) Yalniz I
E) Yalniz|

56. Agagidakilerden hangisi katilimci ve sebeke
organizasyonun araglarindandir?

A) Uzaktan 6grenme

B) Yeterlik yonetimi

C) s akisi

D) Kiyaslama

E) Takim kurma yonetimi

57. Asagidakilerden hangisi isletmelerin yenilik
yonetimi siirecindeki i¢ siiregleri igeren bir
yontemdir?

A) Teknoloji yonetimi

B) Bilgi yonetimi

C) insan kaynaklari yénetimi
D) Stratejik yonetim

E) Finansal ydnetim

58. Asagidakilerden hangisi yenilik yonetiminin
isletmelere sagladigi fayda olarak gosterilemez?

A) Bilgiyi etkin yonetmek

B) Gereksiz suregleri elemek
C) Biurokratik gorevleri azaltmak
D) Elektronik ticareti kesfetmek
E) Gerekli slregleri elemek

59. Asagidakilerden hangisi bir igletmede
kullanilabilecek yenilik yonetimi tiiriine bir 6rnektir?

A) Mali tablo analizi

B) 180 derece performans degerleme
C) Kiyaslama analizi

D) Kime analizi

E) Etkinlik analizi

60. Yenilik yonetimi teknikleriyle ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Isletmenin yenilik yénetimi igin kullandiklari
yontemler farkllik gosterir.

B) Her fonksiyona ydnelik farkli yonetim teknikleri
kullaniimaktadir.

C) lIsletme icinde sadece bir tane yenilik yonetimi
kullaniimahdir.

D) isletmelerin yenilik ydnetimi tekniklerini iyi
6grenmeleri gerekmektedir.

E) Yenilik sureci sonucunda ortaya ¢ikan faydanin
maksimize edilebilmesi igin isletmelerin bluyuk
caba sarf etmeleri gerekmektedir.
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61.
I.  Cevrimigi eleman yetistirme
II.  Kiyaslama analizi
n. s akisi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri insan
kaynaklar yonetiminin araglarindandir?

A) Yalniz!
B) Yalnizll
C) Yalnizlll
D) I
E) I 1

62. Asagidakilerden hangisi yenilik yonetimi
tekniklerinden birisi degildir?

A) Katilimci sebeke organizasyonu
B) Araylz yénetimi

C) Sireg gelistirme

D) Yenilik projesi yonetimi

E) isletme plani calismalari

Unite 3

- II. Diinya Savasi sirasinda bilim ve teknolojideki gelismelerle 1990'dan sonra yeni bir is ve toplum diizeni
olusmaya baglamistir.

- 1990 sonrasi dénemde isletmeler ve onlari ydnetenler dedisen ¢evre kosullarina uyum saglamak icin tedbirler
almaya baslamiglardir.

- Bu ¢ag sanayi 6tesi cag olarak nitelendirilmigtir.

Sanayi devrimi:

- Sanayi devrimiyle birlikte kirsal alanlardan kentsel alanlara buyuk bir gé¢ yasanmis ve buyuk sehirler olusmustur.
- Uretim ve tiketim iligkilerinde kokll degisimler yaganmistir.

- Blyuk fabrikalar kurulmustur.

- Fabrikalarin karsisinda rekabet edemeyen atdlyeler yavas yavas kapanmaya baslamis ve sayisi azalmistir.

- Bliytik fabrikalarin kurulmasiyla birlikte isyerlerinde calisan yiizlerce kisinin érgiitlenmesiyle ilgili Snemli sorunlar
ortaya Cikmis ve bu durum ilk yénetim ¢alismalarinin baslamasinda etkili olmustur.

- Sanayi devriminden 6nceki ddnemde imalat zanaat atdlyelerinde usta-kalfa-giraklar tarafindan
gergeklestirimekteydi.

- Bu dénemde calisanlar isleri sadece tanimlandidi sekilde yapmakla sorumlu araglar haline getirilmigtir.

- 1990'larin basindan itibaren geleneksel ydnetim anlayisinin yerine ¢agdas bir yaklasim olan "6grenen drgutler"
yeni bir model olarak énerilmistir.

Modern is orgiitlerinin sanayi caginin ilk yonetim bilimcilerinin gelistirdigi kati ilkeler cercevesinde
yapilanmalarinin sonuclari:

- Sehir hayatina uyum saglamakta zorluk ¢eken insanlara ilave bir yik getirmistir.
- Orgiitlerin mekanik ve dis gevreye kapali yapilmasi, degisime karsi olan zafiyetleri artirmistir.

- Kati yénetim anlayisi ¢alisanlar tizerinde psikolojik olarak yiki artirmistir.
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- Kati yonetim anlayisiyla birlikte Amerika'daki toplumsal bunalimin 1920Q'lerin sonlarinda tetiklendigi ileri

surdimustur.

- Kati 6rgitlenme anlayigi insanlarin Gizerindeki psikolojik yliki artirarak onlarin yabancilasmasina yol agmistir.

insan iliskileri akimi:

- 1920'ierin ortalarinda baglayan insan iligkileri akiminin daha énce vasifsiz bir arag olarak kabul edilen ¢alisanlarin

orgutler icin dnemini artirmigstir.

yonetim ve organizasyon alaninda farkli fikirlerin gelismesine onciiliik eden gelismeler:

- Sistem yaklagiminin bilim alaninda etkili olmasi
- insan iligkileri akiminin baslamasi

- Teknolojik gelismeler

- Siyasi gelismeler

ogrenme:

- insan davranislarinda degisik deneyimlerin sonucunda gerceklesen kalici degisime denir.

- Farkh dlizeylerde gergeklesen bir eylemdir.

- Planli ya da plansiz gergeklesen bir eylemdir.

- Bireyler, gruplar ya da orgutlerde gergeklesen bir stregtir.

- Bireysel 6grenme o6rgltsel 6grenmenin temelini olusturmaktadir.

- Ogrenme goéniilli veya zorunlu olarak gerceklestirilen bir eylemdir.

Klasik kosullanma:

- Rus bilim adami ivan Pavlov'un gelistirdigi ilk ve en gok bilinen kuramdir.

- Pavlov'un bir kdpegi kullanarak deneyler yaparken defalarca yemek vermeden énce zil calinan képedin salya
salgiladigini bir sire sonra sadece zil sesi galip yiyecek veriimemeye baslaninca képegin salya salgilamasinin

durdugu gézlemlenmisgtir.

1. Hangi yildan itibaren kiiresellesmenin yeni bir
toplum ve Is diizeni olusumuna neden oldugu ifade
edilebilir?

A) 1950

B) 1960

C) 1970

D)1980

E) 1990

2. 1990 sonrasi donem hangi adla ifade edil-
mistir?

A) Feodal Cag

B) Klasik Cag

C) Orgultsel Cag

D) Sanayi Otesi Cag

E) Kirsal Cag

3. Asagidakilerden hangisi Sanayi Devriminin
sonuglarindan birisidir?

A) Birim Uretim maliyetleri ylikselmistir.

B) Kirsa! alandan kentsel alana gb¢ yasanmigtir.

C) Urun cesitliligi azalmigtir.

D) Yoksullukla sermaye birikimi arasinda denge
saglanmigtir.

E) Ucretler yukseltilmistir.

4, Sanayi Devrimiyle birlikte agagidaki olgu-
lardan hangisinin yasandigi séylenemez?

A) Kirsal alandan kentsel alana go¢ yasanmigtir.
B) Blyiik sehirler olusmustur.

C) Uretim ve tiketim iligkilerinde kokli degisimler
yasanmistir.

D) Buyuk fabrikalar kurulmustur.

E) Atélyelerin sayisi ¢cogalmigtir

5. Sanayi Devriminden sonra ilk yénetim ¢a-
ligmalarinin baglamasina neden olan gelisme
asagidakilerden hangisidir?

A) Hukukun gelismesi

B) Sehirlere go¢ yasanmasi

C) Buhar makinesinin icad edilmesi

D) Buyuk fabrikalarin kurulmasi

E) Sosyolojinin gelismesi

6._Sanayi Devriminden dénce liretim nerede
gergeklestiriliyordu?

A) Fabrikalarda

B) Tarlalarda

C) Zanaat atOlyelerinde

D) Hizmetler sektorinde

E) Evde
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7._Sanayi Devriminden sonraki ¢aligma yasa-
minda insana nasil bir rol verilmistir?

A) insanin calisma hayatinda bir rolG yoktur.

B) Insanin bilgisi kiymetliydi.

C) Insan bir arag olarak goérilmekteydi.

D) Insan igletmeler igin yenilik kaynagiydi.

E) Insan isin batdn sureclerine hakimdi.

8. 1990'larm basindan itibaren 6rgiitler hangi adla
ifade edilmislerdir?

A) Ogrenen orgutler

B) Ogreten orgutler

C) Bilimsel orgutler

D) Davranigsal orgutler

E) Bicimsel orgutler

9. Modern is orgiitlerinin sanayi ¢aginin ilk
yonetim bilimcilerinin gelistirdigi kati ilkeler
cercevesinde yapilanmalar asagidakilerden
hangisine sebep olmamigtir?

A) Sehir hayatina uyum saglamakta zorluk gceken
insanlara ilave bir yuk getirmigstir.

B) Orgutlerin mekanik ve dis ¢evreye kapall
yapilmasi, degisime karsi olan zafiyetleri artirmistir.
C) Katiydnetim anlayisi galisanlar Uzerinde
psikolojik olarak yukua artirmigtir.

D) Kati yénetim anlayisiyla birlikte
Amerika'daki toplumsal bunalimin 1920'lerin
sonlarinda tetiklendigi ileri surGIimustur.

E) Calisanlarin isletmeyi asin benimsemelerine
yol agmistir.

10. insan iligkileri akimi hangi yillardan itibaren
baglamigtir?

A)1920'lerin baslari

B) 1920'lerin ortalari

C)1920'lerin sonlari

D)1990'lann baslan

E) 1990'lann sonlari

11. Asagidakilerden hangisi yénetim ve or-

ganizasyon alaninda farkl fikirlerin gelismesine

oncilluk eden gelismelerden birisi degildir?
A)Sistem yaklagiminin bilim alanindaetkili olmasi
B)insan iligkileri akiminin baglamasi

C) Teknolojik gelismeler

D) Siyasi gelismeler

E) Atdlyelerin agilmasi

12. insan davraniglarinda degisik deneyimlerin
sonucunda gerceklesen kalici degisime ne ad
verilir?

A)Ogrenme

B) Bilgi-islem

C) Psikoloji

D) Sosyal psikoloji

E) Edim

13. Ogrenmeyle ilgili agsagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Farkh dizeylerde gerceklesen bireylemdir.

B) Planli ya da plansiz gerceklesen bir eylemdir.
C) Bireyler, gruplar ya da orgutlerde gerceklesen
bir strectir.

D) Orgltsel 6grenme bireysel 6grenmenin
temelini olugturur.

E) Ogrenme gonilli veya zorunlu olarak

ger- ¢eklestirilen bir eylemdir.

14. Birey diizeyinde 6grenme lle ilgili ilk ve en
c¢ok bilinen kuram asagidakilerden hangisidir?
A) Kiasik kosullanma

B) Sistem yaklasimi
C) Durumsallik yaklagimi
D) Davranigsal yaklagim
E) Psikolojik yaklagim

15. Okullarda zil ¢galinca 6grencilerin sinifa
yonelmeleri veya bahgeye kosusturmalari,
suriiciilerin sari 1s1g1 goriince yavaslamaya
baglamalari hangi 6grenme kuraminin érnegidir?
A) Edimsel kosullanma
B)Klasik kosullanma
C) Sosyal 6grenme
D) Bireysel ogrenme
E) Orgltsel 6grenme
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edimsel kosullanma:
- Skinner edimsel kosullanmay! gelistirmistir.
- Edimsel kosullanmada 6nce davranis sonra uyaran gelmektedir.
Dolayisiyla bagari gdsteren bir 6grenciye burs verilmesi de edimsel kosullanmaya 6rnek olarak
gOsterilebilir.

Sosyal 6grenme:
- Bireyler farkh amagch topluluklarin Gyeleri olduklarindan digerlerini gézlemleyerek taklit etme yoluyla da
ogrenebilirler.

Is istiinde egitim:
- Hamilik veya kogluk gibi populer olan hizmet ici egitim yontemlerinin deneyimsiz g¢alisanlarin deneyimlerinin
isle ilgili davranislarini gézlemleyerek taklit etmeleri yoluyla gerceklesen egitime is Ustinde egitim denir.

Bui ve Baruch'a gére 6grenmenin saglanabilmesi icin 5 temel 6nkosul:

1- Ekibin baghligi

2- Liderlik

3- Arag belirleme

4- Egitim ve gelistirme
5- Orgutkltiri

Ekiplerde 6grenme:
- Ekibinsahip oldugu yetenekler 6grenme sirecinin basariya ulagmasi igin énemlidir.
- Qrgut kdlturd yenilik yapmayi destekleyici olmalidir.
- Orgut kdltard hatalarin 6grenme igin bir sans oldugunudistnmelidir.
- Tum Gyelerin ortaklasa bir akil diizeyine erismelerigerekmektedir.
- Liderlik ekiplerde 6grenmenin saglanabilmesi igin gerekli olan énkosullardan birisidir.
- Ekiplerde 6grenmenin sadlanmasi igin:
1- ekibin baghlig
2- amag belirleme,
3- liderlik,
4- egitim,
5- geligtirme
6- orgat kaltard
7- Ucret artisi , gibi kosullarin saglanmasi gerekir.

Orgiitsel 6grenme:

- bir miidahaleye gerek kalmadan dogal bir sekilde kendiliginden gelisen bir eylemdir.
- Argyris ve Schon 1878 yilinda 6rgtitsel 6grenmeyi hatalardan deneyim kazanmak seklinde tanimlamistir.
- 1981'de Hedberg 6rgitsel 6grenmeyi 6r-git icinde yeni yaklagimlarin belirlenmesi olarak ifade etmistir.

- 1991'de Huber orglitsel 6grenmeyi galisanlarin davraniglarindaki degisime sebep olacak bilginin drgtite
aktarimiyla baglantili oldugunu ifade etmistir.

- 1998'de Guns ve Anundsen 6rgltsel Ogrenmenin galisanlarin giinliik faaliyetlerinin bir bitini oldugunu
vurgulamigtir.

- 2000'de Hadgkinson érgutsel 6grenmenin ¢alisanlarin karsilikli 8grenmelerini saglayacak yaklagimlarin
gelistiriimesi olarak ifade etmistir

- 6rgutsel 6grenme sirecinin agamalari:
A) Bilginin kazanilmasi
B) Bilginin dagitiimasi
C) Bilginin yorumlanmasi

D) Orgiitsel hafiza
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A) Bilginin kazanilmast:

- Orgiitsel 6grenme dénglisi i¢ ve dis kaynaklardan bilgi toplanmasiyla baslar.

- Pazar arastirmasi basvurulan temel kaynaklardandir.

- Orgiitler performanslarini artirmak igin bulunduklari endiistriden elde edilen deneyimleri de kullanirlar.

- Orgiitler performanslarini artirmak igin kendi deneyimlerini de kullanirlar.

- Firmalar kendi deneyimlerinden kisa vadede yararlanirken, endustriden elde ettikleri deneyimleri uzun vadede ve

¢ok yonla kullanabilirler.

- Orgiitler performanslarini artiracak deneyimlere:

1- kendi deneyimleri

2- bulunduklar endistriden elde edecekleri deneyimlerle,

16. Skinner tarafindan gelistirilen 6grenme
modeli asagidakilerden hangisidir?
A)Klasik kogullanma
B) Bireysel 6grenme
C) Orgltsel 6grenme
D) Edimsel kosullanma
E) Sosyal 6grenme

17. Fazla mesai yapan bir ¢calisana prim verilmesi
durumunda calisanlarin siirekli mesaiye kalmasi
hangi 6grenme kuraminin bir 6rnegidir?

A) Egilim kurami

B) Sosyal kuram

C) Orgutsel kuram

D) Edimsel kosullanma

E) Kilasik kosullanma

18. Bireylerin sosyal etkilesim neticesinde
gozlem ve dogrudan deneyim yoluyla ger-
ceklestirdikleri 6grenme sekline ne ad verilir?
A) Statik 6grenme
B) Sosyal 6grenme
C) Psikolojik 6grenme
D) Egilimli ogrenme
E)Orglitsel 6grenme

19. Deneyimsiz bir ¢aligsanin is esnasinda de-
neyimli bir ¢alisan ya da hami tarafindan
egitilmesi hangi adla ifade edilir?

A) Orgut digi egitim

B)Digsal egitim
C)ls Ustlinde egitim
D) Sinerjik egitimi
E)Dogrudan egitim

20. Asagidakilerden hangisi Bui ve Baruch'a gére
Ogrenmenin saglanabilmesi i¢in sayilan temel
kosullardan birisi degildir?

A) Ekibin baghligi

B) Liderlik

C) Amag belirleme

D) Egitim

E) Standartlastirma

ulagirlar.

21. Ekiplerde o6grenmeyle ilgili agsagidaki Ifa-
delerden hangisi yanhstir?

A) Ekibin sahip oldugu yetenekler 6grenme
surecinin basariya ulagsmasi igin dnemlidir.

B) Orgiit kiiltir(i yenilik yapmayi destekleyici
olmaldir.

C) Orgit kiiltiiri hatalarin 6grenme igin bir sans
oldugunu distnmelidir.

D) Tum Uyelerin ortaklasa bir akil dizeyine
erismeleri gerekmektedir.

E) Liderlerin varligi ekiplerde 6grenme uzerinde etkili
degildir.

22. Ekiplerde 6grenmenin saglanmasi i¢in ekibin
baglihgi amag belirleme, liderlik, egitim,
gelistirme ve orgiit kilturunin yanisira hangi
kosulun saglanmasi gereklidir?

A) Ucret artisi

B) Motivasyon

C) Dogal tasarim

D) Guduleme

E) Zorlama

23. Orgiitsel 6grenme nasil igleyen bir siregtir?
A) YOnetimin miudehalesiyle

B) Calisanlar zorlayarak

C) Dogal olarak

D) Yavas

E) Motivasyonla

24. Orgiitsel 6grenmenin hatalardandeneyim
kazanilmasiyla iligkili oldugunu ileri siiren
yazarlar asagidakilerden hangisidir?

g Argglrls ve Schon

berg

C) Huber
D) Guns ve Anundsen
E) Hadgkinson

25. Orgilitsel 6grenmeyi orgit icinde yeni
yaklasim ve anlayiglarin belirlenmesi seklinde
tanimlayanlar agagidakilerden hangisidir?

A) Argyris ve Schon

B) Hedberg

C) Huber

D) Guns

E) Anundsen
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26. Orgiitsel 6grenmeyi ¢aliganlarin
davraniglarinda degisime sebep olacak bilginin
orgit icine aktarimiyla baglantili oldugunu ifade
eden kigi kimdir?

A) Argyris

B) Hedberg

C) Guns

D) Huber

E) Anundsen

27. Orgiitsel 6grenmenin galisanlarin giinliik
o6grenme faaliyetlerinin bir bitiinii oldugunu
vurgulayan yazarlar kimlerdir?

A) Guns ve Anundsen

B) Huber

C) Hedberg

D) Argyris

E) Hudgkinson

28. Orgiitsel 6grenmenin Orgiitte ¢calisanlarin
karsilikl 6grenmelerini saglayabilecek
yaklasimlarin gelistiriimesi olarak ifade eden
yazar asagidakilerden hangisidir?

A) Guns

B) Anundsen

C) Huber

D) Hadgkinson

E) Hedberg

B) Bilginin dagitilmasi:

29.Asagidakilerden hangisi o6rgiitsel6grenme
slirecinin agsamalarindan birisi degildir?

Ag Bilginin kazaniimasi

B) Bilginin dagitiimasi

C) Bilginin yorumlanmasi

D) Orgutsel hafiza

E) Kosullanma

30.Orgiitler performanslarini artiracak
deneyimlere han?i kaynaktan ulagabilirler?
A) Kendi deneyimleri

B) Motivasyon

C) Dogal tasarim

D) Edimleme

E) Gudileme

31l.Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel 6grenme
surecinin agamalanylailgili yanhsg bir bilgidir?

A) Orglitsel 6grenme dénguisii i¢ ve dis kaynaklardan
bilgi toplanmasiyla baslar.

B) Pazar arastirmasi bagvurulan temel
kaynaklardandir.

C) Orgiitler performanslarini artirmak igin
bulunduklari endtstriden elde edilen deneyimleri de
kullanirlar.

D) Orgiitler performanslarini artirmak igin kendi
deneyimlerini de kullanirlar.

E) Firmalar kendi deneyimlerinden uzun vadede
fayda saglarken, endustriden elde ettikleri
deneyimleri kisa vadede kullanirlar.

- Mesaijin yonlendirilmesi 6rgut icinde hangi tarafa bilgilerin ulastinlacagima ilgilidir.

- Mesajin gecikmesi bilgilerin ilgili tarafa zamaninda ulasip ulagsmamasiylailgilidir.

- Mesajin bozulmasi bilgilerin niteligini kaybetmesiyle llgilidir.

- Mesajin, yénlendiriimesi, gecikmesi ve bozulmasinin etki dizeyi érgutteki bilginin dagitim maliyetine

baghdir.

- Bilginin kazanilmasindan sonraki asama kazanilan bilginindagitiimasidir.

C) Bilginin yorumlanmasi:

- Toplam ve dagitilan bilgiye anlam kazandirabilmek i¢in bilginin yorumlanmasi gerekmektedir.

- Bilgiyi yorumlamak igin: - hikayeler,
- paradigmalar,

- kavramsal semalara, bilginin donustirilmesi gerekmektedir.

Ogrenme direncin kirilmasi icin yapilmasi gerekenler:

- Orgut kaltirinun degistiriimesi
- Bilgiye erisimin kolaylastiriimasi

- Calisanlarin deneyimleyerek 6grenmelerini desteklemek

- Orglt kiltarinan gelistiriimesi, dir.

ogrenen orgqiitleri olusturmak icin gerceklestirilen yonetim uygulamalari:

A) Stratejik liderlik

B) Calisanlara ortak vizyon belirleme

C) Cevre ile baglanti kurmak

D) Ortaklasa 6grenmeyi saglamak, tir.
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ogreten orqutleri olusturan unsurlar:
a) Rehberlik eden fikirler

b) Kuramlar yéntemler

c) Alt yapida yenilikler

- Orgitlerin basarili olabilmesi igin gevresel belirsizligin yliksek oldugu bilisim sektériinde faaliyet
gosterenlerin daha esnek yapilanmalari gereklidir.

- Cevresel belirsizligin disik oldugu kereste imalathanelerinde ise daha kati yapilanmalari gereklidir.

- Ogrenen orgutler kavrami bir érgitin ulasabilecegi durumutanimlamaktadir.

- Bazi érgutler gevresel kosullardan dolay bilgi yogunluklu olabilirler

- 6grenen orgutler kendiliginden gelisen bir stire¢ degil ydnetim uygulamalari sonucunda olugsmaktadir.

yOneticiler tarafindan gerceklestirilen uygulamalar:
- Orgutun gevre ile baglantisinin kurulmasi

- Ortaklasa 6grenmeyi saptayacak bir sistemin kurulmasi
- Caligsanlarin ortak vizyon dogrultusunda giglendiriimesi
- Orgutsel 6grenmenin stratejik liderlikle desteklenmesi

vizyon:

- Isletme igin gelecekte ulasiimak istenen durumu 6zetleyen ifadeye vizyon denilir.

Orgiitsel 6grenmenin stratejik liderlikle desteklenmesi:

- Orgutte dinamizmi yaratacak lidere Ihtiyag vardir.

- Orgutte dinamizmi kolaylastiracak lidere ihtiyac vardir,

- Orgitte dinamizmi yonetecek lidere ihtiyag vardir,

- Liderlerin gérevi sadece degisimin kaynagi olmak degdil ayni zamanda galisanlarin 8grenme becerilerini

gelistirmektir.

- Orgut degerlerinin liderler tarafindan desteklenmesi gereklidir.

Yo6neticilerin calistiklari isletmeleri 6grenen Orgiitlere doniistiiriilebilmesi icin gerekenler:

- Ogrenmeyi mukafatlandirmalilar.
- Yapilan hatalara anlayis gosterilmeli
- en aykir1 géruslere bile saygi gostermelidirler.

- Calisanlarin yenilik yapma konusunda risk alma egilimlerini gticlendirmelidirler.

- Fikirlerin 6zgurce paylasimini saglamahdirlar.

Gilinumizde is hayatinda varolabilmek igin:
- degisime uyum saglanmalidir.

- Eskiden sermaye ve isgucu rekabetin belirleyici unsuruyken bugin degisime uyum saglayabilme rekabetin

belirleyici unsurudur.

32. Orgiitsel 6grenmenin agamalanyla ilgili olarak
asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

A) Mesajin yonlendirilmesi 6rgut icinde hangi tarafa
bilgilerin ulastirilacagima ilgilidir.

B) Mesajin gecikmesi bilgilerin ilgili tarafa zamaninda
ulasip ulasmamasiyla ilgilidir.

C) Mesajin bozulmasi bilgilerin niteligini
kaybetmesiyle llgilidir.

D) Mesajin, yonlendirilmesi, gecikmesi ve
bozulmasinin etki diizeyi érgutteki bilginin dagitim
maliyetine baghdir.

E) Bilginin dagitilmasindan sonraki asama bilginin
kazanilmasidir.

33.Toplanan bilginin anlam kazanarak orgiitte
hikayelere, paradigmalara ve kavramsal semalara
donustirilebilmesi igin 6rgilitsel 6grenmenin
hangi agsamasina ihtiya¢ duyulmaktadir?

A) Bilginin kazaniimasi
B) Bilginin dagitilmasi

C) Bilginin yorumlanmasi
D) Orgutsel hafiza

E) Karineler

34.0rgiitler eskiden 6grendikleri bilgileri bir
kenara atarak yeni davranigsa uyum saglama
konusunda zorlanabileceklerdir.

Bu direncin kirilmasi i¢in asagidakilerden
hangisinin yapiilmasina gerek yoktur?

A) Orgut kiltdrinun degistiriimesi

B) Bilgiye erisimin kolaylastiriimasi

C) Calisanlarin deneyimleyerek 6grenmelerini
desteklemek

D) Orgit kdlturinan gelistiriimesi

E) Orgut kultirintn statik hale gelmesi
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35. Asagidakilerden hangisi 6grenen orgiitleri
olusturmak icin gerceklestirilen yénetim
uygulamalarindan birisi degildir?

A) Stratejik liderlik

B) Calisanlara ortak vizyon belirleme
C) Bigimsellesmeyi arttirmak

D) Cevre ile baglantikurmak

E) Ortaklasa 6grenmeyi saglamak

36.

I. Rehberlik eden fikirler
II. Motivasyon
. Kiyaslama

Yukarida sayilanlardan hangisi ya da hangileri
Peter Senge'e gore 6grenen orglitleri olusturan
unsurlardandir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il
C) Yalniz 1l
D)L, 1l

E) L1

37. Ogrenen orgiitlerle ilgili asagidaki ifadeler-
den hangisi yanhgtir?

A) Orgiitlerin basarili olabilmesi igin gevresel
belirsizligin yiksek oldugu bilisim sektdriinde faaliyet
gosterenlerin daha esnek yapilanmalari gereklidir.

B) Cevresel belirsizligin disuk oldugu kereste
imalathanelerinde ise daha kati yapilanmalari
gereklidir.

C) Ogrenen orgitler kavrami bir 6rgutin
ulasabilecegdi durumu tanimlamaktadir.

D) Bazi érgutler cevresel kosullardan dolayi bilgi
yogunluklu olabilirler.

E) Ogrenen drgltler dogal ya da kendiliginden
gelisen bir siregtir.

38. Asagidaki (erden hangisi érgiitlerin Ogrenen
orgiit haline doéniistirulebilmesi igin yoneticiler
tarafindan gergeklestirilecek uygulamalardan
birisi degildir?

A) Orgiitiin gevre ile baglantisinin kurulmasi

B) Ortaklasa 6grenmeyi saptayacak bir sistemin
kurulmasi

C) Calisanlarin ortak vizyon dogrultusunda
guclendiriimesi

D) Orgltsel 6grenmenin stratejik liderlikle
desteklenmesi

E) Orgitiin gevre ile baglantisinin kesilmesi

39. Bir igletme igin ?elecekte ulagilmakistenen
durumu o6zetleyen ifadeye ne ad verilir?

A) Motivasyon

B) Vizyon

C) Kiyas

D) Kerine

E) Sistemleme

40. Orgiitsel 6grenmenin stratejikliderlikle
desteklenmesiyle ilgili olarak asagidaki
ifadelerden hangisi yanhsgtir?

A) Orgiitte dinamizmi yaratacak lidere ihtiyagvardir.

B) Orgiitte dinamizmi kolaylastiracak lidere ihtiyag
vardir,

C) Orgutte dinamizmi yonetecek lidere ihtiyagvardir,

D) Liderlerin gbrevi sadece degisimin kaynagi
olmaktir.

E) Orgiit degerlerinin liderler tarafindan
desteklenmesi gereklidir.

41. Yoneticilerin galistiklar isletmeleri 6grenen
Orgiitlere donistiriilebilmesi Igin
asagidakilerden hangisini yapmalaribeklenemez?
A) Ogrenmeyi mikafatlandirmalilar.

B) Yapilan hatalara anlayis gosterilmeli

C) Aykiri goruslere yer vermeme

D) Calisanlarin yenilik yapma konusunda risk alma
egilimlerini glglendirme

E) Fikirlerin 6zgurce paylasimi

42. Gunumuz is hayatinda varolabilmenin
onkosulu asagidakilerden hangisidir?

A) Degdisime uyum saglanmasi
B) Degisime direng gosterilmesi
C) Sermaye

D) isglicu

E) Kayitsizlik
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AOFDersleri.com

Unite 4:

isletmelerin saglikh bir sekilde biiyiiyebilmeleri icin:

- Rekabet edebilmek igin igbirligi yapmali

- Isletmeler yetki sorumlulugu itibariyle ¢alisanlarini daha gucli kilmal ama ayni zamanda kontrolGni
kaybetmemelidir.

- Klresellesebilmek igin yerellesmeli

- Kontrollerini kaybetmemeli

- Degisirken geleneklerini de koruyabilmeli

Kiyaslama teknigini:

- alaninda en iyi olan igletmeleri gbzlemleyerek onlarin Urln, sireg¢ veya stratejilerini anlamaya ve uygulamaya
odaklanmis bir tekniktir.

- Kiyaslama uygulamalarinin ilk érnekleri 1980'lerde ortaya ¢ikmis, 1990'l yillarda da yaygin kabul géren bir
yonetim teknigi halini almigtir.

- ilk 6érnekleri Japonya' da "Daniotsu" terimiyle ifade edilen uygulamalarda gériimustur.

- Modern anlamda ilk kiyaslama teknigi 1979 yilinda Xerox denilen bir sirket tarafindan gergeklestirilmistir.

- Kiyaslama igletmelerde yuritllen yonetsel denetim fonksiyonunun énemli bir aracidir.

- Kiyaslama uygulamalari isletmelerin dis ¢evrelerini yakindan Izleyebilmeleri icin hizli bir sekilde yayginlagsmistir.
- Kiyaslama dykulnerek gelisme mantigina dayanan bir tekniktir. ] ]

- Kiyaslama yasal ve ahlaki yollardan bazi igletmelerin bazi isleri diger Isletmeler gére nasil daha lyi yapabildiklerini
anlama gabasidir

- Kiyaslamada kargilastirma belli bir konuda en iyi uygulamayi gergeklestirdigine inanilan bir igletme ile
yapilmaktadir.

- Isletmeler alaninda en iyi olan igletmeleri 6rnek alip zayif noktalarini bu sekilde gelistirirler.

- Kiyaslama neticesinde isletmeler kendilerinin genel basari diizeylerini yikseltebileceklerdir.

- Kiyaslama bir kalite gelistirme surecidir.

- Kiyaslama, igletmelerin 6grenen organizasyon olabilmeleri igin dnemli Gstlnlikler sadlayan bir tekniktir.

- Ik kiyaslama girisimleri tersine mihendislik uygulamalari seklinde ortaya ¢ikmistir.

- Tersine mihendislik: rakip isletmelerin Urettigi cesitli Grinlerin 6zellikleri, islevselligi ve performansi itibariyle
kiyaslama surecidir.
- Kiyaslamanin gelisim sertveni sirasiyla;

1- Tersine muhendislik

2- Rekabetci kiyaslama 5- Kuresel kiyaslama
3- Sureg kiyaslama 6- Temel yetenek kiyaslamasi
4- Stratejik kiyaslama 7- Ag yetenek kiyaslamasi, dir.

- Son dénemde goriilen egilim baskalarindan 6grenmenin yaninda baskalariyla birlikte 6grenmedir. Bu durum
kiyaslama uygulamalarinin ag diizenekleri baglaminda ele alinmasi sonucunu dogurmustur.

kiyaslama sirecinin isletmelere saglayabilecegi faydalar:

- Isletmelerin performans olgdtlerini dogru bir sekilde belirleyebilmelerini saglar.

- Isletmeleri surekli gelisme yéniinde motive eder.

- Isletmeleri bireyse! ve kurumsal gelisme ydéntinde motive eder.

- Isletmelerin biyime potansiyellerini artirir.

- Rakipleriyle benzer sorunlar yasayan isletmeler icin alternatif stratejiler ve rekabet Ustinligu saglama yolunda,
kiyaslama 6nemli bir agilim saglayabilmekte ve isletmenin bliylime ivmesini olumlu yénde etkileyebilmektedir.

Uriin odakli kiyaslama:
- isletme baska bir Uretici tarafindan uretilen Grina dikkatlice incelemekte ve kendi trlnd ile fark yaratan noktalarini
saptamaya calismaktadir.

kiyaslama modelinin temel uygulama asamalari:

A) Kiyaslama surecinin planlanmasi

B) Veri elde edilmesi ve analizi

C) Farkhliklarin isletmeye uyarlanmasi

D) Yeni uygulamalarin gézden gegirilmesi

E) Kiyaslama sirecinin isletme 6zelinde kurumsallastiriimasi

kiyaslamanin basarili olabilmesi i¢in siirece destek olan faktorler:

A) Ust yoneticilerin slrece destek olmalari gereklidir.

B) Isletmenin tim faaliyetleri detayl analiz edilip, gelisme ihtiyaci olan noktalar acik sekilde tanimlanmaldir.

C) Isletmenin orgut kiltirt yenilige agik olmahdir.

D) Kiyaslama faaliyetlerine isletmenin degisik alanlarinda ¢aligsanlarin katihmi gereklidir.

E) Kiyaslama faaliyetlerinin tek seferlik uygulamalar degil, isletme kalite gelistirme sirecinin temel bileseni oldugu
kabul edilmelidir.
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kiyaslama tekniginin ahlaki temellere oturtulmasi icin gerekli olan ilkeler:

1- Yasallik ilkesi

2- Degisim ilkeleri

3- Gizlilik ilkesi

4- Kullanim ilkesi

5- Etik iletisim ilkesi

6- Hazirlikli olma ilkesi
7- Sonlandirma ilkesi
8- Nesnellik ilkesi

9- Empati ilkesi

1. igletmelerin saghkh bir sekilde biiyiiyebilmeleri
icin asagidaki kosullardan hangisi aranmaz?

A) Rekabet edebilmek igin isbirligi yapmali

B) Calisanlan yetki sorumlulugu ltibariyle zayiflagtirmal
C) Kiresellesebilmek icin yerellesmeli

D) Kontrollerini kaybetmemeli

E) Degisirken geleneklerini de koruyabilmeli

2. Kiyaslama uygulamalarinin ilk érnekleri hangi
yillarda gorilmeye baglanmistir?

A) 1930

B) 1940

C) 1960

D) 1970

E) 1980

3. Kiyaslama tekniginin ilk 6rnekleri hangi tilkede
uygulanmigtir?

A) Ingiltere

B) Almanya

C) ltalya

D) Japonya

E) Cin

4. Modern anlamda kiyaslama tekniginin ilk
bicimsel uygulamasi hangi yilda gercek-
lestirilmistir?

A) 1950

B) 1967

C) 1979

D) 1987

E) 1997

5. Kiyaslamayla ilgili olarak agagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Kiyaslama igletmelerde yuratilen yonetsel denetim
fonksiyonunun énemli bir aracidir.

B) Kiyaslama uygulamalari isletmelerin dis gevrelerini
yakindan lzleyebilmeleri i¢in hizl bir sekilde
yayginlagsmigtir.

C) Kiyaslama oykiinerek gelisme mantigina dayanan
bir tekniktir.

D) Kiyaslama hangi yollardan olursa olsun bazi
isletmelerin bazi Isleri diger isletmelere gére nasil daha
iyi yapabildiklerini 6grenme cabasidir.

E) Kiyaslamada karsilastirma belli bir konuda en iyi
uygulamayi gergeklestirdigine inanilan bir isletme ile
yapilmaktadir.

6. Asagidakilerden hangisi kiyaslama siirecinin
isletmelere saglayabilecegi faydalardan birisi
degildir?

A) Isletmelerin performans olcutlerini dogru bir sekilde
belirleyebilmelerini saglar.

B) Isletmeleri surekli gelisme ydnlinde motive eder.
C) Isletmeleri bireysel ve kurumsal gelisme yoninde

motive eder.
D) Isletmelerin blylme potansiyellerini artirir.
E) Isletmenin blylime ivmesini azaltmaya sebep olur.

7. Belli bir kiyaslama modelini formiile eden
uygulayan ve bu uygulamayi yayimlayan ilk sirket
asagida verilenlerden hangisidir?

A) HP

B) IBM

C) Xerox

D) Samsung

E) Dell

8. Kiyaslamayla ilgili asagidaverilenlerden
hangisi yanhstir?

A) Kiyaslama igletmecilik faaliyetlerinin deneme
yanilma yontemiyle gelistiriimesidir.

B) Iisletmeler alaninda en iyi olan isletmeleri 6rnek alip
zayIf noktalarini bu sekilde gelistirirler.

C) Kiyaslama neticesinde igletmeler kendilerinin genel
basari dizeylerini yukseltebileceklerdir.

D) Kiyaslama bir kalite gelistirme surecidir.

E) Kiyaslama, isletmelerin 6grenen organizasyon
olabilmeleri i¢cin dnemli Gstinlukler saglayan bir
tekniktir.

9. llk kiyaslama girigsimlerinde yapilan uygu-
lamalar hangi isimle ifade edilmigtir?

A) Tersine muhendislik

B) Surec kiyaslamasi

C) Rekabetgi kiyaslama

D) Stratejik kiyaslama

E) Kuresel kiyaslama

10. Kiyaslama uygulamalarinin tarihsel geligiminin
ikinci agamasi hangi adla ifade edilmektedir?

A) Tersine muhendislik

B) Rekabetgi kiyaslama

C) Sireg kiyaslamasi

D) Stratejik kiyaslama

E) Kuresel kiyaslama

11. Son dénemlerde kiyaslama uygulamalarinda
gorulen egilim asagidakilerden hangisidir?

A) Stratejik kiyaslama

B) Kuresel kiyaslama

C) Sureg kiyaslamasi

D) Temel yetenek kiyaslama

E) Ag duzenekleri kiyaslamasi
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12. igletmenin bagka bir uretici tarafindan lretilmis

drunii dikkatlice inceleyerek kendi ile fark yaratan

noktalarini saptamaya ¢aligmasi hangi kiyaslamayi

ifade eder?

A) Sureg¢ odakli kiyaslama
B) Stratejik odakl kiyaslama
C) Uriin odakl kiyaslama

D) Pazar kiyaslamasi

E) I¢sel kiyaslama

13. Asagidakilerden hangisi kiyaslamamodelinin
temel uygulama agsamalarindan birisi degildir?

A) Kiyaslama slirecinin planlanmasi

B) Veri elde edilmesi ve analizi

C) Farkhliklarin isletmeye uyarlanmasi

D) Eski uygulamalarin gézden gegirilmesi

E) Kiyaslama siirecinin igletme 6zelinde
kurumsallastiriimasi

14. Asagidakilerden hangisi kiyaslamanin basarili
olabilmesi i¢in siirece destek olan faktorlerden
birisi degildir?

A) Ust yoneticilerin siirece destek olmalari gereklidir.
B) Isletmenin tum faaliyetleri detayli analiz edilip,
gelisme ihtiyaci olan noktalar acik sekilde
tanimlanmalidir.

C) Isletmenin 6rgat kiltird yenilige agik olmahdir.

D) Kiyaslama faaliyetlerine isletmenin degisik
alanlarinda c¢alisanlarin katilimi gereklidir.

etiklik ilkesi:

E) Kiyaslama faaliyetleri tek seferlik uygulamalar
olmalidir.

15. Asagidakilerden hangisi kiyaslama tekniginin
ahlaki temellere oturtulmasi igin gerekli olan
ilkelerden birisi degildir?

A) Yasallik ilkesi

B) Degisim ilkeleri

C) Gizlilik ilkesi

D) Kullanim ilkesi

E) Durumsalhk ilkesi

16. Asagidakilerden hangisi kiyaslama tekniginin
ahlaki temellere oturtulmasi igin gerekli olan
ilkelerden birisi degildir?

A) Etik iletisim ilkesi

B) Hazirlikh olma ilkesi

C) Sonlandirma ilkesi

D) Nesnellik ilkesi

E) Empati ilkesi

17. Asagidakilerden hangisi kiyaslama tekniginin
ahlaki temellere oturtulmasi igin gerekli olan
ilkelerden birisidir?

A) Aciklik ilkesi

B) Sibjektiflik ilkesi

C) Empati ilkesi

D) Kurumsallik ilkesi

E) Guncellik ilkesi

- isletmelerin kendilerini baska isletmelerin yerine koyabilmeleri etiklik ilkesidir.
- Bu durum bilgi paylagsimi ve davranis standartlari agisindan empati kurabilmeyi gerektirir.

etik iletisim:

- Kiyaslama yapilan igletmelerin getirdigi gesitli norm ve degerlere saygili olmasi geregi etik iletisim ilkesinin bir

sonucudur

sonlandirma ilkesi:

- Kiyaslama surecinin sonunda planlamada ortaya konan hedeflerin yerine getirildiginden emin olma sonlandirma

ilkesini ifade eder.

hazirlikli olma ilkesi:

- Taraflarin kiyaslama surecine 6nem vererek toplantilara hazirlikli gelmesi ve kiyaslama igin ayrilan sirenin bu

seklide etkin kullaniimasi hazirlikli olma ilkesinin geregidir.

yasallik ilkesi:

- Kiyaslama faaliyetleri mevcut yasalar ¢ergevesinde gergeklestiriimeli ve elde edilen bilgiler sonuglar Gglincu

kisilerle paylagiimaldir.
qizlilik ilkesi:

- Kiyaslama surecin taraflarina 6zel bir iligki oldugu icin elde edilen bilgiler ve kiyaslama sirecine dahil olan
isletmelerin adlar surecin tarafli olmayanlarla izin alinmadan asla paylasiimamalidir.

kullanim ilkesi:

- Kiyaslama sturecinde elde edilen kisisel bilgilerin sadece kiyaslama konusuyla iligkili olarak kullaniimasi ve

kesinlikle paylasiimamasi kullanim ilkesinin bir geregidir.

Kiyaslama ortakhq:

- Isletmelerin kiyaslamayi isletme iginde yuritebilirler.
- Isletmeler kiyaslamay: rakiplerle yapabilirler.

- Isletmeler kiyaslamayi kendi faaliyet gosterdigi sektorin digindaki diger igletmelerle yapabilirler.

- Isletmeler icin en uygun olani kiyaslama ortagini dncelikle kendi i¢ bunyelerinde (i¢sel kiyaslama) aramalaridir.
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icsel kiyaslama:

- daha ¢ok holding yapisinda 6rgutlenmis blyuk isletmeler igin gecerlidir.

- avantajlar:

1- isletmeler kendi i¢ biinyelerinde kiyaslama ortagini secerlerse karar alma siireleri daha da

kisalir.

2- isletmenin kendi yapisini en iyi kendisinin bilmesi

3- Maliyet ve zaman avantaji saglar.

Kiyaslama da siirecinde odaklanilan konular:
- Bunlar;

1-Urdn,
2- slreg
3- strateji, dir.

- Kiyaslama, isletmelerde yiritilen yonetsel denetim fonksiyonunun énemli bir bilesenidir.

isletmelerin saglikl bir sekilde biiyiiyebilmeleri icin gerceklestirmeleri gereken durumlar:

- Yalinlagsmak

- Isbirligi yapmak

- Kiresellesmek igin yerellesmek
- Kontrolli olmak

- hem degismeleri hem de geleneklerine siki sikiya bagl olmalari gerekmektedir

temel yetenek:

- Isletmeyi rakiplerinden farkli kilan, islet-menin vizyonunu gergeklestirmesi noktasinda hayati 6nem tasiyan ve
rahat taklit edilemeyen bilgi ve yeteneklere temel yetenek denir.
- Isletmeler arasi farkliligin ana kaynagi isletmenin sahip oldugu temel yetenek veya yeteneklerdir.

- ayirt edici Ozellikleri: )
A) lkame edilememe
B) Taklit edilememe
C) Kitolma
D) Degerlilik

- temel yeteneklerin yénetimde basarili olabilmesi igin yoneticilerin Gzerinde durmalari gereken faktorler:
A) Temel yetenekler tim igletme ¢apinda duyurulmali
B) Orgut yapisinin temel yeteneklerle iliskili olarak tasarlanmali
C) Yatinmlarin temel yeteneklerle iliskilendirilmesi
D) Temel yetenegin surekli gelistiriimesi

18. Kiyaslama siirecinde igletmelerin kendilerini
diger isletmelerin yerine koyabilmeleri hangi ilkeyi
ifade etmektedir?

A) Etik iletisim ilkesi

B) Hazirlikh olma ilkesi

C) Empati ilkesi

D) Sonlandirma ilkesi

E) Degisim ilkesi

19. Kiyaslama siirecinin sonunda planlama
asamasinda ortaya konan tiim hedeflerin yerine
getirildiginde emin olunmasi gerekliligi hangi ilkeyi
ifade etmektedir?

A) Yasallik ilkesi

B) Gizlilik ilkesi

C) Degisim ilkesi

D) Sonlandirma likesi

E) Etik lletisim ilkesi

20.Taraflarin kiyaslama siirecine 6nem vererek
toplantilara hazirhikh gelmesi gerekliligi hangi
ilkenin sonucu dur?

A) Yasallik ilkesi

B) Gizlilik ilkesi

C) Hazirhkh olma ilkesi

D) Sonlandirma ilkesi

E) Empati ilkesi

21. Kiyaslama yapilan istetmelerin birbirlerinin
orgiit kiltiirinuin getirdigi deger ve normlara saygili
davranmasi geregi hangi ilkenin geregidir?

A) Etik iletisim llkesi

B) Hazirlikli olma ilkesi

C) Sonlandirma ilkesi

D) Yasallik ilkesi

E) Gizlilik ilkesi

22. Kiyaslama faaliyetlerinin mevcut yasalar
cercevesinde gergeklestirilimesi hangi ilkenin
geregidir?

A) Gizlilik ilkesi

B) Hazirlikli olma ilkesi

C) Yasallik ilkesi

D) Degisim ilkesi

E) Etik iletisim ilkesi

23. Kiyaslama siirecinde elde edilen bilgilerin ve
kiyaslama siirecine dahil olan igletmelerin adlarinin
surecin tarafi olmayanlarla izin alinmadan paylasil
mamasi hangi ilkenin geregidir?

A) Gizlilik ilkesi

B) Hazirlikli olma ilkesi

C) Etik lletisim ilkesi

D) Yasallik ilkesi

E) Sonlandirma ilkesi
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24. Kiyaslama siirecinde elde edilen kisisel iletigim
bilgilerinin sadece kiyaslama konusuyla iligkili
olarak kullanilmasi ve paylagiimamasi hangi ilkenin
geregidir?

A) Yasallik ilkesi

B) Degisim ilkesi

C) Gizlilik ilkesi

D) Etik iletigim ilkesi

E) Kullanim lIkesi

25. Kiyaslama ortagina gore kiyaslama tiirleriyle
ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Isletmelerin kiyaslamayi igletme iginde yuritebilirler.
B) Isletmeler kiyaslamayi rakiplerle yapabilirler.

C) Isletmeler kiyaslamayi kendi faaliyet gosterdigi
sektoriin disindaki diger isletmelerle yapabilirler.

D) Isletmeler icin en uygun kiyaslama rakiplerle yapilan
kiyaslamadir.

E) Isletmeler kendi i¢ bunyelerinde kiyaslama ortagini
secerlerse karar alma sureleri daha da kisalir.

26. I. isletmenin kendi yapisini en iyi kendisinin
bilmesi

Il. Karar alma suresinin daha kisa olmasi

Ill. Maliyet ve zaman avantaji saglamasi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri igletmenin
kiyaslama konusunda i¢sel ortaklara bagvurmasinin
sagladigi avantajlardandir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C) Yalniz I
D) lvelll
E) I, I, 1

27. igletmelerin uygun kiyaslama ortagini kendi ig
biinyelerinden se¢gmeleri hangi tiir kiyaslamadir?
A) Rekabetci kiyaslama

B) Digsal kiyaslama

C) Dogrusal kiyaslama

D) Dolayli kiyaslama

E) I¢sel kiyaslama

28. I. Urlin
Il. Sureg
Il. Gug
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kiyaslama
surecinde odaklanilan konulardandir?
A) Yalniz!
B) Yalniz Il
C)lvell
D) lvelll
E) Yalniz lli

29. Kiyaslama agagida verilen yonetim
fonksiyonlarindan hangisiyle daha yakindan
iligkilidir?

A) Insan kaynaklari

B) Finansman

C) Muhasebe

D) Denetim

E) Satin alma

30. Asagidakilerden hangisi igletmelerin saglikh bir
sekilde biiyiiyebilmeleri i¢in gergeklestirmeleri
gereken durumlardan birisi degildir?

A) Yalinlasmak

B) Isbirligi yapmak

C) Kiresellesmek icin yerellesmek

D) Kontrollt olmak

E) Sabitlesmek

31. Bir igletmeyi rakiplerinden farkh kilan igletmenin
vizyonunu gergeklestirmesi noktasinda hayati
onem tasiyan rakipleri tarafindan kolay tetkik
edilemeyen bilgi beceri ve yeteneklere ne ad verilir?

A) Belirli yetenek

B) Kiymetli yetenek

C) Kit yetenek

D) Tersine muhendislik
E) Temel yetenek

32. Asagidakilerden hangisi temel yetenegin ayirt
edici Ozelliklerinden birisi degildir?

A) Ikame edilememe

B) Taklit edilememe

C) Kit olma

D) Degerlilik

E) Kitlesellik

33. Asagidakilerden hangisi temel yeteneklerin
yonetimde basarili olabilmesi igin yoneticilerin
uzerinde durmalari gereken faktorlerden birisi

degildir?

A) Temel yetenekler tim igletme ¢apinda duyurulmal
B) Orgut yapisinin temel yeteneklerle iliskili olarak
tasarlanmall

C) Yatirnimlarin temel yeteneklerle iliskilendirilmesi

D) Temel yetenegin surekli gelistiriimesi

E) Temel yetenegin taklit edilmesinin oldukga maliyetli
olmasi

34. I. Kit olma

II. lkame edilebilme

I1l. Degerlilik
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri temel
yetenegin ozelliklerinden degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il
C) Yalniz lll
D) I, lll

E) II, 1
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dis kaynak kullanimi:

- isletmelerin normalde isletme icinden sagladiklari cesitli kaynaklan disaridan tedarik etmeleri islemine diskaynak
kullanimi ad1 verilir.

- isletmelerin gesitli tedarikgilerden yaptiklari mal ve hizmet alimlari seklinde de tanimlanabilir.
- 1980’den itibaren glinimuzdeki yaygin kullanim dizeyine erigsmigtir.
- Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin faaliyet alani;
- 1980'lerde Uretim sUregleri
- 1990'larda bilgi teknolojikleri
- 2000'lerde ise tim isletmecilik fonksiyonlarini kapsayacak sekilde
genislemistir.

Kaynaklara dayali yaklasim teorisi:

- isletmelerin faaliyetlerinin surdirdlebilirligini isletmelerin sahip oldugu kaynak yapisinin essizligiyle
aciklamaktadir.

- Dis kaynak kullanimi bu yaklasima gore isletmelerin kaynak yapilarindaki bosluklari doldurmak adinakullandiklari
onemli bir stratejik alternatiftir.

Kaynak bagimliligi teorisi:

- isletmelerin rekabet faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin kritik &neme sahip bazi kaynaklara ihtiyag duyduklarini
ve bu kaynaklarin ¢gevreden temin edilebilme veya edilememe durumunun isletmecilik faaliyetlerinin
surdurilebilirligi Gzerinde belirleyici oldugunu ileri sliren teoridir.

islem maliyeti teorisi:

- isletmecilik siireglerindeki her degisimi bir maliyet unsuru olarak degerlendiren ve yéneticilerin tim degisim
iliskilerini maliyeti en aza indirecek sekilde 6rgutleyeceklerini 6ngdren teoridir.

dis kaynak kullaniminda karar alacak yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenekler:

- Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisinda hangi uriin, faaliyet veya slreglerin digaridan saglanacagina
iliskin verilecek karar kritik bir 6neme sahiptir.

A) Stratejik dusunebilme yetenegi
B) Etkili mUzakere yetenegi

C) lligki yonetimi yetenegi

D) Degisim yOnetimi yetenegi

dis kaynak kullaniminin olumlu yoénleri:

A) Maliyet tasarrufu

B) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

C) Esnek uretim

D) Temel yeteneklere odaklanabilirler
E) Teknolojik faaliyetleri takip edebilme

Dis Kaynak Kullaniminin Olumsuz Yonleri:

A) Tasima Giderlerinin Artigi

B) Denetim Fonksiyonunun Etkisizlesmesi
C) Kendine Rakip Yaratma

D) Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkiler
E) Isletmenin OzunU Kaybetmesi
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35. lIgletmelerin gesitli tedarikgilerden yaptiklari
mal ve hizmet alimlarina ne ad verilir?

A) Temel yetenek

B) Kiyaslama

C) Dis kaynak kullanimi

D) Degerlilik

E) Tercih edilme

36. Dis kaynak kullanimi ne zamandan itibaren
gliniimizdeki yaygin kullanim diizeyine erigmistir?

A) 1980 D) 1970
B) 1990 E) 1950

C) 1960

37. I. Uretim siirecleri

II. Bilgi teknolojileri

Ill. Tim isletmecilik fonksiyonlari
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kaynak
kullanimi uygulamalarinin faaliyet alanlarindandir?
A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C) Yalniz lll
D) Ll
E) LI,

38. Isletmelerin normalde igletme igerisinden
sagladiklan gesitli kaynaklan disaridan tedarik
etmeleri anlamina gelen yénetim uygulamasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Dis kaynak kullanimi

B) Ag tipi 6rgit

C) Tedarik zinciri yonetimi

D) Rekabetgilik

E) Sanal organizasyon

39. Isletmelerin rekabet siireglerine i¢ten disa bir
sekilde yaklagan ve igletmelerin sahip oldugu
kaynak yapisini rekabet iistiinliigiiniin temel nedeni
olarak degerlendiren yaklagima ne ad verilir?

A) Kaynak bagimlihgi teorisi

B) Kaynaklara dayali yaklagim teorisi

C) Islem maliyeti teorisi

D) Durumsal iglem teorisi

E) Degerlilik teorisi

40. Igletmelerin rekabet faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri igin kritik 6neme sahip bazi
kaynaklara ihtiya¢ duyduklarini ve bu kaynaklarin
cevreden temin edilebilme veya edilememe
durumunun igletmecilik faaliyetlerinin
surdiriilebilirligi tizerinde belirleyici oldugunu ileri
suren teoriye ne ad verilir?

A) Kaynak bagimlihgi teorisi

B) Kaynaklara dayali yaklagim teorisi

C) Islem maliyeti teorisi

D) Yasallik teorisi

E) Sifir toplam teorisi

41. igletmecilik siireglerindeki her degisimi bir
maliyet unsuru olarak degerlendiren ve
yoneticilerin tiim degisim iligkilerini maliyeti en aza
indirecek sekilde érgutleyeceklerini 6ngoérenteoriye
ne ad verilir?

A) lkame teorisi

B) Kar teorisi

C) Islem maliyeti teorisi

D) Kaynak bagimliligi teorisi
E) Kaynaklara dayal yaklagim teorisi

42 |. islem maliyeti teorisi
II. Kaynak bagimliligi teorisi
[ll. Kaynaklara dayal yaklagim teorisi
IV. Dis Islemler teorisi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri dig kaynak
kl)JIIanlmlnln dayandirildigi temel teorilerdendir?
A) lvell

B) Yalniz IlI
C) LI
D) Il, IV
E)I IV

43. Asagidakilerden hangisi dig kaynak
kullaniminda karar alacak yoneticilerin sahip olmasi
gereken yeteneklerden birisi degildir?

A) Stratejik disiinebilme yetenegi

B) Etkili mUzakere yetenegi

C) lliski yonetimi yetenegi

D) Degisim yonetimi yetenegi

E) Geleneksel yonetim yetenegi

44. Asagidakilerden hangisi dig kaynak kullaniminin
olumlu yénlerinden birisi degildir?

A) Maliyet tasarrufu

B) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

C) Esnek Uretim

D) Tasima giderlerinin artigi

E) Temel yeteneklere odaklanabilirler

45. Asagidakilerden hangisi dig kaynak
kullaniminin olumlu yénlerinden birisidir?
A) Tasima giderlerinin artigl

B) Teknolojik faaliyetleri takip edebilme

C) Denetim fonksiyonlarinin etkisizlesmesi
D) Kendine rakip yaratma

E) Isletmenin 6zinl kaybetmesi

46. Asagidakilerden hangisi dig kaynak kullaniminin
olumlu yénlerinden birisi degildir?

A) Kendine rakip yaratma

B) Esnek Uretim

C) Teknolojik gelismeleri takip edebilme

D) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

E) Maliyet tasarrufu

47. Asagidakilerden hangisi dig kaynak kullaniminin
olumlu yoénlerinden birisidir?

A) Kendine rakip yaratma,

B) Isletmenin 6zunin kaybetmesi

C) Tasima giderlerinin artigi

D) Denetim fonksiyonlarinin etkisizlesmesi

E) Maliyet tasarrufu

48. Asagidakilerden hangisi dig kaynak kullaniminin
olumlu yo6nlerinden birisi degildir?

A) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

B) Esnek Uretim

C) Temel yeteneklere odaklanabilme

D) Teknolojik gelismeleri takip edebilme

E) Isletmenin 6zinu kaybetmesi
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49. Asagidakilerden hangisi disg kaynak
kullaniminin olumlu yénlerinden birisidir?
A) Tasima giderlerinin artigi

B) Denetim fonksiyonlarinin etkisizlesmesi
C) Esnek uretim

D) Kendine rakip yaratma

E) Isletmenin 6zunu kaybetmesi

50. Asgagidakilerden hangisi disg kaynak
kullaniminin olumsuz yonlerinden birisidir?
A) Denetim fonksiyonunun etkisizlesmesi

B) Esnek Uretim

C) Temel yeteneklere odaklanabilme

D) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

E) Maliyet tasarrufu

Dis kaynak kullaniminin toplumsal etkileri:

51. Agagidakilerden hangisi dis kaynak kullaniminin
olumsuz yoénlerinden birisi degildir?

A) Temel yeteneklere odaklanabilme

B) Denetim fonksiyonunun etkisizlesmesi

C) Kendine rakip yaratma

D) Verimlilik ve is tatmininin digmesi

E) Isletmenin 6zinl kaybetmesi

52. Asagidakilerden hangisi dis kaynak
kullaniminin olumsuz yénlerinden birisidir?
A) Maliyet tasarrufu

B) Esnek Uretim

C) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

D) Temel yeteneklere odaklanabilme

E) Verimlilik ve is tatmininin dismesi

53. Asagidakilerden hangisi dig kaynak
kullaniminin olumlu yénlerindendir?

A) Isletmenin 6zinu kaybetmesi

B) Kendine rakip yaratma

C) Uzmanlik bilgisinden yararlanma

D) Tasima giderlerinin artisi

E) Denetim fonksiyonunun etkisizlesmesi

- Dis kaynak saglayicisi igletme ile uzun dénemli karsilikli gliven esasina dayali iligkiler gelistirebilir.

- Dis kaynak saglayicisi, Isletmenin kultirel dederlerine saygili davraniimaldir.

- Dis kaynak saglayicisi, igletmenin resmi ve dini tatillerinde Uretimin sirdirtlmesi gibi taleplerde bulunmamalidir.
- Dis kaynak kullanimi gevre kirliligine neden olan is sureglerinin bir tGlkeden baska bir Glkeye tasinmasi olarak

degerlendiriimemeli,

- insan haklarina saygih bir sekilde yurutilmesine 6zellikle dikkat edilmelidir.
- Dis kaynak kullanimi bazi tlkelerdeki ucuz ¢ocuk isgliciiniin sémurilmesinin bir araci olarak kullaniimamali.

Kugiilme:

- isletmedeki islerin siireglerin sistematik olarak azaltilmasi, yani kisaca c¢alisanlarin isten gikariimasidir.

- temel ozellikleri:

A) Odak noktasinin igletme galiganlari olmali
B) Verimlilik ve etkinlik saglamak amaciyla gercgeklestiriimesi
C) Kugulme sireci hem isten ¢ikarilan isgileri hem de isletmede ¢alismaya devam eden isgileri

etkileyen oldukga zor bir siregtir.

D) Planli bir yonetsel caba olmasi

E) Is sureclerinin yeniden gézden gecirilmesini gerekli kilmasi
- Klgilme igletmeler tarafindan belli bir amaca ulagsmak igin yapilan planli bir cabadir.
- Kiigulmeyle birlikte isletmenin Isglici miktarinda azals olur.
- Bazi kuigulme uygulamalari islerin yeniden tanimlanmasini saglar.
- Ki¢gllmede temel amag isletmenin verimlilik dizeyinin arttiriimasidir.

- Kic¢ulmeyle birlikte isletmenin rekabetgiligi geligir.

kiiclilme karar alan isletmelerin isletmeyle ilgili gelecek beklentileri:

A) Degisken maliyetlerin dismesi

B) Is sureglerindeki gereksiz burokrasinin azalmasi

C) Karar alma sirecinin hizlanmasi
D) Orgiitsel iletisimin kolaylagmasi

E) Orgut ici girisimcilik potansiyellerinin gelismesi

kiiciilme siirecinin asamalari:
1- Kigllme kararinin verilmesi
2- Klgulme planinin hazirlanmasi

3- Kugllme igin gerekli bilgi paylasiminin saglanmasi

4- Kugulme planinin uygulanmasi

- Kiigllme kavramina uzun dénemli bir bakis agisiyla yaklagsmali ve sire¢ kisa vadeli taktiksel bir uygulama olarak

degerlendiriimemeli.

- Kiigllme uygulamasi 6nceden hazirlik yapilmasi gereken bir siire¢ olarak degerlendirilirse daha basarih olabilir
- Kl¢llme surecinin baginda o6rgutsel degisim ihtiyaglari belirlenirken galigsanlar strece dahil edilmelidir.

- Isletme yoneticileri kiigtilme surecini sogukkanl bir sekilde yurttmeli

- Tim calisanlar kigllme siireci hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilmeli
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1990'l yillarin Oncesinde isletmelerin verimliligine ve etkinligine iliskin temel varsayimlar:

A) Buyuik igletmeler daha etkili ve verimliigletmelerdir.

B) Isletmelerin performans duzeylerinin gelisiminde surekli biyliime dogal ve arzulanan bir durumdur.
C) Uyumluluk ve tutarhlik etkili 6rgatlerin en temel 6zelligidir.
D)lsletmelerin degisen kosullar karsisindaki esneklikleri ve uyum kabiliyetleri ancak gereginden fazla kapasiteye

sahip olmalari lle mimkunduir.

1990'l yillarin sonrasinda isletmelerin verimliligine ve etkinligine iliskin temel varsayimlar:

A) Buylk igletmeler gibi kiiglk igletmeler de etkili ve verimli olabilir.
B) Isletmelerin kiglilmesi de isletmelerin performans diizeylerinin gelisiminde dogal ve kargi konulamaz bir

durumdur.

C) Catisma ve uyumsuzluk da 6rgutsel hayatin dogal pargalaridir.
D) Isletmeler siki maliyet kontrolleri ve tam kapasite kullanimi ile de degisen kosullara uyum saglayabilir ve esnek

olabilir.

siirec yenileme:

- Isletmenin tim siregler ve bunlari destekleyen bilgi akis sistemlerinin hep birlikte yeniden yapilandiriimasina

sureg yenileme denir.

- Isletmenin drettigi mal ve hizmetlerin sayginligini artirmak, kalite, maliyet ve zaman konularinda kokli degisimler
saglayabilmek igin isletmenin 6rgt yapisini kullanilan tim stregler ve bunlari destekleyen bilgi akis sistemlerinin

hep birlikte yeniden yapilandiriimasidir.

Birinci nesil siirec yenileme:

- Isletmelerde pazarlama, finansman, insan kaynaklan gibi fonksiyonel sinirlarin ¢éziilmesi ve en basindan sonuna

kadar deger yaratan is sureglerine odaklanilmasi surecidir.

ikinci nesil siirec yenileme:

- isletmenin kurumsal sinirlarini yikan ve is sireclerinin isletmeler arasi ele alinmasini éngdren stregtir.

isletmeleri degisime zorlayan li¢c temel etken:
- Bunlar;

1- musteriler,

2- rekabet

3- degisimdir.

54. Dig kaynak kullaniminin toplumsal etkileriyle
ilgili olarak agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Dis kaynak saglayicisi igsletme ile uzun dénemli
karsilikli gtiven esasina dayal iligkiler gelistirebilir.
B) Dis kaynak saglayicisi, Isletmenin kilturel
degerlerine saygili davraniimalidir.

C) Dis kaynak saglayicisi, igsletmenin resmi ve dini
tatillerinde Uretimin surdirtulmesi gibi taleplerde
bulunmamalidir.

D) Dis kaynak kullanimi ¢evre kirliligine neden olan is
sureglerinin bir

ulkeden bagka bir Gilkeye tasinmasi olarak
degerlendirebilir.

E) Dis kaynak kullanimi bazi tlkelerdeki ucuz ¢ocuk
isgucunin sémurdlmesinin bir araci olarak
kullaniimamal.

55. igletmedeki islerin siireglerin, fonksiyonlarinve
hiyerargik kademelerin sistematik olarak
azaltilmasina ne ad verilir?

A) Buyume

B) Kigllme

C) Tedarik zinciri

D) Sanal organizasyon

E) Rekabetci kiyaslama

56. Asagidakilerden hangisi kiigilmenin temel
ozelliklerinden birisi degildir?

A) Odak noktasinin igletme galiganlari olmali

B) Verimlilik ve etkinlik saglamak amaciyla
gergeklestirimesi

C) Sadece isten c¢ikarilan isgileri etkilemesi

D) Planli bir ydnetsel caba olmasi

E) Is sireglerinin yeniden gézden gegiriimesini gerekli
kilmasi

57. Kiugiilmeyle ilgili olarak agsagidakilerden
hangisi yanhgtir?

A) Kigulme igletmeler tarafindan belli bir amaca
ulasmak i¢in yapilan planli bir cabadir.

B) Kugulmeyle birlikte isletmenin Isglct miktarinda
azalis olur.

C) Bazi kuiglilme uygulamalari iglerin yeniden
tanimlanmasini saglar.

D) Kigllmede temel amag isletmenin verimlilik
dizeyinin azaltilmasidir.

E) KiglIlmeyle birlikte isletmenin rekabetgiligi gelisir.

58. Asagidakilerden hangisi kiigiilme karar alan
isletmelerin igletmeyle ilgili gelecek
beklentilerinden birisi degildir?

A) Degisken maliyetlerin dusmesi

B) Is sureglerindeki gereksiz burokrasinin azalmasi
C) Karar alma surecinin hizlanmasi

D) Orgiitsel iletisimin zorlagmasi

E) Orgut ici girisimcilik potansiyellerinin gelismesi

59- Asagidakilerden hangisi kiigiilme siirecinin
asamalarindan birisi degildir?

A) Kugulme kararinin verilmesi

B) Kigulme planinin hazirlanmasi

C) Kigulme planinin uygulanmasi

D) Kagulme igin gerekli bilgi paylasiminin saglanmasi
E) Odak noktasinda galisanlarin olmasi
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60. |. KGgulme planinin hazirlanmasi

Il. Kiigilme planinin uygulanmasi

lll. Kigllme kararinin verilmesi

IV. Kigllme icin gerekli bilgi paylasiminin
saglanmasi
Yukarnidaki kiigiilme agsamalari asagidakilerden
h)angisinde tam ve dogru olarak siralanmigtir?
A) IV L LT

B) I, IV, I, 1l
)L v
D) I, 1, 1v, 1l
E) I 1, 1V, 1l

61. Kiiciilme siireciyle ilgili agagidaki bilgilerden
hangisi yanhstir?

A) Kugulme sireci kisa vadeli taktiksel bir uygulama
olarak gorulmeli

B) Kigllme uygulamasi édnceden hazirlik yapilmasi
gereken bir sureg olarak degerlendirilirse daha basarili
olabilir

C) Kugulme surecinin basinda 6rgitsel degisim
ihtiyaclari belirlenirken galisanlar sirece dahil
edilmelidir.

D) Isletme yoneticileri kliglilme sirecini sogukkanl bir
sekilde yurutmeli

E) TUm calisanlar kiigllme slreci hakkinda detayl bir
sekilde bilgilendirilmeli

62. Asagidakilerden hangisi 1990’ yillarin
Oncesinde isletmelerin verimliligine ve etkinligine
iliskin temel varsayimlardan birisi degildir?

A) Buylik igletmeler daha etkili ve verimliigletmelerdir.
B) Isletmelerin performans duiizeylerinin gelisiminde
surekli buylime dogal ve arzulanan bir durumdur.

C) Catisma ve uyumsuzluk da 6rgitsel hayatin dogal
parcasidir.

D) Uyumluluk ve tutarhlik etkili érgutlerin entemel
ozelligidir.

E) Isletmelerin degisen kosullar karsisindaki esneklikleri
ve uyum kabiliyetleri ancak gereginden fazla kapasiteye
sahip olmalari lle mimkanddr.

63. Asagidakilerden hangisi igsletmelerin kiigiilmeye
giderek gercgeklestirmeyi hedefledigi temel amagtir?
A) Planl yonetsel ¢gaba olmasi

B) Odak noktasinin igletme c¢aligsanlari olmasi

C) Isletmenin genel verimlilik diizeyinin artiriimasi

D) Is sureclerinin yeniden gdzden gecirilmesini gerekli
kilmasi

E) Calisanlarin yetki ve sorumluluk a¢isindan daha
guclenmis bir hal almasi

64. Agsagidakilerden hangisi kiigiilme siirecine
iligkin kritik bagari faktérlerinden birisi degildir?

A) Kugulme kararlarina daha ali diizeyde galisanlarin
da katiimi saglanmalidir.

B) Kigllme uygulamalarinda 6rgit kiltirinin degisimi
gibi sadece uzun vadeli stratejilerin Gzerinde
durulmahdir.

C) Hem islerini kaybeden ¢alisanlara hem de iglerini
koruyabilen galisanlara 6zel ilgi gosterilmelidir.

D) isletmeler maliyet fazlaliginin ve verimsizligin
nedenlerini analiz etmeli ve kigtlme stireglerine bu
noktalardan baglanmalidir.

E) Isletmenin 6rgut yapisi yeniden gézden gegcirilerek
kuguk birimler seklinde orgitlenmenin yaninda cografi
veya urln temeline gore orgutlenme segenekleri de géz
ardi edilmemelidir.

65. Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin
sayginhgini artirmak, kalite, maliyet ve zaman
konularinda koklii degisimler saglayabilmek igin
isletmenin 6rgiit yapisini kullanilan tiim siiregler ve
bunlari destekleyen bilgi akisg sistemlerinin hep
birlikte yeniden yapilandiriimasina ne ad verilir?
A) Sureg yenileme

B) Orgut kaltara

C) Temel yetenek

D) Yenilikgilik

E) Misyon

66. Isletmelerde pazarlama, finansman, insan
kaynaklan gibi fonksiyonel sinirlarin ¢éziilmesi ve
en basindan sonuna kadar deger yaratan is
sureclerine odaklanilmasi hangi tiir siireg
yenilemeyi ifade eder?

A) Birinci nesil sure¢ yenileme

B) Ikinci nesil siire¢ yenileme

C) Uglincu nesil stire¢ yenileme

D) Doérduncu nesil slireg yenileme

E) Besinci nesil sireg yenileme

67. igletmenin kurumsal sinirlarini yikan ve is
sireglerinin igletmeler arasi ele alinmasini 6ngéren
siire¢ yenileme hangi adla ifade edilir?

A) Birinci nesil stre¢ yenileme

B) Ikinci nesil stre¢ yenileme

C) Uglncu nesil stireg yenileme

D)Dérdlnci nesi! sliregyenileme

E) Besinci nesil sireg yenileme

68. I. MUsteriler

Il. Rekabet

. Degisim
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri siire¢
yenileme ihtiyacini doguran etkenlerdendir?

A)lvell

B) Il ve lll
C) LI
D) Yalniz |
E) Yalniz IlI
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Siirec yenileme: .

- Isletmelerin performans Olgutlerinde garpici gelismeler yapmak amaciyla is siireglerinin yeniden diistiniiimesive
radikal bir sekilde yeniden tasarlanmalidir.

- Sure¢ yenileme sureg odakli, hirsli ve geleneksel kurallari hige sayan, bilgi teknolojilerinin yaratici bir sekilde
kullanildigi 6rgutsel bir degisim teknigidir

- Sureg yenileme isletmecilik sureglerinde koklu ve buytk degisiklikler yapmakla ilgili birkavramdir.

- Sureg yenileme slireclerin yeniden tasarlanmasini gerektiren bir uygulamadir.

- Sureg yenileme sureklilik gerektiren bir uygulamadir.

Sirec yenileme uyqulamalarinin basarili olabilmesi icin bazi temel hususlarin iizerinde durulmasi
gerekmektedir:

* Bircok is tek bir slirecin ¢atisi altinda bir araya getirilmelidir.

« isi fiillen yapanlar ise iliskin kararlardan sorumlu hale getirilmelidir.

* Slregler dogal akislarina birakilmalidir.

* Siregler birgok farkh talebe cevap verebilecek gesitlilikte tasarlanmalidir.

« igsler yapilmasi en mantikli yerde gerceklestirimelidir.

» Denetimler ve mutabakat arayislari olabildigince azaltiimahdir.

* Her suire¢ baslangicindan bitisine dek tek bir kisinin sorumluluguna verilmelidir.

* Hem merkeziyetgi hem de merkezkag (hibrid) 6rgit yapisinin temel 6zelliklerini icinde barindirabilen bir érgutsel
yapi olusturulmahdir.

siirec yenilemenin asamalari:

1. Asama: Sireglerin dékimunin yapilmasi
2. Asama: Sireglerin deger yaratma durumlarinin analiz edilmesi
3. Asama: Deger yaratmayan veya beklentileri kargilamayan stureglerin yeniden tasarimi

Sonug: Daha hizli, daha kaliteli ve daha dugtk maliyetli mal ve hizmet Uretimi

siire¢ yenilemenin sonuclari:

« isletmelerde isler fonksiyonel bélimler (departmanlar) yerine, sureg ekiplerince yurutilecektir.

« isletme blnyesinde yapilmasi gereken isler basit gorevler degil, cok boyutlu gérevler biitiintine dénusecektir.

* isletme ¢alisanlari daha fazla karar verme ve uygulama yetkisiyle donatiimis olacaktir.

 Calismalarin yetistiriimesi degil, ¢cok boyutlu bir sekilde egitiimesi glindeme gelecektir.

» Odul ve performans degerlendirme sistemleri faaliyetlere degil, sonuca odakli bir hale gelecektir.

* Yoneticiler idari gorevi olan denetgiler gibi davranmak yerine, ¢calisanlari yonlendiren ve motive eden birer lider
gibi davranmaya baslayacaklardir.

* Orgut yapisi ¢ok kademeli, sivri yapidan daha az kademeli basik bir yapiya déntsecektir.

Yalinlasma:
- Bir 6rgitte gereksinim duyulmayan her gseyden kurtulma surecidir.

- Yalin kavraminin Orgutleri ilgilendiren dért farkh yorumu séyledir:
1- Yaln oérgut
2- Yalinlagsma sureci
3- Yalinlastirma teknikleri
4- Yalin disinme
- yalinlastirma cabalarinda dikkate alinmasi gereken hususlar:
1- Tum dikkatler deger yaratan suregler tizerinde odaklanmalidir.
2- Yonetim ise yakin ilgi ve destek gostermelidir.
3- Orgutlerin en dnemli sermayesi insan kaynaklaridir.
4- Ust ydnetim kritik faaliyetlerle ilgilenmelidir.
5- Musteriye yakin olunmalidir.

- Yalin dretim 1950'li yillarda Japonya'da ortaya ¢ikmigtir.

- Japonya'da bu dénemde hem sermaye hem de fiziksel ortam yetersizdi. Bundan dolayi Japonlar hem sermayeyi
hem de fiziksel alanlari en verimli bicimde kullanma mantiina dayal dUretim sisteminin kurulmasi tzerinde
yogunlastilar.

yalin dretim surecini basariyla uygulayan isletmelerin ortak ézellikleri:
1- Stoklarin en aza indirilmesi i¢in tam zamanl Gretim ve stok yénetimi tekniklerini kullanmiglardir.
2- Calisanlarin hatasiz Uretim yapmalarini saglayan sistemler tasarlamislardir.
3- galisanlarin tim uretim surecini bilmeleri ve birden fazla isi etkili bir sekilde yerine
getirebilmelerini saglamistir.
4- Fiziksel alan kullanimini en aza indirgemiglerdir.
5- Deger yaratmayan tum faaliyetleri devre digi birakmiglardir.

Politik risk:
- Ust yonetimin desteginin yetersizligi isletmenin degisime karsi gdsterdigi diren¢ ve motivasyonunun kaybedilmesi
gibi konulan icermektedir.
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69. Isletme genelinde evrimsel bir degisim degil,
devrimsel bir degisim yaratma ¢abasi asagida
verilen tekniklerden hangisiyle gergeklesir?

A) Yalin érgut

B) Sanal organizasyon

C) Stratejik hedef

D) Sireg yenileme

E) Tedarik zinciri

70. Siire¢ yenilemeyle ilgili olarak agagidaki
ifadelerden hangisi yanhgtir?

A) Sureg yenileme silire¢ odakli, geleneksel igletmelerin
orgltsel degisim teknigidir.

B) Sirec yenileme isletmecilik streclerinde kokli ve
buylk degisiklikler yapmakla ilgili bir kavramdir.

C) Sureg yenileme sireglerin yeniden tasarlanmasini
gerektiren bir uygulamadir.

D) Sure¢ yenileme sureklilik gerektiren bir uygulamadir.
E) Sire¢ yenileme sureklilik gerektiren bir degisim
yaratmaktadir.

71. Asagidakilerden hangisi siire¢ yenileme
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan
temel hususlardan birisi degildir?

A) Bir ¢ok is tek bir strecin gatisi altinda bir araya
getirilmelidir.

B) Sirecler dogal akisina birakiimamalidir.

C) Suregler bir cok farkl talebe cevap verecek sekilde
tasarlanmalidir.

D) Isler yapilmasi gereken en mantikli yerde
gerceklestiriimelidir.

E) Her slre¢ baslangicindan bitisine dek tek bir kisinin
sorumluluguna verilmelidir.

72. Asagidakilerden hangisi suire¢ yenileme
uygulamalarinin basarili olabilmesi igin gerekli olan
temel hususlardan birisi degildir?

A) Hem merkeziyetci hem de merkezkag 6rglt
yapisinin temel Ozelliklerini Iginde barindiran bir
orgutsel yapi olusturulmalidir.

B) Siregler dogal akigina birakiimalidir.

C) Isler yapilmasi en mantikh yerde
gergeklestiriimelidir.

D) Denetimler katilastirnimahdir.

E) Birgok is tek bir slirecin ¢atisi altinda bir araya
getirilmelidir.

73. I. Siireglerin d6kimunun yapilmasi

Il. Sureglerin deger yaratma durumlarinin analiz
edilmesi

IIl. Daha kaliteli mal ve hizmet Uretimi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri siireg
yenilemenin agamalarindan birisi degildir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C) Yalniz Il
D) I ve lll
E) ll velll

74. I. Sureglerin dékimunin yapilmasi

Il. Deger yaratmayan veya beklentileri
karsilamayan sureglerin yeniden tasarlanmasi

lIl. Sureglerin deger yaratmayan durumlarinin
analiz edilmesi
Yukarida sayilan siire¢ yenileme agamalari
asagidakilerden hangisinde tam ve dogru olarak
siralanmigtir?

INYITNAT
B) Il

C) I, LIl
DY 11,11
E) IIl, Il

75. Asagidakilerden hangisi siire¢ yenilemenin
sonuglarindan birisi degildir?

A) isletme calisanlari daha fazla karar verme ve
uygulama yetkisiyle donatilmis olacaktir.

B) Isletmede isler slreg ekiplerince yirutilecektir.
C) Isletmede 6dil ve performans degerlendirme
sistemleri sonuca odakl hale gelecektir.

D) Orgut yapisi az kademeli basik bir yapiya
donlsecektir.

E) Isletmede yapilmasi gereken isler basit gérevler
haline donlsecektir.

76. Asagidakilerden hangisi siire¢ yenileme
uygulamalarinin sonuglarindan birisi degildir?

A) Yoneticiler Idari gbrevi olan denetgiler gibi
davranacaklardir.

B) Isler surec¢ ekiplerince yuratulecektir.

C) Isler ¢ok boyutlu gérevler butiinine dénugecektir.
D) Calisanlarin ¢ok boyutlu bir sekilde egitiimesi
gundeme gelecektir.

E) Odul ve performans degerleme sistemleri sonuca
odakl bir hale gelecektir

77. Bir orgiitte gereksinim duyulmayan her seyden
kurtulma siirecine ne ad verilir?

A) Yalinlasma

B) Misyon

C) Vizyon

D) Orgut kaltari

E) Denetim

78. Asagidakilerden hangisi "yalin" kavraminin
orgiutleri ilgilendiren yorumlarindan birisi degildir?
A) Yalin érgut

B) Yalinlagsma sureci

C) Yalin ilerleme

D) Yalinlastirma teknikleri

E) Yalin digstinme
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79. Asagidaki hususlardan hangisi yalinlagtirma
cabalarinda dikkate alinmasi gereken hususlardan
birisi degildir?

A) Tim dikkatler deder yaratan suregler Uzerinde
odaklanmalidir.

B) Yonetim ise yakin ilgi ve destek gdstermelidir.
C) Paranin érgutlerin en 6nemli sermayesi oldugu
unutulmamalidir.

D) Ust ydnetim kritik faaliyetlerle ilgilenmelidir.

E) Musteriye yakin olunmalidir.

80. Yalin iiretim hangi lilkenin iginde bulundugu
kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir?
A) ABD

B) Japonya

C) Cin

D) ltalya

E) Tarkiye

81. Asagidakilerden hangisi yalin iiretim siirecini
basariyla uygulayan isletmelerin ortak
ozelliklerinden birisi degildir?

A) Stoklarin en aza indirilmesi igin tam zamanli Gretim
ve stok yonetimi tekniklerini kullanmiglardir.

B) Calisanlarin hatasiz tretim yapmalarini saglayan
sistemler tasarlamislardir.

C) Galisanlarin bir isi etkili bir sekilde yerine
getirebilmelerini saglamislardir.

D) Fiziksel alan kullanimini en aza indirgemislerdir.

E) Deger yaratmayan tim faaliyetleri devre disi
birakmiglardir.

82. Siire¢ yenileme uygulamasinda iist yonetimin
desteginin yetersizligi siire¢ yenileme
uygulamasinin basindaki motivasyonun
kaybedilmesi riski agsagidaki risklerden hangisini
ifade eder?

A) Fonksiyonel risk
B) Sistematik risk
C) Kulturel risk

D) Finansal risk

E) Politik risk
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