PSI1103U-PSIKOLOJI
Unite 1: Psikolojinin Dogas1

Psikolojinin Tanimi

Psikoloji, davranislar1 ve zihinsel siirecleri inceleyen bir
bilim dalidir.

Bu baglamda insanlarin yaptiklari, disiindiikleri,
hissettikleri ~ve  hatta  bedensel  fonksiyonlarii
stirdiirmelerini saglayan biyolojik aktiviteler bile psikoloji
biliminin ¢aligma alani i¢ine girmektedir.

Insan davranisim1 baska alanlarda anlamaya calisir ancak
psikoloji bu sorularin cevaplarin1 aramada sistematik,
objektif ve ampirik verilere dayali bilimsel yontemler
kullandig1 i¢in bir bilimdir.

Bilim, “Evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak
segen, deneye dayanan yoOntemler ve gergeklikten
yararlanarak sonu¢ ¢ikarmaya ¢alisan diizenli bilgi”dir.
Bilimsel yontem, bir konu veya olay hakkinda giivenilir ve
genellenebilir veri tabani olusturacak bilgiler {iretmeye
yarayan yontemdir.

Sosyal bilimciler, bu yontemi insan davranist ve sosyal
olgular1 anlamak, aciklamak ve sosyal problemleri ¢6zmek
icin kullanirlar.

Bilimsel yontemin temel 6zellikleri;

*  Ampirik
e  Sistematik
* Nesnel

¢ Sinanabilir/yanliglanabilir

*  Genellenebilir ve

*  Gegici olmasidir.
Ampiriktir, sorulara cevap ararken sezgiler veya
sagduyuyu degil, duyularla algilanabilen, deneyime dayali
veriler toplar. Bu verileri analiz ederek sonuglara ulagir.
Sistematiktir, bilimsel metodun uygulanmasinda dnceden
belirlenmis, rasyonel ve sistematik islemler dizisi izlenir.
Nesneldir, arastirmact kendi kisisel tercih veya
yargilarindan yola ¢ikarak degil, objektif bir sekilde
Olctligii verilerin analizi ile sonuglara ulasir.
Sinanabilir/yanliglanabilir, bilimsel yontemle elde edilen
bilgiler gecicidir ve yeni bilgiler 1s18inda siirekli kendi
hatalarini diizeltir.
Genellenebilir, bilimsel yontem tek bir bireyi degil,
bireyleri anlamaya ¢alisir.
Bilimsel yontemlerle yapilmis yeni arastirmalarin
sonuglar bir araya getirilerek psikolojik olgular1 agiklayan
kuramlar olusturulur.
Elestirel diisiince; siirekli soru sorma, akil yiiritme, analiz
ve degerlendirme gibi zihinsel siireglerden olusan bir
diistince bigimdir.
Bilimin dort temel amaci vardir; Betimleme (tanimlama),
yordama (tahmin etme), agiklama ve degistirme.
Betimleme olgularin ve olaylarin sadece tarif edilmesidir
Yordama olgularmn birbirleriyle olan sistematik iliskilerini
belirledikten sonra, meydana gelisleri hakkinda tahmin
ylriitebilmek.
Aciklama bir olgunun meydana gelmesinin sebeplerini
belirlemeyi amagclar
Degistirme olgularin  olugmasini
degistirme anlamina gelir.

kontrol etme ve
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Psikologlar yaptiklar1 bilimsel arastirmalar ile insanlarin
davranis ve zihinsel siireclerini betimlemeye, yordamaya
(tahmin etmeye) ve agiklamaya ¢aligirlar.

Psikoloji Biliminin Kokenleri ve Tarihcesi

Insan dogasiyla ilgili sorular antik Yunan filozoflarma
kadar uzanmaktadir. Sokrates, Plato ve Aristo gibi
filozoflar zihnin, ruhun, viicudun ve insan deneyiminin
dogasi iizerine goriisler gelistirmis, psikoloji bilimi i¢in
¢ok kritik olan bazi sorular1 ilk defa sorgulamiglardir.
Psikolojinin bilimsel bir disiplin olarak kurulmasi 19.
ylzyilin baglarinda insan davraniginin laboratuvarlarda
caligilmaya baglamasi ile olmustur. Psikolojinin bir bilim
olarak kurulmast Wilhelm Wundt'un c¢alismalar ile
olmustur. Psikolojinin tarihgesinde ¢esitli diigiince
okullar1 etkili olmustur. Bunlarin basinda yapisalcilik,
gestalt psikolojisi, psikanaliz, iglevselcilik ve davraniggilik
gelmektedir.

Yapisalcihk Wundt’un 6grencisi olan Edward Titchener
tarafindan bilincin yapisini tanimlamaya c¢aligtiklarindan
otliri bu adla tanimlanmigtir. Yapisaleiik bir olguyu
anlamak i¢in dncelikle yapisini yani onu meydana getiren
pargalar1 anlamak gerektigini belirtmistir.

Gestalt Psikolojisi, biitiin anlamina gelen Gestalt kelimesi
bu psikologlarin olusturdugu akimin ismi olmustur.
Gestalt akimina gore, bir deneyimin biitiini onun
pargalarinin toplamiyla ayni degildir. Bilinci anlamanin
yolu, parcalar1 degil, tiim deneyimi bir biitiin olarak g¢alis-
maktan gegmektedir.

Psikanaliz Freud gore tim davraniglarin ve hatta ciddi
zihinsel sorunlarin bile sebebini Dbilingaltimizdaki
catismalardir. Psikanaliz, hem bir kisilik teorisi, hem bir
akil hastaliklar1 teorisi, hem de bir seri tedavi yontemini
icermektedir.

Islevselcilige gore bilinci kendi basina ¢alisamayacak
pargalara bolmenin bir anlami yoktur. Bunun yerine,

algilarin, hafizanin, ya da diger akilsal siireclerin
insanlarin  ortamlarina  adapte  olmalarin1  nasil
kolaylastirdigina odaklanmustir.

Davramis¢iia gore, ne bilince ne de bilingaltina

odaklanmak anlamlidir. Onemli olan, goézlemlenebilen
davranislara odaklanmaktir. Bu akim hem hayvanlarin
hem de insanlarin 6grenme sonucunda g¢evrelerine uyum
saglayabildiklerini One slirmiigtiir. Bugiin, o&zellikle
teknolojik yenilikler sayesinde insanin zihinsel siireglerini
bilimsel tarafsizlikla ¢aligmak miimkiin hale gelmistir.
Sonug olarak ana akim psikoloji hem davraniglar1 hem de
zihinsel siiregleri arastiran bir bilim dali héline gelmistir.
(S:7 Sekil 1.2°yi inceleyiniz.)

Psikolojide Yaklasimlar

Psikolojide yaklagimlar bir davranisin veya zihinsel
siirecin ele alinis seklini etkiler. Her bir yavasim
bireylerin neden belirli bir bicimde davrandiklarina
iligkin farkli agiklamalar getirir. Cesitli yaklagimlar
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bir araya geldiginde bir biitin olarak insani

anlamamiza katkida bulunurlar.

Biyolojik yaklasim, zihinsel siire¢ler ve davranislarin
biiyiik oranda biyolojik siireglerle belirlendigini varsayar.
Norobilimsel yaklasim, insan davraniglarinin
aciklamalarii beyin, sinir sistemi ve biyolojik faktorlerde
arar ve davranislarin norolojik temellerini arastirir.
Evrimsel yaklasima gore, insan ve hayvanlarin giiniimiizde
sergiledigi davranislar, dogal seleksiyonun bir sonucudur.
Psikodinamik yaklagim, insanlarm kendi iglerindeki
bilingdis1  psikolojik c¢atigsmalar1 {izerine yogunlasir.
Davranissal yaklasim, tamamen insanlarin goézlenebilir
hareket ve davranislarina ve bunlarin nasil 6grenildigini
inceler. Insancil yaklasim her insanin kendine has diinyay1
algilayis sekliyle iligkilendirilir.

Bilissel yaklagim, insanlarin zihinlerinde olup biten ve
direk olarak gozlemlenemeyen siireglerle ilgilenir, bilginin
algilanig ve islenis siireclerinin davranislara olan etkisine
yogunlasir.

Sosyokiiltiirel yaklasim, sosyal ve kiiltlirel etkilerin insan
davranislarina  olan Onemli etkisine vurgu yapar.
Eklektisizm, insan davramiglarint  agiklarken bir¢ok
yaklagimi harmanlamak anlamima gelir. (S:13 Tablo 1.1°1
inceleyiniz.)

Psikolojinin Caliyma Konulari ve Diger Bilimlerle
Tliskisi

Aslinda insami ¢alisan birgok bilim dalinin 6ziinde, insan
davranisin1 anlama cabasit vardir. Dolayisiyla psikoloji
bilimi, insan davranigini ¢esitli yonlerden ¢aligsan biyoloji,
tip, sosyoloji ve ekonomi, gibi bircok temel ve sosyal
bilim daliyla yakindan iliskilidir.

Sosyoloji ile psikoloji birbirinden beslenen ve birgok
kesisme alani olan bilim dallaridir. Tnsan bedeni ve sinir

sisteminin insanin davraniglarina olan etkisi hem
tipcilarin, hem de psikologlarin ortak konusudur.
Ekonomistler ¢esitli insan davranigslarini  ekonomik

baglamlarda anlamaya ¢aligirlar. Psikoloji arastirmalarinin
temelinde istatistik bilimi vardir. Psikologlar hipotezlerini
test etmek ve kuramlar olusturmak icin insanlardan
ampirik  veri toplarlar. Bu verilerin analizi ve
yorumlanmasi igin gesitli istatistiksel yontemler kullanilir.
(S:15 Sekil 1.3%1 inceleyiniz.)

Psikologlar insan zihni ve davramiglarinin degisik
yanlarina odaklanabilirler. Bu farkli odaklar psikolojinin
alt dallarm olusturmaktadir.

Biyolojik psikoloji, bedendeki fizyolojik siiregler,
hormonal sistemler ve beynin isgleyisini, davranislar ve
zihinsel siiregleri agiklamakta kullanan alt daldir.

Bilissel psikoloji, algilama, 6grenme, hafiza, zeka, biling
gibi zihinsel siiregler ve yetilerle ilgilenirler.

Gelisim  psikoloji  insanlarin  zihinsel siire¢ ve
davraniglarinin  hayat boyu nasil degistigini incelerler.
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Kisilik psikolojisi, bireyleri birbirinden ayiran kisilik
ozellikleri lizerine yogunlasir.

Klinik psikoloji, zihinsel hastaliklarin nedenleri ve
tedavileri {izerine arastirmalar yapar ve hastalara
sorunlarinin iistesinden gelmelerinde yardimer olur.

Egitim psikolojisi, psikolojinin Ogretme ve Ogrenme
siiregleri lizerine yogunlasan alt dalidir.

Sosyal psikoloji, insanlarin birbirlerini nasil
etkilediklerini, birbirleriyle olan iliskileri ve grup i¢indeki
davraniglarini inceler.

Kiilttirel psikoloji, kiiltiirtin insanlar1 nasil
sekillendirdigini ve diisiince ve davraniglarina nasil
yansidigini ele alir. Endiistri ve drgiit psikoloji insanlar1 is
ortaminda inceler. Liderlik, verim, performans, isten
alman tatmin, motivasyon, ekip ¢aligmasi gibi konularda
aragtirmalar yiiriitiir.

Noropsikoloji, beyin ve davranis iligkisine yogunlasarak,
beynin ve genel olarak sinir sisteminin insan davranisinda
roliinii arastirir.

Kantitatif psikoloji, Ol¢limleme, arastirma dizayni ve
istatistiksel analiz gibi konulara yogunlasir. Psikolojinin
uygulamali alt dallar1 arasinda psikolojik danigsmanlik,
adalet, saglik gibi alanlar sayilabilir.

Psikolojik danismanlik, klinik psikolojiye yakin bir alan
olup, insanlarla terapi cercevesinde ilgilenmeyi kapsar.
Adalet alaninda ¢alisan psikologlar, adli siireclerin
psikolojik yoniiyle ilgilenir. Saglik psikologlari ise toplum
saghgint  desteklemek ve sagliksiz  davranmiglarin
azaltilmasini saglamak iizerine ¢alisir.

Psikologlar Ne is Yapar?

Psikoloji tizerine lisans derecesi alan psikologlar,
psikolojinin alt dallarindan birinde yiiksek lisanslarini
tamamlayarak, bu alanda uzmanlasabilirler. Psikoloji,
birgok alt dali olan bir alan oldugundan, psikologlar
danmigmanliktan egitime ve insan kaynaklarina kadar pek
¢ok farkli is alaninda ¢alisabilmektedirler. Psikoloji
aslinda temel (basic) bir bilim ve uygulamali (applied) bir
bilim olarak ikiye ayrilabilir. Amaci temel bilim yaparak
sadece olusan bilgi tabanina katkida bulunmak olan bilim
insanlart daha ¢ok akademik ortamlarda veya c¢esitli
aragtirma merkezlerinde caligirlar. Uygulamali alanlarda
caligan psikologlar ise bu bilgi tabanindan ve var olan ku-
ramlardan yola ¢ikarak giinliik hayattaki pratik sorunlara
¢oziimler bulmay1 amaglar. Psikologlarmn ayrintili Tipik
Calisma Alanlar1 ve Faaliyetleri i¢in S:15 Tablo 1.2°yi
inceleyiniz.

Psikolojide Onemli Sorunlar ve Tartismalar

Psikologlarin iizerinde tartistig1 3 sorun 6zetlenmektedir.
Doga Cevre Tartismas1 (Nature vs. Nurture
Controversy): Dogacilar kalittmin roliini vurgularken,
¢evreciler aile i¢i tutumlar, ¢cocuk yetistirme uygulamalari,
sosyoekonomik statii vb. gibi sosyal-kiiltiirel ve sosyolojik
etkenlerin belirleyici oldugunu savunmaktadir.
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Arastirmacilarin bu tartigmanin hangi tarafinda yer aldig:
biraz da hangi yaklasima daha yakin olduklarina baglidir.
Davranislarin Sebepleri Bilingli mi Bilingdigt midir?

Ikinci 6nemli tartisma davramislarin sebeplerinin bilingli
mi bilin¢gdist m1 oldugudur. Herhangi bir davranigin ne
kadarimi kisinin farkinda oldugu, ne kadarini ise bilingalt1
stirecler belirler? Bireysel Farkliliklar - Evrensel Kurallar:

Uciincii bir tartisma, kisilerin davranislarmin ne kadarinin
kendilerine has, 6zel vasiflarindan dolayi, ne kadarinin ise
iclerinde yasadiklar1 toplum ve kiiltiiriin sonucu oldugu
izerinedir. Bu 1ii¢ temel tartigma gilinlimiizde hala
stiregelmektedir. Bu kitapta okuyacaginiz {initelerde
degisik arastirmacilarin bu tartigmalarin hangi tarafinda
yer alarak ¢aligmalarini yaptiklarini goérebileceksiniz.

D
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Bilimsel Yontem

Hiicrelerimizin iginde neler oluyor? Beynimiz nasil
caligiyor? Bu ve bunun gibi cevaplanmasi imkansizca zor
goziiken yiiz binlerce soruyu cevaplamaya c¢alisirken en
giivenilir kilavuz bilimsel yontemdir. Bilimsel yontem
sordugumuz sorulara gitgide daha gegerli cevaplar
bulmamizda bize yardimci olur.

Ilk {initede de gordiigiimiiz gibi insanlar ve evren
hakkinda pek c¢ok kaynaktan bilgi ediniriz. Ama bu
kaynaklar i¢inde bilim 6zel bir dnem tasir. Bilimi diger
sorgulama ve bilme bigimlerinden ayiran 6zellikleri kisaca
gormiistiik. Simdi bu 6zellikleri psikoloji bilimi 6zelinde
ele alalim.

Psikoloji biliminin 0dzellikleri &zetle asagidaki gibi
siralanabilir:
¢ Psikoloji bilimi tim insanlar1 ilgilendiren

sorularla ilgilenir ve bu bilgileri tiim insanligin
ortak birikimi addeder.

¢ Psikoloji bilimi goézlemlerle sinanabilir
yanliglanabilir 6nermelerden olusur.

* Psikoloji bilimi kendi hatalarini diizeltecek bir
mekanizma iizerine kurulmustur.

¢ Psikoloji bilimi birikerek ilerler.

Ve

Bilimsel Siirec: Bilimsel ilkelerin Somutlasmis
Hali

Bir aragtirmaci ne kadar 6nemli bir bulguya ulasmis olursa
olsun, bagkalariyla paylagilmadikca bu bulgunun bir
degeri yoktur. Bu paylasim giiniimiizde bilimsel dergiler
yoluyla olmaktadir. Bilimin birikerek ilerlemesi prensibi
uyarinca, aragtirmacilar ¢aligmalarinda konu hakkindaki
ilgili diger calismalara atifta bulunur. Bu atiflar makalenin
inceledigi  konuyu Onceki bilimsel c¢aligmalarla
iligkilendirir ve atifta bulunulan metot ve bulgular
iizerinden yeni yordam, bulgu ve sentezlere varmayi
amaglar. Bilimsel bir makale yazarken dikkat edilen
onemli bir husus izlenilen metodu agik¢a ortaya
koymaktir. Gergek anlamda bilimsel bir dergide makaleler
konunun uzmani diger bilim insanlarinca gozden gegirilir.
Bu kisilere hakem adi verilir. Bilim liretme siirecinin her
asamasinda arastirmacilarin yogun bir sekilde birbirlerinin
fikirlerine basvurmasi ve elestirilerden yararlanmasi ile
fikirler zenginlesir ve hata yapma oran1 azalir.

Sozdebilim

Sozdebilim, bilimin gerektirdigi standartlar1 tasimadig ve
bilimsel aragtirmalarla desteklenmedigi halde bilim kilifi
altinda bize sunulan bilgi ve pratiklerdir. S6zdebilim,
toplumda bilime duyulan saygi ve giivenin kimi kisi ve
gruplarca, c¢ogunlukla maddi ¢ikar saglamak amaciyla
kotiiye kullanilmasidir. Egitim ve uzmanligimiz olmayan
konularda neyin bilim neyin s6zdebilim oldugunu ayirt
etmek kolay degildir. Yine de sozdebilimin belli bash
ozelliklerini bilmek dayanaksiz bilgileri bilimden ayirt
etmede bize yardimci olur:
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* Sobzdebilim siklikla bilimsel tmili terimler
kullanarak bir bilimsellik kisvesi yaratir.

*  SoOzdebilim test edilip dogrulugu sinanamayacak
onermelerde bulunur.

*  Sozdebilim bilimsel siiregten kopuktur.
Kavram ve islemsel Tanim

Giindelik deneyimlerimizin pargast olan pek c¢ok olgu
psikolojinin ilgi alanma girer. Hafiza, yaraticilik, kisilik,
onyarg1, zeka, liderlik, empati ve mutluluk psikolojinin in-
celedigi kavramlardan yalnmizca Dbirkagidir. Dikkat
ederseniz bu kavramlarin ortak 6zelligi mutlak bir fiziksel
tanimlar1 olmayan soyut kavramlar olmalaridir. Bu soyut
kavramlar1  dlgmek  istiyorsak  yaratict  yontemler
gelistirmemiz gerekir.

Kavramlar1 sayilara dokerek hem daha net bir bilgiye
erigiriz hem de bu bilgiyi baska bilgilerle iligkilendirme
giicli kazaniriz. Bir kavramin alabilecegi degerleri sayilara
doniistiirmeye yarayan tanima islemsel tamim denir.
Islemsel tamim sayesinde bir kavrami bir rakama
cevirebiliriz (Ayrintili  bilgi icin S:38 Tablo 2.1°i
inceleyiniz.).

Islemsel tanimimizin 6lgmek istedigimiz kavrami dogru
Olcebilme derecesine kavramsal gegerlilik denir. Bir
Olcegin yiiksek kavramsal gecerlilik tasimast ig¢in
oncelikle giivenilir olmasi1 gerekir. Giivenilir bir 6l¢ek
ayn1 kosullar altindaki her 6l¢iimde ayni sonucu verir.
Olgiimsel giivenilirlik tiirleri su sekildedir:

¢ Test-yeniden test giivenilirligi
*  Gozlemciler arasi giivenilirlik
o Igsel giivenilirlik

Gtivenilir bir 6lgek kavramsal gecerliligin ilk sartidir.
Ama elimizde giivenilir bir 6lcek olmasi bu dlgegin
ilgilendigimiz kavrami Ol¢tiigii anlamina gelmez.
Giivenilir  dl¢imler  yiiksek kavramsal gecerlilige
ulasmamiz i¢in gereklidir ama yeterli degildir.

Yiiksek kavramsal gecerlili§e ulasmamiz igin elimizdeki
islemsel tanimin glivenilir olmasinin yani sira bize hassas
olgiimler vermesi gerekir. Duyarsiz bir 6l¢ek Olgiilen
kavramin farkli diizeylerini birbirinden ayiramayan bir
Olcektir.

Bir islemsel tanimin gecerliligine golge diisiirecek bir
bagka unsur da Olglilen disinda baska kavramlar
Olgmesidir. Ayni anda ilgilenilen kavramin diginda
kavramlari da 6lgen bir islemsel tanima kirlenmis islemsel
tamim denir. Bdyle bir tanim kullantyorsak bir kavrami
Olctiiglimiizii sanirken daha baska bir kavrami Olgiliyor
olabiliriz.

Korelasyon

Simdiye kadar tek bir psikolojik kavramin nasil
Olciilecegini gordiik. Ama psikoloji tek tek kavramlardan
ziyade kavramlar arasindaki iliskilerle ilgilenir ve kavram-
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lar arasindaki diizenli iliskileri saptamaya calisir. Ornegin
psikolojik bir ¢aligmanin bulgulari su sekli alabilir:

1. Siddet egilimi gosteren insanlarin daha diisiik
zekaya sahip olduklar1 gdzlenmistir,

2. Ozgiiven eksikligi yasayan insanlarin liiks

tiiketime daha ¢ok yoneldigi saptanmuistir,

Ilk 6rnekte siddet egilimi ve zeka 6lgiilmiis, daha sonra
bunlar arasindaki iliski ortaya konmustur. Ikinci &rnekte
ozgiiven ve liiks tiiketim yonelimi 6l¢iilmiig, sonra bu iki
kavram iligkilendirilmistir. Tek bagina 6zgiiveni 6lgmek
ya da tek basina liiks tiikketim yonelimini 6l¢mek bize fazla
bir bilgi vermez. Daha ilging olan bu kavramlarin
birbiriyle nasil bir iliski i¢inde olduklaridir.

Iki kavram arasinda diizenli bir iliski var m1 gérmek igin
kullanilan en temel istatistiksel yontem korelasyondur.
Eger degiskenlerden birinin aldig1 degerler artarken digeri
de diizenli olarak artiyor ya da azaliyorsa bu iki degisken
arasinda bir korelasyon vardir. Bu korelasyonun degeri
sayisal olarak belirlenebilir. Korelasyon katsayisi -1 ile 1
arasinda bir sayidir ve iki degisken arasindaki dogrusal
iligkinin kuvvetini gosterir. Eger iki degisken arasinda
hicbir dogrusal iligski yoksa korelasyon katsayisi 0 degerini
alir. Eger degiskenlerden biri artarken digeri de artiyorsa
katsay1 pozitif bir deger alir. Degiskenlerden biri artarken
digeri azaliyorsa katsay1 negatiftir.

Fakat iki degisken arasindaki korelasyonun 0 olmasi her
zaman aralarinda bir iliski olmadig1 anlamina gelmez. ki
degisken arasinda kuvvetli ama dogrusal olmayan bir iliski
mevcut olabilir.

Korelasyonel bulgular hakkinda ASLA unutmamamiz
gereken bir sey var: Korelasyon nedensellik gostermez. ki
degisken arasinda pozitif ya da negatif bir korelasyon
olmasi birinin digerinin sebebi oldugu anlamina gelmez.
Korelasyon bize sadece iki degisken arasinda bir iliski
bulundugunu sdyler. Ama bu illa ki bir degisken digerine
sebep oluyor demek degildir. A ve B iki degiskenimiz
olsun. Bu iki degisken arasinda bir korelasyon varsa A ve
B degiskenleri arasindaki iligki sunlardan biri olabilir:

* A degiskeni B'nin sebebidir.

* B degiskeni A 'nin sebebidir.

* A ve B karsilikli olarak birbirlerine sebep
olmaktadirlar.

* Hem A hem de B'ye sebep olan bir C degiskeni
vardir.

Son maddede oldugu gibi, kimi zaman korelasyondan
nedensellik sonucu ¢ikaramayacagimizi gérmek kolaydir,
¢linkii akla daha yatkin baska agiklamalar vardir. Ama
kimi korelasyonlar bize makul gelen 6nermeleri destekler.
Iste o =zaman korelasyonun nedensellik anlamina
gelmedigini hatirlamak daha zordur. Korelasyonun neden
“nedensellik” gostermedigini daha iyi anlamak i¢in liitfen
kitabinizin 43 ve 44. sayfalarini okuyunuz.
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Deneysel Yontem

Korelasyonel bulgulardan neden-sonug iligkisi
¢ikaramasak da elimizde neden-sonug iligkilerini tespit
etmek icin giliclii bir ara¢c mevcuttur. Bu ara¢ deneydir.
Deney psikolojinin en temel yontemidir. Dolayisiyla
deneyin mantigin1 kavramak psikolojik arastirmanin
mantigin1 kavramaktir.

Deneyin mantigini once giindelik bir ornekte gormeye
caligalim. Diyelim ki mercimek c¢orbasina rendelenmis
havu¢ eklemek c¢orbanin lezzetini arttirir mi bilmek
istiyorsunuz. Co6ziim ayn1 anda iki ayrn tencerede
mercimek ¢orbasi pigirip havu¢ rendesi disinda her seyi
sabit tutmaktir. Ancak o zaman lezzet farkinin havug
rendesinden kaynaklandigi sonucuna varabiliriz. Iste
deneyin mantigr budur: A degiskeni (havu¢ rendesi)
disinda her seyi sabit tuttugumuzda B degiskeninde
(corbanin lezzeti) bir fark gozlemliyorsak o farkin A'dan
bagka bir agiklamasi olamaz. Dolayisiyla giivenle A
degiskeni B'nin sebebidir diyebiliriz.

Deneyde etkisini inceledigimiz degiskene bagimsiz
degisken denir. Ornegimizde havug rendesi bagimsiz
degiskendi. Bagimsiz degiskene bagli olarak degismesi
beklenen degiskene bagimli degisken denir. Ornegimizde
bagimli degisken ¢orbanin lezzetiydi. Bagimsiz degiskeni
sebep, bagimli degiskeni sonug olarak diisiinebiliriz.

Etkisini inceledigimiz bagimsiz degiskenin uygulandig1
gruba deneysel grup ad1 verilir. Deneysel gruba uygulanan
farkli muameleye deneysel manipiilasyon denir. Deneysel
manipiilasyonumuzu uyguladifimiz  deneysel grupla
kiyaslayacagimiz gruba kontrol grubu denir. Kontrol
grubu ile deneysel grup arasindaki tek fark deneysel
manipiilasyon olmalidir. Yoksa iki grubun Ogrenme
miktar1 arasinda gozlemleyecegimiz fark manipiile
ettigimiz bagimsiz degiskenden degil diger farkliliklardan
kaynaklanabilir. Bir diger dikkat etmemiz gereken unsur
da deney ve kontrol grubumuzdaki deneklerin birbirine
denk 6zelliklere sahip olmasidir.

Deneysel caligmalarda gegerlilik, i¢ gecerlilik ve dis
gecerlilik diye iki baslikta incelenebilir. I¢ gecerlilik
deneyden ¢ikarilan neden-sonug iligkisine ne kadar gii-
venebilecegimizin bir 6l¢iisiidiir. Dis gecerlilik ise deney
sonuglarini arastirma disindaki insan, grup ve ortamlara ne
Olcilide genelleyebilecegimize dairdir.

Yapilmak istenen aragtirmanin amacina gore kullanilacak
aragtirma yontemi de farklilik gostermektedir. Eger amag
ortaya bir neden-sonug iligkisi koymak ise deneysel
yontem kullanilir. Herhangi bir degiskenin manipiile
edilmedigi, degiskenlere miidahale edilmeden mevcut
iligkilerin gozlemlendigi caligmalara ise korelasyonel
calisma denir.

Bu caligmalara korelasyonel ¢alisma denmesinin sebebi
verdikleri sonuglarin korelasyonel yapida olmasi, yani
neden-sonu¢  bilgisi  vermemesidir.  lgilendigimiz
kavramlara miidahale etmenin imkansiz oldugu ya da
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mevcut durumun tespit edilmek istendigi durumlarda
korelasyonel ¢aligmalar kullanilir.

Bu gibi ¢aligmalarda genellikle tek bir sefer degil zaman
icinde tekrarlanan 6l¢iimler yapmak gerekir. Ayni kisilere
zaman i¢inde tekrar tekrar Olgiim yapilan c¢aligmalara
boylamasina ¢aliyma denir. Boylamasina c¢alismalarda
aynt kisiler belli bir zaman dilimi iginde tekrar
Ol¢limlenirken enlemesine ¢aliymalarda ayn1 zaman dilimi
icinde farkli gruplara dl¢iim yapilir.

Psikolojik Arastirmalarda Etik

Psikologlarin ¢aligmalarinda kimi zaman etik sorular bag
gosterebilir. Bu sorulara yanit ararken bir bagvuru kaynagi
olmak amaciyla Tiirk Psikologlar Dernegi 2004 yilinda bir
etik yonetmelik kabul etti. Bu yonetmelik arastirma
sirasinda  izlenmesi gereken ilkeleri de igeriyordu.
Arastirmalarda izlenmesi gereken temel ilkelerden bazilari
sunlardir:

* Arastirmalara katilim goniillidiir. Arastirma
oncesi olas1 katilimcilara arastirma hakkinda bilgi
verilip arastirmaya dahil olmak istediklerine dair
onaylarinin alinmasi gerekir.

* Katilmcilar arastirmadan istedikleri zaman
cikabilirler.

* Kisilerden edinilen bilgilerin  gizliliginin
korunmas: gerekir.

e Katilimcilara daima nezaket ve saygiyla
davranilir.

e Katilimcilara arastirmanin sonunda arastirma
hakkinda bilgi edinme olanag verilir.
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Sinir Sisteminin Ana Boéliimleri

Sinir sistemi, merkez1 sinir sistemi ve ¢evresel (periferik)
sinir sistemi olmak {izere iki ana boliime ayrilir. Merkezi
sinir sistemini beyin ve omurilik olustururken, beyin ve
omurilik disinda kalan boliimler ¢evresel sinir sitemini
olusturur (Ayrmtili bilgi igin S:57 Sekil 3.1°1 inceleyiniz).

Fiziksel ve kimyasal olarak koruma altinda olan merkezi
sinir sistemi (1) omurilik, (2) beyin sap1 (3)0n-beyin
olmak {izere {i¢ ana bdliime ayrilabilir. Omurilik ve beyin
sap1; cevresel sinirlerin merkezi sinir sistemine giris veya
¢ikis yaptig1 ve refleks yanitlarin olugmasi i¢in duysal ve
motor sinyaller arasinda Dbaglantilarin  kuruldugu
bolgelerdir. Hipotalamus, talamus, bazal gangliyonlar,
amigdala, hipokampus ve beyin kabugu (korteks) ise 6n
beyin bdlgeleri i¢inde yer alan beyin yapilaridir (Ayrintili
bilgi i¢in S:58 Sekil 3.2’yi inceleyiniz).

Cevresel sinir sisteminin birincil gorevi, merkezi sinir
sistemi ile viicudun diger boliimleri (deri, iskelet kaslari,
i¢ organlar) arasinda iki yonlii baglantiy1 saglamaktir.
Merkezi sinir sistemine duysal bilgiyi tasiyan sinirlere
duysal sinirler, merkezi sinir sisteminden ¢evresel yapilara
iletiyi saglayan sinirlere ise motor sinirler denir

Sinir Sisteminin Hiicresel Ozellikleri

Sinir sisteminde haberlesmeyi saglayan temel hiicresel
bilesen olan sinir hiicrelerini diger hiicrelerden ayiran en
onemli  ozellik  elektrokimyasal  sinyal  iletimini
gergeklestirebilmesidir. Sinir hiicreleri diger hiicrelerden
farkli olarak, dendrit ve akson olarak adlandirilan iki farkl
uzant1 tipine sahiptir. Dendritler, diger sinir hiicrelerinden
sinyalleri alirken, aksonlar olusan sinyallerin diger
hiicrelere aktarimini saglar. Dendritler genellikle agag
dallarin1 andiran sekilde ¢ok sayida dallanmalara
sahipken, sinir hiicresi govdesinden sadece bir akson
ayrilir, sonra dallanir (Ayrintili bilgi i¢in S:60 Sekil 3.3’
inceleyiniz). Baz1 aksonlar miyelin ad1 verilen yag igerigi
yiksek bir kilifla sarilmistir. Bu tip aksonlara miyelinli
lifler denir. Miyelin kilif sinir sisteminin destek hiicreleri
tarafindan olusturulur.

Sinir sisteminde farkl: tipte sinir hiicreleri bulunmaktadir.
Yapisal acidan wunipolar (tek kutuplu), bipolar (iki
kutuplu), sahte unipolar ve multipolar (¢ok kutuplu) ve
aksonsuz noronlar seklinde siniflandirilirlar (Ayrintili bilgi
icin S:61 Sekil 3.4’1 inceleyiniz).

Merkezi sinir siteminde noronlar disinda tiimiine birden
noroglia adi verilen hiicreler de bulunur. Bu hiicrelerden
bazilar1 merkezi sinir sistemindeki aksonlarin miyelin
kilifin1 olusturarak sinirsel iletinin kalitesini ve hizini
arttirirken (oligodendroglialar), digerleri merkezi sinir

sisteminde  bagisiklik  yanitlarina  aracilik  ederler
(mikroglialar) (Ayrintili bilgi i¢in S:62 Sekil 3.5°i
inceleyiniz).

D

Sinir  hiicreleri uyarilabilen ve uyariy1 iletebilen
hiicrelerdir. Noronlar dinlenme déneminde iken hiicrenin
ici ile dis1t arasinda bulunan potansiyel farkina zar
dinlenim potansiyeli denir. Noronlar uyarildiklarinda zar
potansiyeli daha pozitif bir deger alir (depolarizasyon),
uyar1 kesildiginde dinlenim potansiyeli degerine geri
doner (repolarizasyon). Zar potansiyelinin dinlenim
durumundan daha negatif bir degere ulagmasina
hiperpolarizasyon denir. Aksiyon potansiyeli kisa bir
stireligine hiicre icinin 0’ dan biiyiikk bir degere ulastig1
0zel bir depolarizasyon seklidir. Bir kez olustugunda
akson boyunca eksilmeden akson ucuna kadar ulagir
(Ayrmtil bilgi i¢in S:62 Sekil 3.6’y1 inceleyiniz).

Sinir hiicresinde olusan aksiyon potansiyeli akson ucuna
kadar ulastiginda kalsiyum kanallar1 acilir ve aksonun
ucundan hiicre i¢ine kalsiyum girigi olur. Bununla birlikte
kimyasal haberci molekiilleri disar1 salinmig olur.
Boylece, sinir aksonu boyunca aksiyon potansiyeli
seklinde elektriksel olarak iletilen sinyal, diger hiicreye
kimyasal olarak aktarilmis olur (Ayrintili bilgi i¢in S:63
Sekil 3.7’yi inceleyiniz).

Sinir hiicreleri arasindaki kimyasal haberlesme sinaps
denilen oOzellesmis baglanti bolgelerinde gerceklesir.
Kimyasal haberlesme; sinaptik aralik, sinaptik araliktan
onceki sinaps Oncesi zar olarak adlandirilan hiicre zari
boliimii ve sinaptik araliktan sonraki alic1 ndrona ait hiicre
zar1 bolimii olan sinaps sonrasit zar arasinda meydana
gelmektedir.  Norotransmiter ile etkilesime  giren
molekiiller (reseptorler) genellikle sinaps sonrasi zarda
bulunur (Ayrintili bilgi i¢in S:65 Sekil 3.8°1 inceleyiniz).

Bir sinir hiicresinde uyarmin olusmasi, iletimi ve diger
hiicreye aktarimi siireci iki sinir hiicresi diistintildiigiinde
sirasiyla sOyle gergeklesmektedir:

* Birinci sinir hiicresine farkli kaynaklardan gelen
uyarilarin toplami esik seviyenin iizerinde bir
depolarizasyon olusturur ve hiicrede aksiyon
potansiyeli gelisir.

* Aksiyon potansiyeli akson boyunca ilerler ve
akson ucuna ulasir.

¢ Kalsiyum kanallar1 agilir ve kalsiyum hiicre igine
girer.

* Norotransmiter sinaptik araliga salinir.

* Norotransmiter, ikinci hiicredeki reseptoriine
(sinaps sonrasi zar bolgesinde bulunur) baglanir.

o TIkinci hiicrede reseptdriin baglantili oldugu
hiicresel yanitlar olusur.

Sinir Sisteminin Kimyasal Ozellikleri

Akson uglarindan salinan kimyasal haberci molekiillere
norotransmiter adl verilir. Norotransmiterler, sinaps
oncesi zardan sinaptik aralifa salinir ve reseptdr adini
verdigimiz ndrotransmitere 06zgii alict molekiiller ile
etkilesime girer. Bu durum, reseptoriin baglantili oldugu
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hiicre i¢i mekanizmalari
isleyisini etkiler.

baglatarak hedef hiicrenin

Norotransmiterler kimyasal yapilarina gore siiflandirilir.
Glutamat merkezi sinir sisteminin temel uyarict
norotransmiteri; GABA  ise  temel  baskilayici
norotransmiteridir. Asetilkolin merkezi ve cevresel sinir
sisteminde  yaygin  bulunur. Amin  yapisindaki
norotransmiterler ~ (dopamin,  serotonin,  adrenalin,
noradrenalin) uyku-uyaniklik, dikkat, motivasyon ve
duygu-durumun diizenlenmesi gibi yaygin etkilere sahiptir
(Ayrintil1 bilgi i¢in S:69 Tablo 3.1°1 inceleyiniz).

Sinir Sisteminin Yapisal ve islevsel Ozellikleri

Cevresel sistemle 6n beyin arasinda gecislerin saglandig:
ve refleks merkezlerinin bulundugu temel yapilar omurilik
ve beyin sapidir (Ayrimtili bilgi i¢in S:69 Sekil 3.9’u
inceleyiniz). Omurilik gri cevher ve beyaz cevher adi
verilen alanlardan olusmaktadir. Gri cevherde noron
govdeleri ve sinir baglantilar1 bulunurken beyaz cevherde
ise duysal ve motor yollar olusturur. Duysal ve motor
sinyalleri ileten sinirler igin geg¢is yolu olusturmasi
omuriligin en O©nemli iglevlerinden biridir. Omurilik
refleksleri, merkez1 sinir sisteminin biitiinlestirici roliiniin
en alt basamaktaki orneklerini olugturmaktadir. Refleksler
istemsiz motor yanitlardir; bu yoniiyle bilingli
gergeklestirdigimiz hareketlerden ayrilirlar. Diger taraftan,
istemli hareketlerimizin refleks bilesenleri vardir ya da
tersinden istemsiz gerceklesen refleks yanitlar istemli
sekilde baskilanabilir (Ayrintili bilgi icin S:71 Sekil
3.10’u inceleyiniz).

Beyin sap1; omurilik, serebellum ve 6n beyin bolgeleri
arasinda gegislerin ve kritik baglantilarin olustugu beyin
bolgesidir ve 6n ve orta beyinden olusur. Omuriligin
devamu gibi olan beyin sapi birbiriyle baglantili gri madde
kiimelerinden olugmustur. Bu bélgeden kaynaklanan lifler
yukar1 ve asag1 yonelim gostererek omurilik ve 6n beyin
bolgelerinin iglevlerini etkiler. Beyin sapmin temel
islevleri soyle siralanabilir:

¢ Solunum ve dolasim fonksiyonlarmin kontrolii

*  (6z hareketlerinin kontrolii

*  Gorsel ya da isitsel reflekslerin biitiinlestirilmesi

*  Yutma, Oksiirme, ¢igneme, esneme, hapsirma,
kusma, goz kirpma gibi- istemli ya da refleks
hareketlerin- koordinasyonu

¢ Uyku-uyaniklik ve dikkatin kontrolii

*  Agrn kontrolii

* Diger merkezi sinir sistemi bolgeleriyle (korteks,
serebellum, bazal gangliyonlar) olan baglantilari
sayesinde kaslarin gerginligi, viicut pozisyonu,
denge ve hareketlerin kontrolii (Ayrintili bilgi
icin S:73 Sekil 3.11’1 inceleyiniz).

Hipotalamus, talamus, amigdala, hipokampus ve bazal
gangliyonlar beyin kabugunun altinda yer alan 6n beyin
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bolgeleridir. Hipotalamus viicut dengesinin korunmasinda
cevresel sistemlerle etkilesen merkezl 6n beyin bdlgesidir.
Hipotalamus beyin ile g¢evresel sistemler arasindaki
baglantilar1 kuran ve viicudun i¢ dengesinin korunmasina
katk: saglayan merkezi bir beyin bolgesidir. Otonom sinir
sisteminin, hormon sisteminin, viicut 1sisinin, vicut sivi
dengesinin ve biyolojik (sirkadyen) saatin kontrolii gibi
islevleri olan hipotalamusun yeme, i¢me, cinsel
davranislar, korku ve o6fke tepkileri gibi davraniglarin
ifadesinde hipotalamus etkin bir role sahiptir (Ayrintili
bilgi i¢in S:74 Sekil 3.12’yi inceleyiniz).

Hipofiz sistemi ve otonom sistemi hipotalamus ile iligkili
gevresel sistemlerdir. Hipofiz bezi 6n ve arka olmak {izere
iki lobdan olusmus hormon salgilayan bir bezdir (Ayrintili
bilgi igin S:75 Sekil 3.13’1 inceleyiniz). Otonom sinir
sistemi ise kalp kasi, damar ¢eperinde bulunan diiz kaslar,
organlara ait diiz kaslar ve salgi1 bezleri, kisaca organlari
kontrol eden boliimdiir. Otonom sinir sistemi kendi i¢inde
sempatik ve parasempatik sistem olarak iki ana kola
ayrilir. Genel kural olarak her bir hedef organ, isleyisleri
acisindan birbirine zit etki gdsteren hem sempatik hem de
parasempatik sinirler tarafindan uyarilir (Ayrintili bilgi
icin S:76 Sekil 3.14’1 inceleyiniz).

Talamus, kendisine ulasan sinyalleri isleyerek beyin
kabuguna aktaran yapidir. Talamusun ¢ekirdekleri duysal,
motor, duygusal ve biligsel islevlerle ilgili beyin
bolgelerinden gelen bilgiyi (1) isler, (2) biitiinlestirir ve (3)
beyin kabuguna aktarirlar. Ayni1 zamanda talamus ve
beyin kabugu karsilikli haberlesir.

Beyin kabugu, hipokampus, amigdala, hipotalamus ve
baglantilarindan olusan anatomik bir devre olan limbik
sistem duygularin olusumu, motor ya da otonom sistem
araciligiyla disa vurumu, iliskili hafizalarin bigimlenisi,
gilidiilenme gibi beyin islevlerinden sorumludur (Ayrintili
bilgi i¢in S:78 Sekil 3.15°i inceleyiniz). Limbik
iligkilendirme korteksi ile birlikte duygu ve bellek
islevlerinde oOzellesen limbik sistemin iki temel yapisi
hipkampus ve amigdaladir. Hipokampusun en Onemli
islevi bellegin pekistirilmesi ya da kisa siireli bellegin
uzun siireli bellege donilisimiiniin  saglanmasiyken,
amigdala ise koku, isitme ve gdrme duyular1 belirgin
olmak iizere, tim duysal sistemden direkt ve dolayli
girdiler almakla gorevlidir. Amigdala 6zellikle korku ile
ilgili algisal, 6grenme ve motor yansitma siire¢lerinde
etkindir. Hipokampus ise bildirimsel (dekleratif) bellegin
olusumuna katlir. Her iki yapida limbik sistemin 6nemli
yapilaridir.

Serebellum (beyincik) ve bazal gangliyonlar hareketlerin
diizenlenisine katilan beyin kabugu disindaki yapilardir
(Ayritil1 bilgi i¢in S:80 Sekil 3.16’y1 inceleyiniz). Bazal
gangliyonlar ve beyincik, hareketin planlanma, baslatilma,
takip ve diizeltilme asamalarinda, motor, on-motor ve
duysal korteks alanlar1 ile birlikte c¢aligir. Dengenin
saglanmasi ve gdz hareketlerinin kontroliinde 6nemli bir
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rolii olan beyincik, beyin kabugu tarafindan yapilmasi
planlanan hareketle gergeklestirilen hareket arasindaki
hatalar1 saptayip hareketin hiz, sinir ve kuvvet yoniinden
kontroliinii saglar (Ayrintili bilgi i¢in S:81 Sekil 3.17’yi
inceleyiniz). Bazal gangliyonlar hareketin planlanmasi ve
programlanmasinda beyin kabugu faaliyetlerine yardimci
ve hareketin zamansal, boyutsal ve motivasyonla iligkili
Ogelerinin biitiinlestirilmesinde etkin bir sistemdir.

Insanda en gelismis beyin bolgesi olan beyin kabugu derin
sulkuslarla frontal, pariyetal, oksipital ve temporal olmak
iizere 4 ana loba ayrilmistir (Ayrmtili bilgi i¢in S:83 Sekil
3.19°u inceleyiniz). Bu loblarda, (1) duysal sinyallerin
ulastig1 duysal alanlar, (2) istemli hareket sinyallerinin
baslatildigi motor alanlar, (3) motor, duysal ve limbik
sinyalleri alarak isleyen asosiasyon (iligkilendirme)
alanlar1 bulunur (Ayrintili bilgi icin S:83 Sekil 3.20’yi
inceleyiniz). Frontal lobda motor, 6n motor ve On
iligkilendirme korteksi bulunur. Frontal lobun en arka
girusu birincil motor kortekstir (Ayrintili bilgi i¢in S:84
Sekil 3.21°1 inceleyiniz). Birincil motor alanlar, kaslara
giden komutlarin ¢ikis bolgesidir. Motor kortekste belirli
bir nokta, elektrot yardimiyla uyarilirsa sanki istemli bir
komut verilmis gibi viicudun g¢aprazinda o bdlgeye denk
gelen kas ya da kas grubunda kasilma yaniti olusur.
Hareketin gerceklestirilmesinde motor korteksin hemen
oniinde yer alan On-motor alanlar, hareketin planlanmasi
asamasinda aktif olan, istemli hareket kaliplarinin
olusturuldugu korteks bolgeleri de yer alir. Frontal lobun
en 6n kisminda motor ve 6n motor korteksin Oniinde
yerlesmis olan 6n iligkilendirme alani; yargilama, uygun
davranissal yanitlarin se¢imi, gelecege yonelik planlanma
ve isleyen bellek gibi iglevlerde 6zellesmistir. Pariyetal,
oksipital ve temporal loblarda ise duysal ve iliskilendirme
alanlar1 bulunur. Duysal alanlar iginde, gérme korteksi
oksipital lobda, isitme korteksi temporal lobda, somatik ve
tat ile ilgili somatik-duysal korteks ise pariyetal lobda yer
alir (Ayrintili bilgi i¢in S:83 Sekil 3.20’yi inceleyiniz).
Oksipital, temporal ve pariyetal loblarin birlesim
bolgesinde, duysal ve tek duyu ile iliskili iliskilendirme
alanlar1 disinda kalan ¢oklu-duysal iliskilendirme alani
bulunur (arka iligkilendirme alan1) (Ayrntili bilgi i¢in
S:85 Sekil 3.22’yi inceleyiniz).
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Beyin kabugunun sag ve sol iki tarafi farkhi
fonksiyonlarda uzmanlagsmistir. Bircok duysal ve motor
yolak beynimize girdiginde veya beynimizden ¢iktiginda
geldigi tarafin tersine geger. Buna bagli olarak
viicudumuzun sol tarafindan kaynaklanan duysal veriler
beynimizin sag tarafina, sag tarafindan kaynaklanan
duysal wveriler ise beynimizin sol tarafina iletilir.
Beynimizin iki tarafinin korpus kallosum diye adlandirilan
yiiz milyonlarca sinir lifleri yolu ile siirekli iletisim iginde
olmast bu c¢apraz iliskinin olumsuz etkilerini yok
etmektedir. Beynimizin bir tarafina ulasan veriler korpus
kallosum yoluyla diger tarafa iletilir, yani beynimizin her
iki tarafi siirekli iletisim halindedir (Ayrintili bilgi icin
Sekil 3.23, Sekil 24 ve Sekil 25’1 inceleyiniz).
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Bilissel Psikolojinin Dogasi

Bilis olgusunun bilimsel olarak inceledigi, psikolojinin alt
dalina bilissel psikoloji denmektedir. Bilis sozciigi
Latince kdkenli olup ’bilmek’’ sdzciiglinden tiiretilmistir.
Biligsel psikolojinin ilgi alani, bireyin bilmek eylemini
nasil gerceklestirdikleri ve bilme eyleminden edindigi
bilgiyi nasil kullandiklaridir. Dolasiyla bilissel psikoloji,
insan ve bilis olgularinin temelini olusturdugu birgok
alanla iligki halindedir.

Biligsel psikoloji kavrami ilk olarak 1967 yilinda Ulric
Neisser’in kitabr ‘’Biligsel Psikoloji’’ ile bilim kavramlari
arasina girmistir. Neisser, kitabinda bilis kavramini bes alt
asamada incelemis ve bu kavramlar1 sirasiyla; bilginin
doniistiiviilmesi, indirgenmesi, 6ziimsenmesi, depolanmasi
ve kullanilmas: olarak belirtmistir. Bu alt semalar, bilissel
psikolojinin insanin ¢evresini ve uyaranlar1 algilama
siirecini arastirmasi olarak Ozetlenebilmektedir. Biitiin
bilim alanlarinda oldugu gibi biligsel psikolojinin de
ilgilendigi alanlara ait varsayimlar1 bulunmaktadir.
Bunlar;

* Insan beyni bilgi-islem yapan bir sistemdir.

» Insan beyni kaynak ve yap1 agisindan sinirhdir.

* Insan beyni, tecriibeleri ve ¢evresinden aldig
uyaranlar1 kullanarak “’asagidan yukariya ve
yukardan agsagiya’’ bigimde bilgiyi aktif olarak
isler.

Biligsel felsefenin etkilenmis oldugu felsefi akima
“Islevselcilik’> adi1 verilmektedir. Bu yaklasima gore,
zihin ve beyin birbirileri ile etkilesim icerisinde olan bir
sistemdir. Insan davranislarinin iyi bir bigimde algilanmasi
icin zihin kavrammnin anlagilmas1 gereklidir. Ote yandan
biligsel psikoloji, zihnin ¢alismasi prensibini materyalist
bakis agisim1  kullanarak agiklamaktadir. Bilis ve
diisiincenin olusumunu, zihnin benzersiz ndrolojik yapisi
sonucunda olustugunu ve norolojik siireclerin iyi bilinmesi
gerektigini One siirmektedir.

Bilimsel arastirma basamaklar1 kullanilarak 1879 yilinda
Almanya’nin Leipzig kentinde baslayan uygulamalar
psikolojinin dogusu olarak kabul edilmektedir. Ancak
insanoglunun davraniglar1 ve arkasindaki siiregleri
inceleme arzusu, eski yunandan Rénesans’a ve daha yakin
tarihlere kadar siirmiis psikolojinin bir bilim dali olarak
ortaya c¢ikis tarihinden sonra psikoloji okullar1 ve bu
alanda c¢alismalar yapan bir¢ok bilim insani tarafindan
incelemeye tabi tutulmustur. Zihnin ¢alisma sisteminde rol
alan pargalar tanmimlanmis ve bu pargalar iizerine
caligmalar yapilarak biligsel psikoloji alan1 gelismeye
baslamistir. Biligsel psikolojinin ortaya ¢ikisini etkileyen
gelismeleri siralayacak olursak;

¢ Shannon’un bilgi teorisi
*  Chomsky’nin dil teorisi
¢ Millerin Kisa siireli bellek ¢alismasi
*  Bruner’in Kavram olusturma modeli
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* Newell ve Simon’un Genel problem c¢ozme
modeli
*  Yapay zeka calismalari.

Yukarida ad1 gecen bilim insanlar1 ve ¢aligmalar1 alg,
gorme gibi biligsel psikolojinin algi, gdérme gibi
olgular ile ilgilenmis ve bilissel siiregleri agiklamaya

caligmistir.
Algi
Insanoglu gevresini, duyu organlari vasitasiyla elde ettigi
bilgiler ile anlamlanmaktadir. Duyu organlarinin

caligmalar1 beyni dis diinyaya karsi bilgilendirmektedir.
Alg1 kavrami, duyu organlarinin dis diinyadan elde ettigi
bilgilerin beyin tarafindan yapilan bir isleme siireci olarak
belirtilebilir. Algisal siiregler insanoglunun fark
edemeyecegi bir hizda beyinde gerceklesmektedir. Algisal

siireglerden sonra bilgi olugsmasi igin bir¢gok asama
gerekmektedir;

1. Eylem

2. Uyaran

3. Dikkat edilen uyaran

4. Alicilar

5. Doniisiim

6. Aktarim

7. Islem

8. Algi

9. Tanima seklinde siralayabiliriz.

Ancak beynin bir uyarimi algilayabilmesi i¢in belirli bir
seviyede gelmesi ve duyu organlarinin fark etme diizeyine
uygun olmalidir.

Uyaranlarin bahsedilen bu seviyeye uygun olmasina,
“’mutlak esik’’ ad1 verilmektedir.

Uyaranlarin algilanmasindaki bir baska durum ise *’fark
esigi’’ olarak tanmimlanmaktadir. Fark esigi, birbirine
benzer uyaranlar1 se¢mekte kullandigimiz bir siirectir.
Aralarinda ¢ok ufak benzerlik bulunan uyaranlari, fark
esigi kullanarak ayirt ederiz.

Uyaranlar1 algima siire¢lerimizden bir digeri de “’duyusal
adaptasyon’’ olarak tanimlanmistir. Duyusal adaptasyon,
belirli bir siire algilanan veya maruz kalinan uyarani
aradan belirli bir siire gegtikten sonra segici olarak
algilayamamamiz olarak ifade edilebilir.

Gorme, c¢evremizdeki nesnelerin ne oldugunu, nasil
olustugu ve bu siirecleri fark etmemizi saglar. Gorme
eylemi birden fazla agsama ile gergeklesmektedir (Ayrintili
bilgi i¢in S:104 Resim 4.2’yi inceleyiniz). Goziin fiziksel
yapist nedeniyle bazi goriintiiler beyne tam olarak
yansitilamamaktadir. Goziin bu fiziksel durumuna ’kor
nokta’” adi verilmektedir. Beyin iki goriintii arasindaki
acikligr “’bosluklar1 doldur’’ adi verilen bir uygulama ile
gidermektedir. Ancak gérme yapimiz, uyaranlarin farkl
yapisindan dolayr beyinde farkli noktalara uyaranlar
saglamaktadir ~ ve  beynin  farkli  bdoliimlerinde
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incelenmektedir. Bu uyaranlar, cesitli algi temalar ile
iligkilendirilmektedir;

a. Renk

b. Derinlik

c. Bicim

d. Hareket algis1 olarak siralayabiliriz.

Renk Goérme, gorme algist kendi igerisinde uyaranlari
smiflamaya ve ayirt etmeye imkan sunan bir yaprya

sahiptir. Renk algis1 genellikle ii¢ farkli seviyede
incelenmektedir. Bunlar;
a) Fiziksel
b) Fizyolojik
c) Algisal olmak iizere farkli kategorilerde
incelenmektedir.

Renk algilama siireglerini aciklayan kuramlar, ’ii¢
renk’’ ve “’karsit renk siiregleri’’ kuramlar1 olarak
aciklanmaktadir. Ug renk kurami, retinada temel
renkleri tanimlayan ii¢ farkli bolgenin bulundugunu
savunurken, karsit renk siirecleri kurami ise renklerin
olusturdugu mesajlarin korteks bolgesinde
caprazlanarak algilandigini ifade etmektedir.

Derinlik Algisi, gorme eylemi, iki farkli géziin ayn1 anda
olusturdugu siirecler tarafindan gerceklestirilir. Bu ikili
sistem bozuldugunda nesnelerin uzaklik, yakinlik ve

derinlik bicimlerinde degisiklik goriildigi
belirtilmektedir. Goziin yapist nedeniyle beynin algisi
degisebilmektedir. ~ Ornegin;  uzaktaki  nesnenin

oldugundan kii¢iik goriilmesi, “’goreli bliylikliikk’” kavrami
ile agiklanirken nesnelerin sahip oldugu uzaklik, yiikseklik
ve bilyiiklik 6zelliklerinin birlestirilerek tek bir bigimde
algilanma  durumuna  “’dogrusal  perspektif’’ adi
verilmektedir. Goziin fiziksel yapisimin algilamayi
etkilemesinin yani sira, gevresel sartlar goriis ve algiy1
etkilemektedir, havadaki maddelerin 15181 bozmasi ve
dagitmas ile objeler flu hale gelebilmekte bu duruma da
“’atmosferik perspektif’” denmektedir.

Bunlara ek olarak bakilan noktadakiler ile bireyin hareketi
algiy1 degistirmekte, Ornegin; hareket halinde baktigimiz
nesnelerin, sabit oldugu halde hareketli gibi goriinmesi
durumu ile agiklanmaktadir. Bu duruma, ‘’hareket
paralaksi’” adi verilmektedir. Bununla birlikte derinlik
algis1 etkileyen, hareket halindeki objelerin algilanmasi
durumunu ifade eden “’optik akis’’ kavrami ve iki goziin
aynm1 anda olusturdugu goriintiilerin birlestirilmesinden
elde edilen verinin derinlik algisini etkiledigini ifade eden
“stereopsis’>  kavrami  derinlik  algisin1  agiklayan
kavramlardandir.

Algisal Organizasyon, gestaltgr psikologlar tarafindan
incelenen ve ortaya atilan organizasyon kavrami,
uyaranlarin belli 6zelliklere gore siniflanmasi olarak
tanimlanabilir;

a) Yakmlik
b) Benzerlik
¢) Tamamlama
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d) Sireklilik
e) Ortak alan
f) Ortak bag olarak agiklayabiliriz.

Algisal problemler, zihin ile algisal siire¢lerin uygun iligki
kuramamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireclerdeki
herhangi bir yanilsama zihnin uyaranlari yanlis ifade
etmesine ve insanin c¢evreyi yanlis anlamlandirmasina
sebep olmaktadir.

Isitme, dis diinyay1 duyarak anlamlandirmamizi saglayan
durum olarak tanilanabilir. Isitme eylemi, dis diinyadan
alinan seslerin kulak iginde, ’0rs, iizengi ve ¢eki¢’’
yapilarin1  kullanarak beyne iletilme siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bu siire¢ ors, iizengi ve ¢ekic gibi
fiziksel enerjiyi isleyen mekanizmalar hem de ‘’koklea’’
gibi norolojik enerjinin iglendigi mekanizma tarafindan
gergeklestirilir.

Isitme algisi, isitme eylemi yukarida bahsedilen
mekanizmalar tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir.
Ancak isitsel algimizi etkileyen faktorler bunlarla sinirh
degildir. Insan kulagi belli frekanslardaki sesleri
algilayabilmekte ve isleyebilmektedir. Bu algisal siirecleri
ifade eden “’perde kurami’’ seslerin ait oldugu frekans
perdelerinin farkli ndronlar tarafindan algilandig1r ve bu
algilayict  noronlardaki  bozuklularin  isitsel algiy1
etkileyebildigini ortaya stirmektedir.

Koku algist en ilkel canlilarda bile bulunabilen canlilarin
ortak duyusal mekanizmalarindan biridir. Burun vasitasi
ile ortamdan alinan uyaranlar beyne iletilir. Hayvanlarda
ortamlardan alinan bu kokusal uyaranlar, ¢iftlesme ve
gevre belirleme gibi amaglara hizmet etse de insanlarda
koku uyaranlarmin yarattigt algilar daha karisik
goriinmektedir. Insanlarda koku ile algilamaya ornek
olarak annelerin cocuklarinin kokusunu taniyabilmeleri
verilebilir. Kokularla ¢evreyi algilama, hayvan tiirleri igin
onem tasidig1 kadar insanlar iginde 6nemli duygulardan
biridir.

Tat, dilimiz vasitasi ile deneyimledigimiz nesnelerin, tatl,
tuzlu, act olarak ayirt edilmesinden oOte daha karmagik
siireglere hizmet etmektedir. Ornegin: bir yiyecegin
yenmesinden sonra istahin artmasi veya besinler tadilarak
bireysel bir tat algisinin olusturulmasi durumu Ornek
verilebilir.

Tatma eylemi, dil tarafindan gergeklestirilir. Dilin
iizerinde bulunan kiiclik bdlgeler tatlar1 algilamamiza
hizmet ettikleri bilinmektedir. Bu sekilde olusturdugumuz
tat algimiz, tat bilmenin yam1 sira deneyimledigimiz
yiyecekler ile birlikte bize ¢esitli mesajlar sunmaktadir.
Tat algis1 tek basina birgok uyarani agiklasa da en son
mesaji koku algisi ile birlestiginde verdigi bilinen bir
gercektir.

Dokunma eylemi, insanin sahip oldugu en genis duyu
organt olan deri ile gergeklestirilir. Derinin, viicudu
tehlikelerden koruma, uyarma ve belli bir diizeyde tutma
islevlerine sahip olmasmin yani sira iizerindeki hiicreler
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sayesinde beyni uyaranlar yollayarak dokunma algisinin
olusturulmasini saglar. Bu amacgla uzmanlar deri ile
algilama ve dokunma algis1 iizerine ¢alismiglardir. Bu
baglamda en merak edilen konu, agr1 olmustur. Uzmanlar
agryl, deri iizerinde fiziksel uyaranlarin meydana getirdigi
uyaran olarak tanmimlanmiglardir. Deri iizerinde bulunan
hiicrelerin agriy1 beyne tagidig1 ve anlamlandirdig: yapilan
caligmalar ile ortaya cikarilmigtir. Dokunma, diger bir
yandan, insanlarin algilarini biiyiik 6l¢iide etkileyen bir

yapidir. Gorme engellilerin elleri ile dokunarak bir
nesneyi tamamen algilamalarma “’Haptik algi”” adi
verilmektedir.

Dikkat

Duyu organlari ile algilama pek ¢ok bilesen tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ancak bu bilesenlerin
isleyislerinde biiyiik etkiye sahip parcalardan biri dikkattir.

Dikkat;
a) Segici dikkat

b) Bolinmiis  dikkat  olarak  iki  kisimda
incelenmektedir.
Secgici dikkat, isitsel ve gorsel dikkatin incelendigi

boliimdiir. Isitsel dikkat, Cherry’nin 1958 yilinda ortaya
attig1 fenomenden ortaya ¢ikmigtir.

Isitsel dikkat, kalabalik bir ortamda, etraftan gelen seslere
dikkat edilmemesidir. Isitsel dikkat, kisinin o anda
duydugunu algilamasi i¢in beynin g¢evreye yapmis oldugu
maskeleme olarak diisliniilebilir. Ancak daha sonra
Broadbent’in ortaya attigi erken filtre kurami igitsel
dikkati acgiklamada kullanilan diger agiklamalardan biri
olmustur. Bu kurama gore, etraftaki bir¢ok ses
algilayicinin  ihtiyacina gore siralanarak iglemden
gecmekte, ihtiya¢ disinda kalan uyaranlarin iglenmemesi
olarak tanimlanabilir. Daha sonra Deutsch ve Deutsch,
gecikmeli filtre kuramini ortaya atmig, onlarda bu se¢imin
beyin tarafindan isleme konduktan sonra gergeklestigini
belirtmiglerdir. Treisman ise azalma modelini ortaya
koyarak, fiziksel siire¢leri bu baslik altinda birlestirmistir.

Gorsel dikkat, gorme islemi sirasinda goriilmek istenen
objeye odaklanilarak diger objelerin goérme g¢aliminda
kalsa dahi dikkate alinmama siireci olarak tanimlanabilir.
Gorsel dikkatin, obje temelli oldugu, bireyin ihtiyacinin
objeye gore sekillenerek algisini etkiledigi ortaya
konusmustur. Posner yaptig1 calismada, gorsel dikkati spot
15181a benzetmis, tipki sahnede belli bir yeri aydinlatmasi
gibi gorsel dikkatinde sadece goriis acisindaki belli bir
nesneye odaklanmak oldugunu dile getirmistir.

Boliinmiis dikkat, organizma tarafindan ayni anda yapilan
iki farkli eylemin nasil gerceklestigi ile ilgilenmektedir.
Boliinmiis dikkat incelendiginde ayni anda yapilan islerin,
yapilan islerden herhangi birinin performansini azalttigi
belirtilmistir. Bolinmiis dikkat incelenirken, var olan
durumlart agiklamada ¢esitli modellerin  kullanildig:
goriilmektedir. Bunlar;

D

*  Genel kaynak modeli
* (Calisma bellegi modelleri olarak iki kisimda
incelenmektedir.

Genel kaynak modelinde, aym1 zamanda yapilan
islemlerin, beyindeki islemci kapasitesinin paylastigini bu
sebeple bir performans diislikligii yasandigin1 One
siirerken, calisma bellegi ise bu siire¢ i¢in gereken gegici
depolama ve igleme agamalarini incelemektedir.

Bellek

Bellek, dgrenilmis bilgi ve tecriibelerin uzun veya kisa
siirede depolanmasini ifade eden bir kavramdir. Bellek
bilginin;

¢ Kodlanmasi

¢ Depolanmasi

¢ Hatirlanmasi agsamalarini kapsamaktadir.

Bu asamalar bellegin igerigini agiklasa da bellegin ¢aligma
prensibini anlamak i¢in bu eylemlerin nasil yapildiklarini
oncelikle anlamak gerekmektedir.

Bellegin yapisi, genellikle 3 asamali bellek modeli ile
aciklanmaktadir. Bu modelde isminden anlasilacag: gibi,
uzun siireli bellek, kisa siireli bellek ve duyusal bellek
olmak iizere ii¢ asama bulunmaktadir. Bu modele gore,
bireyin zihnine giren bilgi duyusal bellege kaydedilir, bu
kayit fiziksel bir kayittir. Daha sonra kullanmaya ihtiyag
duyulmayan bilgiler hemen silinir. Ancak kullanilacak
bilgiye karar verildikten sonra kisa siireli bellege aktarilir.
Bilginin kisa siireli bellekte kalma siiresi 15-25 sn.
arasidir. Kisa siireli bellekte bilgilerin depolanma
bicimine, anlamsal depolama ad1 verilir. Bilginin buradan
sonra uzun siireli bellege aktarilmasi tekrara baghdir.
Tekrarlarla bilgi pekistirilerek kalici olarak uzun siireli
bellege aktarilir. Yapilan aragtirmalara gore, uzun stireli
bellegin bir kapasitesinin olmadig1 belirtilmektedir.

Uzun siireli bellekte, iki temel ayrim yasanmaktadir.
Bunlar bildirimsel ve islemsel bellek ayrimlaridir. Bir
nesnenin veya olaym olusumu hakkindaki bilgi,
bildirimsel bilgiye 6rnek olarak gdosterilebilir. Bildirimsel
bellek, icerdigi bilgilerin tiirline gore ikiye ayrilmaktadir.
Diinya, evren ile ilgili genel bilgiler anlamsal bellekte
toplanirken olaylar hakkinda edinilen bilgiler epizodik
bellekte depolanmaktadir. Bir objenin aktif kullanimina ait
bilgiler ise islemsel bilgiye drnek olarak gdsterilebilir.

Oziimsenerek, uzun siireli bellege atilan bilgiyi geri
getirmek yani hatirlamak her zaman kolay olmamaktadir.
Her bilgiyi her zaman hatirlayamasak da dgrendigimiz
bilgiyi geri getirmek i¢in “’geri getirici ipuglar’’
kullaniriz. Geri getirici ipuglari, uzun siireli bellekte yer
alan  bilgilerin  hatirlanmasint  saglayan kod ve
uyaranlardir. Elbette bilgiyi hatirlamada ki tek faktor geri
getirici ipuglar1 degildir, bununla birlikte bir bilginin

O0grenme asamasindaki tekrar sikligt gibi faktorler
hatirlamay1 etkilemektedir. Unutmak ise bir bilginin,
bellekten geri ¢agirilamamasi yani o  bilginin
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yitirilmesidir. Unutmak olgusunu agiklamaya c¢alisan
kuramlari siralayacak olursak;

*  Silinme kurami
*  Bozucu etki yoluyla unutma kurami

Silinme kurami, bellegin giiclinii yitirmesi ile bilgilerin
unutulmasi arasindaki iliskiyi agiklarken bozucu etki
kuram1 belleklerin baska bellekler tarafindan engellenip
bilgilerin hatirlanmasini dne siirmektedir.

Zihinsel Temsil

Zihinsel temsil, zihnimizdeki ge¢mis bilgiler ile yeni
Ogrenilenlerin nasil bir araya geldigi ve yeni bir ifade
olusturdugunu agiklamaktadir. Zihinsel temsilin olusum
sekline gore farklilik gosteren farkli bigimleri vardir;

* Benzesen (analog) temsil
¢ Sembolik temsil olarak ifade edilmektedir.

Ote yandan, beynimizdeki diisiincelerimizin bigimi
“’dnerme’’ seklindedir. Onermelerin birleserek
olusturdugu yeni olusuma “kavram’ denmektedir.

Zihinsel etkilesim, zihnin farkli yontemler kullanarak,
onermeleri  kavramsallastirma  siireci olarak ifade
edilebilmektedir. =~ Kavramlarin  olusturdugu  genel
kategorilerin 6zetlenmis hallerine ise ‘’prototip’” adi
verilmektedir.

Diisiinme, Akil Yiiriitme ve Problem C6zme

Cevreden alinan uyaranlardan elde edilen bilgiler, zihinde
olusturulan diisiincelerin beynimizde depolandigi ve belli
ozelliklere gore istiflendigi bilinmektedir. Bu bilgiler
ihtiya¢ halinde kullanilmaktadir. Eski bilgiler, yeni bilgiler
ve gereksinimler ile birlestirilerek, i¢cinde bulunulan 6zgiin
durum i¢in “’yiiriitmeler’’ gerceklestirilmektedir. Yapilan
ylriitmeler;

¢ Timdengelimsel
¢ Tiimevarimsal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Timdengelimsel, biitiinden parcaya ulagsmak igin yapilan
yiriitmeyken tiimevarimsal, parcadan biitiine ulagsmak icin
yapilan yiirlitme olarak tanimlanabilir.
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Zihin bilgiler gibi problemleri ve ¢oziim yollarmi da
depolayabilmektedir. Problem ¢ézme siirecinde, yontem
ile ilgili zihnin yasadig1 iki durumdan bahsedilmektedir.
Bunlar; isleve takilma, zihinsel set olarak ifade
edilmektedir. Isleve takilma, bir objenin sadece bir
yoniiyle kullanildigini diisiinmektir. Zihinsel set ise eski
problem ¢6zme deneyimlerinin, bagka bir problem ¢6zme
konusunda devam etme egilimidir. Bu iki durum problem
¢ozme ve diigiinme siirecini etkileyen faktorler olarak
diistiniilmektedir. Genel olarak problem ¢6zme asamast;

¢  Problemin dogasini anlamak

* Problemin ¢oziimil ile ilgili alternatif ¢oziimler
iretmek

*  (Coziimleri test ederek kanit saglamak

¢ Uygulanan testlerinin sonuglarini degerlendirmek
olarak siralanmaktadir.

Karar Verme

Diisiinme, problem ¢d6zme veya bunlarin disinda insanin
yaptig1 biitiin eylemler bir karar verme asamasini
icermektedir. Karar verme olast durumlar arasindan
birinin se¢ilmesi durumu olarak ifade edilmektedir. Karar
verme karmasik bir siirectir. Bu siireci agiklamaya calisan
i¢ temel kuram bulunmaktadir. Bunlar;

¢ Normatif
* Betimsel
* Tavsiye eden yaklasimlar olarak siralanmaktadir.

En temel olarak, karar verme pragmatik unsurlara gore
yapilmaktadir. Bu siiregte en iyi, en uygun durumu
betimlemek icin zihin kisa yollar ve kestirmeler kullanilir.
Bu uygulamalara, algoritmalar adi verilmektedir.
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Sosyal Psikolojiye Giris

Hayatin her aninda ve her alaninda, yakinlarimizin ve ait
oldugumuz kiiltliriin igsellestirdigimiz sesi zihnimizin
icerigini etkiler. Duygularimizi, diistincelerimizi ve
davraniglarimizi gekillendirmede bagka insanlar ¢ok biiytik
rol oynamaktadir. Sosyal psikoloji bilimsel yontemi
kullanarak bu rolii anlama amacindadir. Sosyal psikoloji,
insam1 Ozellikle de baska insanlarla iliskileri baglaminda
anlamaya ¢aligmaktadir.

Grup davranislarint ve gruplarin insanlar iizerindeki
etkisini tahlil etmeye merakli psikologlar, 1930’Iu yillara
gelene kadar sosyal psikolojiyi Avrupa ve Amerika’da
geng bir bilim dali olarak kabul ettiler. Hitler
Almanya’sindan kagan ¢ok sayida sosyal psikologun
1930’lu  ve 1940°’lh yillarda Amerika’daki basaril
caligmalar1 sosyal psikolojiyi gii¢lendirdi. Avrupa’yi kasip
kavuran Nazizm ve Fasizm akimlarinin psikolojik
kokenlerini anlama arzusu ve lkinci Diinya Savasi’nin
gerekleri bu donemde alanin sordugu sorularin
sekillenmesinde dnemli bir unsur olusturdu.

Sosyal psikologlara, ¢alismalarina insan dogasina dair bazi
temel varsayimlar eslik ve rehberlik etmektedir.

Insanlar diinyay1 oldugu gibi degil, kendi olduklar1 gibi
gormektedir. Icinde yasadigimiz gercekligi algilayisimizda
disaridaki objektif diinya kadar kendi benligimizin de rolii
vardir.

Sosyal etki ¢ok yaygin ve giicliidiir. Hemen her duygu,
diisiince ve davranisimizda bagka insanlarin izi vardir.

Sosyal psikologlara gdre, eylemlerimizin psikolojik
kokenleri incelendiginde siklikla asagidaki ii¢ giidiiden
biri ya da birkagi teshis edilebilmektedir:

1. Hayatimiz iizerinde hakimiyet sahibi olmak: Bu
glidii bizi kendimizi, bagkalarin1 ve hayatin
bizimle alakali kisimlarini en dogru bigimde
anlamaya ve bu bilgiyi kendi lehimize kullanip
hayatta arzuladigimiz noktalara gelmemizi
saglamaya sevk eder.

Sevmek, Sevilmek, ait olmak: Bagkalariyla yakin
iligkiler i¢inde olmak, onlardan kabul ve kiymet
gormek, giivenmek ve gilivenilmek en temel
psikolojik ihtiyac¢larimiz arasindadir. Bu nedenle,

mutluluk ve mutsuzluk hissetmemizde
bagkalariyla  kurdugumuz iliskilerin  etkisi
buyiiktiir.

3. Benligimizi degerli gérmek: Hepimiz kendimiz
hakkinda iyi hissetme egilimindeyiz. lyi, diizgiin,
sevilesi bir insan oldugumuza, bir anlamda

varolusumuzun “dogru” olduguna inanmak
oldukca 6nemli bir psikolojik ihtiyagctir.
Ortalamanin  distii  etkisi:  Arastirmalar, insanlarin

¢ogunlugunun kendilerini okul basarisi, is performansi,
zeka vb. pek ¢ok alanda “ortalamanin tistiinde” gordiigiini
belgelemektedir. Cogunlugun ortalamanin iistiinde olmasi
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miimkiin olmadigindan, bu durumun benligimizi degerli
gorme ihtiyacindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Sosyal Bilis

Sosyal bilig, sosyal psikolojinin “insanlari nasil anlariz,
onlar hakkinda izlenimlere ve yargilara nasil variriz” gibi
sorulara cevap vermeye ¢alisan alt dalidir.

Kisi Algisi: Sosyal psikologlara gore, insanlar ¢ogu zaman
“biligsel varyemez”lerdir. Bagka bir deyisle karmagik ve
yorucu hayatlarimizda sinirli zihinsel kaynaklarimizi
idareli kullanmaya c¢alisiriz. Baska insanlar s6z konusu
oldugunda da durumun gerektirdigi kadar kafa patlatiriz,
daha fazla degil.

Semalar: Biligsel Psikolojinin temel prensiplerinden biri,
diinyayr semalar yardimiyla algilladigimizdir. Semalar
hayatin degisik 6geleri hakkinda zihnimizde var olan
basite indirgenmis, genellestirilmis resimlerdir. Bu
semalar bazen bireysel deneyimlerimizden damitilmistir,
bazen yakin ¢evremizin ve bizi kusatan sosyokiiltiirel

ortamin izlerini tagirlar. Medyanin da semalarimizi
bicimlendirmekteki etkisi tartistlmazdir. Igerik ve
kokenleri ne olursa olsun, kullandigimiz semalar neye
dikkat ettigimizi, neyi hatirladigimizi, nasil tepki
verdigimizi etkilerler.

Davraniglara  Sebep  Atfetme: Insanlar hakkindaki

diisiincelerimizin 6nemli bir kismini onlarin yaptiklar
seyleri neden yaptigin1 anlama ¢abalarimiz olusturur.
Sosyal psikologlar genelde iki temel c¢esit atiftan
bahsederler:

1. I¢sel atif: Icsel atifta bulunmak, bir davranisi
davranigta bulunan insanin tabiatina, niyetlerine,
arzularma kisacasi o insanin igsel Ozelliklerine
baglamaktir.

Dissal atif: Digsal atifta bulunmak, bir davranisi
cevresel kosullara, davranista bulunan Kkisinin
disinda yer alan birtakim sebeplere baglamaktir.

Sosyal psikoloji, kendimizin ve bagkalarinin davranislarini
aciklarken bazi hatalara yapmaya yatkin oldugumuzu
ortaya koyuyor. Bu atifsal hatalardan iki tanesini gorelim:

e Temel atif hatasi: Insanlarm davranislarim
dissaldan ¢ok igsel sebeplere baglama, durumsal
ve cevresel faktorlerin roliinii dikkate almay1
ihmal etme egilimimizdir.

* Kendine yontan atif hatas1: Insanlarin basarilarin
igsel ve kalici, basarisizliklarini ise digsal ve
gecici sebeplere baglama egilimidir.

Sosyal Etki

Insanlarin birbirine dikkatlerini, zamanlarni, paralarini,
sevgilerini, bagliliklarin1 vermesini saglayan sey sosyal
etkidir. Sosyal etki, bagkalarinin duygu, disiince ve
davraniglar tizerinde bir zor kullanim1 olmadan s6z sahibi
olabilmektir. Cok dnemli bir gligtiir ve her gii¢ gibi iyiye
de kotiiye de kullanilabilir.
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Sosyal psikologlar iki birbirinden

ayirirlar:

tir sosyal etkiyi

1. Bilgilendirici sosyal etki: Hayat iginde bazi
durumlarda dogru davranigin ne oldugundan emin
olamayiz. Boyle durumlarda c¢evremizdeki
insanlardan durumun ne gerektirdigine dair
ipuglar1 almaya c¢alisiriz.

2. Normatif sosyal etki: Duygu, diisiince ce
davraniglarimizi sevilme, kabul gorme,
diglanmama gibi arzularla degistiriyor,

bagkalarina uyduruyorsak, burada normatif sosyal
etki s6z konusudur. Hepimiz normlara az ¢ok
uyariz, hepimizin kendimizi birine ya da
birilerine begendirmek i¢in —bilingli ya da
bilingsizce- davranislarimizi degistirebiliriz. Bir
grup ya da bir insan bizim i¢in ne kadar
onemliyse, lizerimizdeki normatif sosyal etkileri
de o derece biiyiik olur.

Sosyal etki altinda gergeklesen bir bagka davranis tiirii de
itaattir. /taat, bireyin kendine bir otorite figiirii tarafindan
yoneltilmis bir talebe ya da buyruga uymasina denir.

Itaat ile ilgili hatta sosyal psikoloji ile ilgili en bilinen
deney Stanley Milgram’in deneyleridir. Bu deneyde
Milgram insanlarin kotiiciil bir otoriteye nereye kadar itaat
edeceklerini 6lgmek istedi. Onu bu deneyi yapmaya iten
ise, Nazi Almanyast savag suclularinin yargilanirken
siirekli, “ben kotii bir sey yapmadim, sadece bana verilen
emirleri  yerine getirdim”, ben gsahsen kimseyi
oldiirmedim, yalnizca Auschwitz’deki imha programinin
basindaydim, emirleri veren Hitler’di” gibi ifadeler
kullanmalartydi. ~ Milgram,  deneklere  ¢alismasinin
maksadin1 “cezalandirmanin 6grenme iizerindeki etkisini
arastirmak™ seklinde yansitmisti. Denekler laboratuvar
ortaminda Ogretmen ya da O&grenci olarak kura ile
ataniyorlardi ancak hepsi Ogretmen olarak atanacak
sekilde belirlenmisti. Yapmalar1 gereken, kelime
ezberlemeye calisan ve bir tiir elektrikli sandalyeye bagh
bulunan diger denegi test etmek, sorulara yanlis cevap
verdikce onu elektrik soku vererek cezalandirmakti.
Denekler bir sok jeneratoriiniin 6niine oturuyorlar ve 15
volttan 450 volta kadar, 15 voltluk araliklarla belirlenmis
kollar1 yonetiyorlardi. Ogrenci her yanlis yaptiginda
verilen sok 15 wvolt arttirilacakti. Deney sonucunda
deneklerin yiizde &%’inin, 6grencinin ¢ok aci ¢ektigini ve
yalvardigin1 gordiikleri halde 450 volta kadar ¢iktig
belirlenmistir.  deneyin  basinda bu oran diger
psikiyatristler tarafindan bin kiside bir olarak tahmin
edilmisti.

Sosyal psikolojinin en temel ve en eski sorunlarindan biri,
grubun bireyi nasil etkiledigidir.

Sosyal Kolaylastirma: Bagkalariyla bir arada bulunmanin
yarattigi sosyal uyarilma hali bize basit gelen, hakim
oldugumuz alandaki performansimizi iyilestirir, bize zor
gelen ya da yabancisi oldugumuz  konulardaki
performansimizi ise kotiilestirir.
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Sosyal Kaytarma: Bir hedefe dogru grup i¢inde ¢aligmanin
-ayn1 hedefe dogru tek basma c¢alismaya kiyasla-
motivasyonu ve sarf edilen eforu diisilirebiliyor olmasina
sosyal kaytarma ad1 verilmistir.

Grup Kutuplasmasi: Bir grubun bir konu hakkindaki
baslangigtaki egilimi neyse, grup i¢i etkilesimlerin o
egilimi daha asir1 hale getirmesine denir.

Kitlelerin Bilgeligi: Ortaklasa grup aklinin siklikla tek tek
uzmanlarin verdigi cevaplarin ya da yaptigi tahminlerin
oniine gecmesine kitlelerin bilgeligi ad1 verilmektedir.

Sosyal Iliskiler

Hayatimiz insanlarla ve sosyal iliski aglariyla ¢epegevre
sarilt gecer. Insanlar arasi iligkilerin sevgi ve asktan
cinayet ve soykirima uzanan, aydinlik ve karanhik tiirlii
tiirli yiizleri vardir.

Saldirganlik ve Siddet: Bir bagkasina zarar verme niyetiyle
yapilmis davraniga saldirganlik denir. Saldirganlik, yiiksek
dozda zor kullanimi ve fiziksel zarar da igeriyorsa buna
siddet denmektedir.

Bireyler bazen bir hedefe ulagsmak i¢in bilingli ve planh
olarak saldirganca davranislarda bulunurlar,; bazense
saldirganliklart anlik tahriklerin sonucudur. Her iki
durumda da saldirganlik ve siddete bagvurmanin temel
sebeplerinden biri bireyin ulasmaya calistigi bir hedef
konusunda kendini engellenmis hissetmesidir. Saldirgan
davranislarin ~ kokenlerini  dgrenmek  i¢in  sorulan
“saldirganlik dogustan m1 gelir, yoksa sonradan mi
Ogrenilir” sorusunun yanit1 “her ikisi de”dir.

Isbirligi ve Yardim: Isbirligi bireylerin ve gruplarin
refahini arttiran, toplumlarin gelismesi i¢in hayati dnem
tasiyan bir olgudur. Insanlarm baskalarina giivenmesi,
onlarin iizerlerine diiseni yapacagindan siiphe duymamasi
isbirligini arttiran kilit faktorlerdendir.

Yardim Davranisi: Bir bagkasina faydasi dokunacak bir
davranigta bulunmaya yardim etmek denir. Herkes
toplumsal normlar1 6grense hayirseverligin, comertligin,
iyilikseverligin arzulanasi seyler oldugunu bilse bile,
herkes esit diizeyde yardim davramisinda bulunmaz.
Bireysel faktorler ve kigilik oOzellikleri de yardim
davranisini belirlemede rol oynar. Yardim davraniginda en
net fark yaratan etmenlerden biri empatidir.

Empati, “bir anligma kendini bagkasiyla karistirma”,
“kendini baskasmin yerine koyup onun hissettiklerini
hissedebilme” gibi sekillerde tanimlanir. Empati diizeyi
yliksek insanlar yardima ihtiyaci olan birini gordiiklerinde
eyleme ge¢gmeye ¢ok daha yatkindirlar.

Gruplar arasi {liskiler: Hayatlarimizi birbirinin igine
gecmis kiiciik ve biiyiik gruplar iginde siirdiiriiriiz. Aile,
arkadag c¢evresi, dogdugumuz sehir, dogdugumuz iilke,
destekledigimiz siyasi parti, meslegimiz, iiyesi oldugumuz
dernek, hep kimligimizi tanimlayan gruplardandir. Bu
gruplardan kimilerinin i¢ine dogariz, kimilerini ise bilingli
olarak segeriz. Her durumda bir gruba ait olmak ve bu
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grupla kendini 6zdeslestirmek bir “biz” ve “onlar” algisi
yaratir. Insanlar, “biz”i (i¢ grup) “onlar”a (dis grup) tercih
ederler. I¢ grup kayirmaciligi, ve dis gruba yonelik
diismanlik biiyiik 0Olgiide benligimizi degerli goérme
ihtiyactmizin bir sonucudur. Bireylerin kendi gruplarinin
iiyelerine olumlu dzellikler atfetmeleri ve onlar1 dis gruba
tercih etmeleri asgari grup etkisi olarak adlandirilmaktadir.
Bununla birlikte gelen bir baska yaygin egilim ise dis grup
iyelerinin kendi i¢lerindeki benzerligi abartmaktir. Buna
dis grubun homojenligi yanilgis1 denir.

Onyargi: Bireyler hakkinda yalnizca grup iiyeliklerine
bakilarak olusturulmus ve genellikle olumsuz tutumlara
Onyargi denir. Buradaki kritik unsur, onyarginin hedefi
olan kisinin kendine yonelen tepkiyi belirleyecek sahsi bir
sey yapmamis olmasi, yalnizca belli bir gruba mensup
bulunmasidir. Onyargilar birer tutumdur ve her tutum gibi
biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 vardir. Grup
iyelerinin besledigi 6zelliklere dair inanglar 6nyargmnin
biligsel boyutunu olugtururlar ki bunlara kalip yarg: da
deriz. Kalip yargilar, en basit anlamiyla bireylerin
zihinlerinde gruplar hakkinda var olan semalardir.
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Calisma Psikolojisi Alaninin Tanimi ve Kisa
Tarihgesi

Calisma psikolojisi alani, insanin ¢alistiklart is ve bagh
bulunduklar1 orgiitler i¢cinde kisisel 6zelliklerinin ¢alisma
alan1 ve Orgiitlin kiltiirii ile uyumunu ve sonuglarini
arastiran bir alandir.

Calisan insanlar1 ve Orgiitlerin 6zelliklerini arastirip
ogrenerek toplum sagligini psikolojik ve fiziksel yonden
korumak ve gelistirmek i¢in katkilar saglar. Ayn1 zamanda
orgiitiin bagarili olmasina da katkilar saglar. Bu da ¢alisma
ve Orgiit psikologlariin ¢alismalariyla miimkiin olur.

Calisma ve oOrgiit psikologlari, insan sagligimi koruyarak
O0grenme ve yaraticthgin ve dolayisiyla toplumun
gelismesini koruyarak katki saglayacak arastirmalar ve
uygulamalar gerceklestirerek amacina ulagirlar.

Calisma psikologlar1 ¢alisanlarin isteki memnuniyetini ve
kendilerini gelistirmek i¢in yapmalar1 gerekenleri arastirir
ve uygulamalar gelistirirler.

Calisma Psikolojisi Alaninin Tarihcesi: Calismanin amaca
ulagsmak i¢in bir ara¢ oldugu eski Yunanhlar’a kadar
uzanmaktadir. Caligmanin ahlaki ve dini ydnden de
degerli oldugu vurgulanmaistir.

Max Weber ve Karl Marx gibi diisiiniirler calismada
kapitalizmin 6n plana ¢ikti§in1 ve insan hayatini olumlu
veya olumsuz yonde etkiledigi yoniinde goriisler
belirtmiglerdir.

19. yiizyilda kapitalizmin 6n plana ¢ikmasi ve sanayi
devrimi ile insanlarin ¢alisma kosullarinda sagliksiz,
tehlikeli, c¢ocuk isciligi, uzun ¢alisma saatleri gibi
durumlarin oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin ekonomik amaclar dogrultusunda
vazgegilebilir araclar olarak goriilen anlayis bilimsel bakis
acilarmin  gelismesiyle  Dbirlikte degismis, ¢aligma
psikologlarina 6nce bilimsel yonetim sonra da insan
iliskileri alan olusturmustur.

Bilimsel Yonetim Akimi: Bilimsel Yonetim Akimi
anlayisinda ¢alisanlarin iste gegirdigi siire yerine tirettigi is
kadar iicretlendirme sistemleri olusturmustur.

Insan kaynaklar1 politikalarinin ¢aliganlarin davranis ve
tutumlart tizerindeki etkilerini tanimlamak. Bu anlayisla
calisanlarin daha iyi organize olmasini, dinlenme arasi ile
yorgunlugun azaltilmasi, ise uygun Kkisgilerin secimi
egitimi, beslenmesi ve odiillendirilmesi gibi konularda
degisikligin  verimi artirdigt  savunulmustur. Ancak
ilerleyen zamanda ¢aligsanlari makinenin bir pargasi olarak
goren bir akim oldugu ve ¢ok yorucu ve durum olmasi
nedeniyle elestirilmistir. Bu akim caligma ve psikoloji
anlayiginin temel tast olmasinin yani sira operasyon
yoOnetimi, yoneylem arastirmasi, toplam kalite yonetimi ve
yeniden yapilandirma bir¢ok alan ve akimin Onciisii
olmustur.
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Insan fliskileri Akimi: Emeklerinin karsiligmi alamayan
isgilerin  Orgiitlenmeye  baslamalart ve  haklarini
savunmalar1 sonucu insan iliskileri akimi ortaya ¢ikmistir.
Bu akimda insanin iy memnuniyeti saglandiginda
verimliligin artacagi goriisii savunulmustur. Bu akimin
iriinleri ise Likeit’in (1961)Yo6netim Sistemleri ve Bagl
Pinler Modeli, Maslow’un (1970) Ihtiyaglar Hiyerarsisi,
Kurami, Mc Clellamd’m (1961) Sosyal Ihtiyaglar Kuram1
(basar1, gii¢ ve iliski ihtiyac1), ve Mc Gregor’in (1960)
Teori x ve Teori y Kuramlari, olmustur.

II. Diinya Savasi ve Sonrasi: II. Diinya savasi sirasinda
makineler ¢alisanlarin  algilarma  gdére  kullanima
hazirlanmistir. Savag sonrasinda refahla birlikte toplumun
beklentilerinin artmasi sonucu psikologlar, motivasyon,
liderlik, kararlara katilm, is tasarimi, moral ve grup
isbirligi, calisma ve orgiit psikolojisi konularin da ele
almiglardi.

1960’larda orgiitiin yapist ve ¢alisanlarin iizerindeki etkisi,
orgiitsel  degisim  siliregleri  farkli  liderlik  stilleri
incelenmeye  baglanmig ve  egitim  programlari
hazirlanmistir. T grup egitimleri ve hassasiyet egitimleri
on plana ¢ikmigtir.

1970’lerde sosyal, ekonomik ve politik degisimler sonucu
sendikalarin politik giicii artmasi psikologlar yonetim ve
sendika arasindaki uyum yollarmi aramislardir. Bunun
yani sira Birlesik Devletler kendi kendini yoneten takim
caligmasina geg¢is saglamistir.

Degisen Diinyada Degisen Calisma Hayati
Kiiresellesen diinyada ekonomi de degismekte. Uretim
sektorii yerini hizmet sektoriine birakmakta, is giicii ticreti
diisik olan az gelismis iilkelere iretim sektori
kaymaktadir. Bat1 is giicii yagslanmakta ve diger iilkelerden
isglicii transfer etmektedir. Sayilar1 artan isler daha fazla
bilgi ve teknoloji gerektirmektedir.

Calisma psikologlar1 bu degisimlerde insanlarin kariyer
degisimlerine, ise hazirlanmalar1 ve se¢im siire¢lerine, isle
ilgili beklentilerine, iste yasadiklar1 zorluklara ve g¢alisan
yonetiminde gerektirdigi becerilere etkisini arastirtyorlar.

Son zamanlarda oOrgiitler zarar etmemek igin kii¢iilme
yoluna giderlerken ¢aliganlarin islerine son verme yoluna
gitmektedirler. Bu durumda calisanlar1 tedirgin ederek
bagka arayislara yonelmesine neden olmaktadir. Calisma
psikologlari, girisimcilerin varligini siirdiirebilmeleri i¢in
psikolojik ozelliklerini, ¢alisma ortamlarimi ve Orgiitsel
ozelliklerini aragtirmaktadirlar.

Tiirkiye’de Cahsma Hayat: ve Istatistikler

Tiirkiye’de (sayfa 165, Tablo 1) verilerde OECD’ye gore
iki katindan daha ¢ok c¢alisan kayit dis1 caligmakta. Kendi
isini kuran bireylerin %50’si Sosyal Giivenlik Kurumuna
kayit yaptirmaya ¢alismaktadir. Ayrica kadinlarda
erkeklere gore daha fazla igsiz bulunmaktadir. Bunun
¢Oziimi i¢in ise egitim gerekmektedir.
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Calisma psikologlarina kadinlarin kendilerini ¢aligma
konusunda yeterli bulup bulmadiklarini, igverenin bakis
acisint ve personel seg¢iminde ayrimcilik  yapip
yapmadiklar1 konularinin aragtirilmasi ve ayrica ise uygun
egitimleri konusunda gorevler diismektedir.

Insan Kaynaklar (iK) Politikalar1 ve Calisanlarin
Tutum ve Davranislari

Farkli sektorlerde One ¢ikan oOrgiitlerin  basarilarini
aciklayan unsurlardan birisi yiiksek performansl i
sistemi, insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarnin
entegrasyonudur. Burada c¢alisma ve orgiit psikologlari
genel olarak su uygulamalarda ayn1 goriigtedirler.

1. Is giivencesi

2. Personel se¢iminde segicilik

3. Genis kapsamli egitim programlari

4. Kendini yoneten takimlar ve karar verme
mekanizmalarina yaygin katilim

5. Yoneticiler ve astlar1 arasinda azaltilmis statii
farklar

6. Bilgi paylasimi

7. Performansa dayali ticretlendirme

8. Yiiksek kaliteli isler

9. Déniistiirticti liderlik

10. Yonetim uygulamalarinin 6l¢iimii

Calisanlar, sosyal miicadele kuramina gore insan
kaynaklar1 pratiklerini ve yoOnetimin giivenilirligini,
orgiitiin  kendilerine bagliligi olarak goérmektedirler ve
buna karsilik olarak da uyumlu tutum ve davranis
sergilemektedirler.

Calisanlarin Tutum ve Davraniglari: Calisma psikolojisi
alani, c¢alisanlarin isyerinin c¢alisan {izerindeki etkisini,
calisanlarin orgiite bagliligini, performansini ve tutumunu
arastiir.  Isten duyulan memnuniyet yiiksek oldugu
igyerlerinde; isletmenin kararliligi, miisteri memnuniyeti
ve iiretkenligi ile yakin iliski oldugu belirtilmektedir.

Orgiitiin baglihk unsurlar ¢ok cesitlilik gdstermektedir.
Ancak oOrgiitlerine olan baglilik boyutlarindan duygusal ve
normatif baghiligin etkili oldugu, devamlilik bagliliginin
ise az etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Calisanin  rol
titkenmislik
belirtilmektedir.

catigmasinin ve aile is ¢atigmasinin,
durumunun is stresini artirdigt

Is stresi, issiz kalmaktan duyulan endise, tiikenmislik
dislanmislik duygularini doguran adaletsiz bir emek
sOmiirii  sistemi c¢alisanlarin  yonetimlerin amaglarini
benimsememesine ve kendi ¢ikarlarmi savunmak igin
orgiitlenme geregi duymalarina neden olmustur.

Calisan — Isveren Iliskisine Farkl Bakis Acilar1 ve
Alternatif Yaklasimlar

Calisan igsveren iligkilerini inceleyen c¢alisma
psikologlar1 tekilcilik yaklagimina bakmalarimdan dolayi
isvereni korumakla su¢lamiglardir.
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Tekilcilik yaklasiminda iki tarafin da ¢ikarlari ortaktir ve
tiim ¢aliganlar ortam amagclarda birlesmektedirler.

Yonetimsel Ozgiivenin temelini tekilcilik  yaklagimi
olusturmustur ve yoneticilerin ¢ogu buna gore ¢ikarlarin
uyumuna inanmaktadirlar ve sendikalarla goriigme yerine
caliganlara danismaktadirlar.

Tekilcilik yaklasimi, oOrgiitlerde otoriter ydnetim stili,
babacan yonetim stili, yliksek performansli ig stili olarak
uygulanabilmektedir.

Cogulculuk yaklasimi, Isveren ve c¢alisan arasinda
meydana gelebilecek catismayr yonetme yollarmi
aciklamaktadir. Bu yaklagimda orgiitte farkli ¢ikar gruplari
bulundugu ve sendikalarin is¢i haklarini gliniimiizde
danigmaci savundugu goriisii kabul edilmektedir. Modern
firmalar tekilci ve ¢ogulcu yaklasimi da benimsemekte ve
yonetim ile sendikalar arasinda igbirligine dayali yonetim
anlayigina gore hareket ederler. Ulkemizde 30°dan fazla
caligani olan orgiitlerde bu yaklagimlar
uygulanmamaktadir.

Sendikal Orgiitlerin Varlik Nedenleri ve Fonksiyonlari:
Sendikalarin, ekonomik, demokratik tensil ve sosyal
olmak tizere ii¢ temel fonksiyonu vardir.

Ekonomik fonksiyon, igyeri, is okulu ve ulusal diizeyde
yaratilan ekonomik degerin toplu pazarlik siirecinde adalet
ve esitlik anlayis1 igerisinde paylagilmasini,

Demokratik temsil fonksiyonu, i¢ giliciiniin igyeri
diizeyinde c¢aligma sartlar1 ve toplumsal diizeyde de
ekonomik ve sosyal politikalar iizerine s6z hakkini ve
kimlik sahipligini,

Sosyal fonksiyon, emegin dayanisma bilincinin
giliclenmesini, ortak deger ve amaglarin tanimlanmasini,
igsgliciiniin sosyal risklerinin kontrol altmma alinmasini,
sosyal risklerin olasi sonuglarinin yonetilmesini ve sosyal
dislanma ve fakirlik ile miicadeleyi ifade etmektedir.

Sendikaya {iiye olan ¢alisanlarin, icretlerinden, yan
haklarindan ve is giivencelerinden en az iiye olmayanlar
kadar memnun olduklarini aragtirmalar gostermektedirler.

Sendikalar, i3 memnuniyetinin yani sira, calisanlarin
iiretkenligini de olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmalar ~ Tirkiye’de  gelismis  iilkelere  gore
sendikalagsma oraninin diisiik oldugunu gostermektedir.
Bunun nedeni ise isgiiciiniin ¢ogunun informal sektoérde
olmast ya da oOrgiitlenmenin daha zor oldugu kiiciik
sirketlerden olusmas1 ve yasalarin oOrgiitlenmeyi hak
saymamasidir. Tiirkiye’de sendikali olmak toplu is
sozlesmesi (TIS) kapsamina girmeyi gerektirmemektedir.

20. ylizyilin sonlarinda kiiltiirel, ekonomik ve politik
nedenlerle ¢aligan igveren iliskileri farklilagsmistir.
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Orgiitsel Davrams Nedir?

Orgiit, belirli bir amag dogrultusunda bir araya gelmis, iki
ya da daha fazla insanin es giidiimlii hareketinden olusan
ve siireklilik arz eden birim veya birlikteliktir.

Orgiitsel davranis, insan davramislarinin karmasik yapisini
inceleyen ve olumlu veya olumsuz sonuglara dair
ongoriilerde bulunmay1 amaclayan bir bilim dalidir.

Orgiitsel davranis; alg1 siireci ve karar verme, kisilik,
degerler, isteklendirme ya da giidiileme, is doyumu,
caligan1 giiclendirme, esnek calisma bigimleri, Orgiitsel
yapilar, orgiit kiiltiirli, orgiitte degisim, grup dinamikleri,
takim caligmasi, ig stresi, ise yabancilasma, is-yasam
dengesi duygusal emek, gii¢c ve orgiit i¢i politika, drgiit igi
demokrasi, anlagmazliklarin ¢oziimi, iletisim, liderlik gibi
baslica konular1 inceler.

Bu bilim dalmin elde ettigi bulgularda oncelikli olarak
yoneticiler yararlanir. Yonetimin islevini agagidaki gibi
siralayabiliriz:

¢ Planlama
*  Orgiitleme
*  Yoneltme
¢ Denetleme

Planlama bir sirket veya kurumun hedeflerine ulasmasi
icin islerin ve uygulamalarin planlanmasidir.

Orgiitleme sirket veya kurumda hangi faaliyetlerin kimler
tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir.

Yoneltme sirket caliganlarinin gerek kendi ihtiyaglar1 ve
gerekse orgiitiin beklentileri cergevesinde
isteklendirilmesidir.

Denetleme sirket veya kurumun elde edilen sonuglarla
beklentilerin uyumlu olup olmadigmin degerlendirilerek
belirlenmesidir.

Cagimizda ekonomiler ve is yapma bigimleri de
degisiklige ugramakta, rekabetin artmasi, gelisen
teknolojinin ortaya koydugu etkiler, ¢alisanlarin egitim
diizeylerinin yiikselmesi dikkate alinmasi gereken siire¢ler
olmustur.

Kiiresel ekonomide is goren sirketlerin dikkate almasi
gereken diger bazi gelismeler sunlardir;

Uluslararasi gorevler, kendi lilkesi disinda gorev alan bir
yoneticinin basarili olabilmesi i¢in, kiiltiirel zekaya sahip,
diinyaya acik ve kiiresel bir bakisa sahip olmasi1 gerekir.

Farkly  kiiltiirlerden insanlarla ¢alismak, farkliliklari
yonetecek bir yoneyim ve iletigim, giderek Onem
kazanmaktadir.

Ekonomik  diizene iliskin  degerler,  yoneticilerin

ekonomiye ve sosyal diizene iligkin farkli degerlere
duyarli olmasi gerekir.
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Dis kaynak kullanimi ve iggiicii gogleri, yoOneticilerin
gelismelerin toplumsal etkilerini dikkate almasi ve sirket
¢ikarlar1 ve sosyal duyarlilik arasinda bir denge kurmalari
gerekir.

Kiiresel Bakis ve Anlayis, kisinin gerek yerel gerek
kiiresel diizlemdeki stratejik ve kiiltiirel gergeklikleri
kavramasina olanak veren bilissel durumdur. Kiiresel bir
bakis ve anlayis kazanabilmek i¢in, kozmopolitan
degerleri benimsemek, olaylara ve sorunlara farkli
acilardan bakma becerisi gostermek gerekir.

Diinya niifusunun yaklasik %25’inin 15-29 yas araliginda
olmas1 orgiitsel davranis agisindan dikkate alinmasi
gereken olgu, isletmeler is yasaminda bu yas grubunun
ihtiyaglarimi  karsilayacak yeni uygulamalar1 hayata
gecirme c¢abasindadir.

Algilar ve Karar Verme

Algilarin, kisiler ve olaylar hakkinda fikir gelistirmemize
ve karar vermemize nasil etki ettigini aciklamak orgiitsel
davranisin ele aldig1 sorunlardan biridir. Giinliik hayatta
pek cok olaylar olmakta, bu olaylar karsisinda bireylerin
rasyonel karar vermesi ve buna uygun davranislari
gosterebilmesi i¢in, ¢ok farkli kaynaklardan gelen bilgileri
stizgecten gecirmesi ve On yargilarinin farkinda olmasi
gerekir. Uyaranlarim  tamamii kavrayabilmek zor
oldugundan, kisiler bazi1 durumlarda;

* Algida secicilik

* Hale etkisi

¢ Karsilastirma etkisi

¢ Kalip yargilar gibi kestirme yollara basvurur.

Algida secicilik durum, olay veya kisiyi degerlendirirken
kisinin egitimi, ilgileri, deneyimleri bazi bilgilere ve
uyaranlara daha fazla dikkat etmesidir.

Hale etkisi tek bir ozellige gore Ornegin; zeka, dis
goriiniim, giriskenlik gibi genel anlamda olumlu izlenim
gelistirmektir.

Karsilasgtirma etkisi bir kisiyi degerlendirirken diger
kisilerle karsilagtirma yapilmasi is goriismelerinde dnemli
bir etkiye sahiptir.

Kalip yargilar insanlar ve topluluklar cinsiyet, yas, etnik
koken gibi kategorilerden bazi yargilar gelistirebilirler. Bu
tiir kestirme yargilar yanlis kararalar verilmesine yol agar.

Hem kisiler hem de orgiitler i¢in dogru karar vermek
onemlidir. Alinan kararlarin biiytlik bir kisminda, var olan
kosullar altinda en kolay kabul goérebilecek segenek hayata
gececektir.

Temel atif hatasi, bagkalarinda gozlemledigimiz
davraniglan acgiklarken igsel etkenleri 6n plana ¢ikarma,
digsal ya da duruma bagli etkenlerin payini kiiglimseme
egilimdir.

Diger bir atfetme hatasi da basarilarimizi  kendi
yeteneklerimize, bagarisizliklarimizi disimizdaki etkenlere
baglama egiliminde olmamizdir.
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Sinirli rasyonellik, sinirli bilgi, zaman ve kaynakla
rasyonel karar almanin imkansiz olmasi; buna bagh
olarak, karar verici konumundaki kisilerin en uygun
secenek yerine kolay kabul gorecek karara yonelmesidir.

Karar vermeyi olumsuz etkileyen kestirme algilamalar1 ve
atif hatalarmi en aza indirmek igin “Ogrenme kiiltiirii”
dedigimiz bilincin yerlestirilmesi gerekir.

Davramislar1 Belirleyen Kisisel Ozellikler

Kisilerin ¢evre kosullariyla etkilesimini anlamaya yonelik
caligmalarda kisilik Ozellikleri ve degerler en Onemli
konulardir.

Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bigimlerini
etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiistidiir.

Kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve
edinilmig biitiin yeteneklerini, giidiilerini, isteklerini
duygusal ve biligsel egilimlerini, aligkanliklarini, davranig
kaliplarini igine alir. Costa ve McCrae kisiligi bes boyutta
ele alir. Bunlar; digadoniikliik, deneyimlere agik olma,
gecimlilik, duygusallik ve sorumluluktur (Ayrintili bilgi
icin, S:196 Tablo 7.4’ inceleyiniz).

Degerler ise Shalom Schwartz tarafindan gelistirilen
modele gore, c¢esitli kuramcilarin iizerinde uzlastiklari
tanimlamalardan yola ¢ikarak degerler inan¢ olarak
tanimlanir ve duygularla i¢ i¢e gegtigi varsayilir. Degerler
kisiye her alanda yon gosterici olma 6zelligini tagir.

Motivasyon Kuramlari

Motivasyon, i¢ kaynakli ya da dig kaynakli olarak bireyi
harekete gecirip, davraniga sevk eden bir diirtiidiir.

Gereksinimlere odaklanan motivasyon kuramlari: Douglas
McGregor, dogas1 geregi insan calismay1 sever mi yoksa
yiik altinda m1 goriir sorunundan yola ¢ikmis, bu iki bakisi
X-Y kurami olarak ifade etmistir. X kurami; insanlar
caligmaktan hoslanmaz diyen akisa gore caligsanlar digsal
faktorlerle yonlendirilmeli. Y kurami ise insanlarin
caligmay1 dogal karsiladigini varsayan bakigi temsil eder.

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gdre;
ihtiyaclar temel ve {ist diizey ihtiyaglar olarak ikiye ayrilir.
Herhangi bir diizeydeki ihtiya¢ karsilanmadikga {ist
diizeydeki ihtiya¢ hissedilmez. Ancak bu iki varsayim
verilerle smanmamigtir. David McClelland ihtiyaglar
kuraminda; basarim ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve yakin iliski
ihtiyac1 olmak iizere ii¢ temel ihtiyaca odaklanmis,
arastirmalarda da kullanmistir.

Siirece odaklanan motivasyon kuramlari: Bu kuram
bilissel siirece odaklanmistir. Tiim bu kuramlardan elde
edilen bilgiler bir araya getirilerek ¢oziimler
yapilabilmektedir. Biligsel degerlendirme kurami igsel
motivasyonu yiiksek birine maddi 6diil verildiginde igsel
motivasyona zarar verdigini gostermistir. Victor Vroom
beklenti kuraminda kisinin Once Ongoriilen sonuca
ulasmak i¢in gerekli beceriye sahip olup olmadigini
sorgulayacagini sdyler. Gerekli beceriye sahip olmadigini
diisiiniiyor ise motive olmayacaktir. Gerekli beceriye sahip
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oldugunu diisiiniiyorsa, gosterecegi ¢aba ile edinecegi ddiil
arasindaki uyuma bakar. Degerlendirmelerde performansla
iligkili olmayan 6lgiitler kullanilirsa ¢alisanin motivasyonu
diisecektir.

Beklenti kuramina gore, bireyler davraniga gegmeden once
ic farkli bilgiyi birlikte kullanirlar. Daha fazla caba
harcamanin bagar1 seviyesini arttiracagi inanci, basarinin
farkli odiillerle iliskisi ve bireyin farkli 6diillere verdigi
deger.

Liderlik
Liderlik, kisileri uzak goriislii bir bakig c¢ergevesinde bir
araya getirme ve belirli hedefler dogrultusunda

yonlendirme becerisidir. Yoneticiler bir lider 6zelligi
tagimayabilir ancak, degisimin ve yenilik¢iligin gerektigi
durumlarda bu o6zellik 6nem kazanir. Asagida liderlik
kuramlar1 kisaca agiklanmistir:

Klasik liderlik kurami: Liderleri digerlerinden ayiran
karizma, cosku, cesaret benzeri kavramlarla ilgilenir.
Disadoniik  kisiler kendilerini ortaya ¢ikarmada daha
basarili olduklar1 i¢in grupta liderlik konumuna kolay
gegebilmektedirler. Etkin liderligi belirleyen en 6nemli
unsurlardan biri de duygusal zekadir. Kisilik analizleri
kimlerin lider olabilecegini ortaya c¢ikarmada fayda
saglamaktadir.

Davranis olarak liderlik: Bu yaklasim davraniglara
odaklidir. Buna gore kisilerin bazi egitimlerden gegerek
liderlik ozelligi kazanabilecegini varsayar. Liderlik
davraniglarini ele alan Ohio ¢aligmalarindan elde edilen
bulgular liderligi iki boyutta aciklar. Birinci boyut gorev
ve is odaklidir. Liderin kendisinin ve takipgilerinin gorev
ve sorumluluklarinin ne dereceye kadar diizen altinda
tutmak istegiyle ilgili olan boyutudur. ikinci boyut olan
diisiincelilik boyutunda ise lider, giiven duygusunun
yerlestirilmesi, caliganlarin diisiincelerine saygi
gosterilmesi  ve duygularin ifadesine uygun zemin
hazirlanmasina yonelik olarak hareket edilip edilmedigine
bakar. Her iki davramigin boyutunun olumlu sonuglari
vardir. Gorev ve is odaklilik, verimlilik bakimindan
onemlidir. Diistincelilik boyutunda liderlik davranisi ise
caliganlarin yiikksek motivasyon ve is doyumuna sahip
olmalarina neden olur.

Durumun gerektirdigi liderlik: Bir grup kuramci da farkli
durumlarm farkli liderlik tarzlari gerektirecegi durumunu
Ongoriir. Buna gore liderin yalnizea kisilik 6zelliklerini ve
davraniglarini degil, lider ile takipgileri arasindaki iliskiyi
ve takipgilerinin Ozelliklerini de inceler. Fiedler hangi
durumda hangi liderlik davraniginin etkili olacagini
arastirmistir. Hersey ve Blanchard gelistirdikleri modelde
ise tamamiyla takipgilere odaklanir. Bu modelde lider ne
yaparsa yapsin, ¢iktilar takipgilerin isi basarmaya ne
derece hazir olduklartyla belirlenir.

Doniistiiriicii  liderlik: Glintimiizde is iliskileri kiiresel
capta biiylidiigii i¢in ufku genis lider arayislar1 giindeme
gelmigtir.  Doniistiiriicii  liderlik, gelecege odakli,
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caliganlara hem giiven hem ilham veren, kisilerin zihinsel
ihtiyaglarina odaklanan, yaraticilifi artiran, yiiksek
idealleri vurgulayan bir liderlik olarak tanimlanir.
Donistiiriicii liderlik igin dort temel unsur tanimlanmustir.
Birincisi, doniistiiriicii lider bir etkileme giiciine sahiptir.
Ikincisi, déniistiiriicii liderler digerlerine ilham kaynag1
olarak onlarin performanslarint gosterme konusunda
motive ederler. Ugiinciisii, calisanlarin  kendilerine
giivenlerini artirict ve onlarin en iyi performanslarini
gostermeye yoOneltme becerisine sahip olma konusunda
motive ederler. Dordiinciisii ise, doniistiiriicii liderler
caliganlar1  zihinsel ve entelektiiel olarak harekete
gecirmeye yoneliktir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir kurumu ya da sirketi olusturan kisilerin
ortak anlayls ve davranig bigcimi olarak tanimlanir.
Asagida bazi orgiit kiiltiirii modellerini ele alalim.

Hofstede kiiltir boyutlari: Hofstede kiltiirleri dort ana

boyutta farklilastirmaktadir. Bunlar bireycilik-
toplulukguluk, giic  mesafesi, disillik-erillik  ve
belirsizlikten kaginma olarak ayrilmistir.

Bireycilik-topluluk¢uluk ~ boyutu, bireyin  6zerkligi,

kisilerin kararlarinda ne kadar bagimsiz olacagi ve diger
bireylerle iliskilerinde ne derece uyum ve ayrigma ihtiyaci
hissettigi ile ilgili degerlerle ilgilenir.

Gili¢c mesafesi, bireyler arasindaki gii¢ ve statii farklarinin
ne dereceye kadar dnemli oldugunu gosteren degerleri
ifade eder.

Disillik-erillik, temel
sekillendigi ile ilgilidir.

olarak cinsiyet rollerinin nasil

Belirsizlikten kaginma boyutu, bireylerin belirsizlik
karsisinda nasil hareket ettigini gostermektedir.

Deal ve Kennedy oOrgiit kiiltiirii siniflandirmasi: Deal ve
Kennedy orgiit kiiltiirlerini, bildirim ve 6grenme hizi ile
belirsizlik ve risk olarak iki boyutta incelemistir.

Bildirim ve O&grenme hizin1 sirketlerin  basarilarim
anlamaya yonelik bilgilerin akisit ve buna bagli 6grenme
hiz1 olarak tanimlanmigtir. Belirsizlik ve risk boyutunda
ise sirketlerin faaliyetlerinin hangi diizeyde belirsizlik
icinde oldugunu belirler.

Buna gore Deal ve Kennedy; sert rekabet kiiltiirii, siki
caligma kiiltiirli, iddiali proje kiiltiiri ve siire¢ kiiltiiri
olmak {izere dort orgiit kiiltiirii tanimlamigtir.

Sert rekabet kiiltiirii, sonuglarla ilgili bildirimlerin hizl,
buna karsilik kazanimlarla ilgili beklentilerin yiiksek
oldugu orgiit kiiltiiridiir.

Sik1 ¢alisma Kkiiltiiri, bildirimin hizli olmasina karsin
caliganlarin aldiklar1 risklerin gorece diisiikk oldugu
durumdur.
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Iddialn proje kiiltiirii, biiyiik risk iceren kararlarin alindig
ancak sonuclarin elde edilmesinin uzun yillar aldig1 ortami
ifade eden kiiltiir yapisidir.

Siire¢ kiiltliri, hem bildirimlerin hem risklerin diisiik
oldugu organizasyon yapilarini ifade eder.

Charles Handy siiflandirmasi: Handy’nin
smiflandirmasinda gii¢ odakli kiiltiir, is odakli kiiltiir ve
kisi odakli kiiltiir yer almaktadir.

Gii¢ odakli kiiltirde az sayida kural vardir, giic birkag
kisinin elinde toplanmistir.

Rol odakli kiiltiirde hiyerarsik yap1 vardir. Giiclin odag1
pozisyondur.

Is odakli kiiltiirde sorunlarin ¢éziimii i¢in takimlar kurulur.

Kisi odakli kiiltiirde ise,
organizasyondan iistiin gortirler.

calisanlar  kendilerini

Trompenaars yaklasimi: Trompenaars Orgiit kiiltiirlerini
iki boyutta dorde ayirir. Birinci boyut ise veya calisana
odaklidir. Ikinci boyutta ise dikey (hiyerarsik) ile yatay
(esitlikei) orgilitlenme zithigin belirtmektedir.

Aile benzeri kiiltiirde kisilere odakli dikey bir yap1 soz
konusudur.

Eyfel kulesi de hiyerarsiktir ancak odak kisilere degil
yapilan isleredir.

Kulugka makinesi giiciin daha esitlik¢i dagildigi, yatay
organizasyonlar i¢in kullanilir.

Gudimli  fiize kiltiiri  ise, ¢ok 06zel hedefler
dogrultusunda kisa vadede kazanimlar saglamaya ¢alisan
orgiitler igin kullanilir.
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Pazarlama iletisimi le Ilgili Anahtar Kavramlar

Pazarlama, bireysel ve Orgiitsel ihtiyaclar1 ve istekleri
tatmin etmek iizere, belli bir bedel karsilig1 degis- tokus
edilecek fikirlerin, mal ve hizmetlerin bigimlendirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tanitilmasi, dagitimi gibi siireglerin
arastirmaya ve planlamaya dayali sekilde yonetilmesidir.

Pazarlamada {riinlerin islevsel yararlarinin yaninda,
duygusal ve psikolojik faydalari bakimindan ayrigmasi,
farklilagsmas1 firmanin is hedeflerine ulagmasi ig¢in
gereklidir. Bu nedenle markalasmaya ve marka
yonetimine gereksinim duyulur.

Marka, bir iriniin somut ve soyut Ozelliklerini,
faydalarini, vaatlerini ¢esitli semboller araciligiyla
rakiplerinden ayrisarak tiiketicilerin zihninde 6zgiin bir
kimlikle konumlanmasin1 saglar.

Marka degeri kavrami iilkemizde Brand Value hem de
Brand Equity kavramlarinin yerlerine
kullanilabilmektedir.

Marka degeri (Brand Equity): Bir markanin, adiyla
bagdastig1 semboller ile bir iirlin ya da servise, o {iriin ya
da servisin islevlerinin 6tesinde kattigi degerdir. Brand
Value kavrami bir markanin sahibinin o markadan
saglayabilecegi gelecekteki tiim finansal girdilerin
bugiinkii degerini temsil eder.

Pazarlama iletigimi miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarini
teshis etmek, uyarmak veya tatmin etmek i¢in markalarla
ilgili bilginin ve anlamin grafik, ses, miizik, isaret, yazi
gibi sembollerin yardimiyla kitlesel ve birebir iletisim
araclariyla aktarimidir.

Pazarlama Karmasuun Bilesenleri: Uriin (Product), Yer
(Place), Fiyat (Price), Tanitim (Promosyon) pazarlamanin
4P’si olarak da bilinmektedir.

Pazarlama tamitim bileseni pazarlama iletisimi bilesenini
olarak da ifade edilmektedir. Pazarlama iletisimi bileseni,
reklam, satig promosyonu, dogrudan pazarlama, kisisel
satis ve halkla iliskiler olmak iizere bes 0geden
olusmaktadir.

Reklam, dorudan pazarlama, halkla iligkiler gibi cesitli
pazarlama o&gelerinin birbirleri ile koordinasyon iginde
yiriitilmesi ve birlestirilmesi siireci de biitiinlesik
pazarlama iletigimini olugturur.

Tiiketici Davranislarina Genel Bir Bakis

Tiiketici davranisi, insanlarin ihtiyaglarini ve isteklerini
tatmin etmelerini saglayacak mal ve hizmetleri aramalari,
segmeleri, satin almalari, kullanmalar1 ve ¢Ope atmalari
eylemlerinin tamamini kapsar.

Pazarlamacilar, tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin etmek
isteklerinin hangi kosullarda satin alma eylemine
doniistiigiinii  bilmelidirler. ~ Ornegin:  Tiiketicilerin
kisiliklerinin, yasam bigimlerinin, ekonomik durumlarinin
ve i¢inde bulunduklari g¢evrenin satin alma egilimine
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etkileri nelerdir? Tiiketiciler, bir iirlinle ilgili bilgilere
hangi kaynaklardan ulagsmay1 tercih etmektedirler?
Tiiketiciler, ilgilendikleri tirtiniin hangi 6zelliklerini hangi
markalarla karsilastirmaktadirlar? Tiiketicilerin reklam
mesajlarini algilamalar1 ve ikna olmalar1 hangi etmenlere
baglidir?

Tiiketici karar verme siireci

Tiiketicilerin satin alma karar siireci, bes adimda
gergeklesir. Bunlar:

Problem teshisi: Bir ihtiyacin oldugunun farkina
varilmasi. Yani; tiikketicinin kullandig: {iriinii titketmesi ya
da stokunun azalmas, tiiketicinin halen kullandig1 mal ve
hizmetten memnun kalmamasi ya da yeni bir ihtiyacin
ortaya ¢ikmast.

Bilgi araywsi: Tiketici ihtiyacini fark ettiginde ihtiyacini
karsilagabilecegi yerler ile ilgili bilgilerini gézden gegirir
(icsel arayis) ya da dis kaynaklardan bulmaya calisir
(digsal arayis).

Alternatif degerlendirme ve biitiinlestirme: Tiketici iiriin
alternatiflerini degerlendirir.

Satin alma karari: Thtiyag duyulan iiriiniin alinmas.

Satin  alma sonrasit  degerlendirme: Uriinle ilgili
memnuniyetlerin ya da gikayetlerin iletilmesi.

Tiiketicinin Karar Verme Siirecini Etkileyen
Psikolojik Ve Bilissel Etmenler

Gidiiler, algilar ve tutumlardir.

Giidiileme: Satin alma davramisini baslatan, satin alma
amacini ortaya ¢ikaran ve insani eyleme yonelten giictiir.

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 farkli giidiilerin
etkiledigi bilinmektedir. Tiketiciler, {riiniin islevsel
ozelliklerinden dolay1 ihtiyaci oldugunu diisiinebilir ya da
iriiniin ¢ekici tasarimi gibi duygusal o6zelliklerinden
dolay1 satin almaya yonelebilir. Tiiketicilerin satin alma
kararlarimin altindaki nedenleri daha iyi anlamak icin
pazarlamacilar tiiketicilerin giidiilerini analiz etmeye dnem
verirler.

Tiiketici giidiilerin anlama ugrasindaki yaklagimlardan
biri, Psikolog Abraham Maslow’un insan giidiileriyle ilgili
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramidir. Maslow, bu kuramda,
insan ihtiyag¢larinin beg temel diizeyini sdyle siralamistir:

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Nefes alma, yiyecek, su,
giysi, uyku, cinsellik.

2. Giivenlik ihtiyac¢lari: Barinak, korunma, istikrar.

3. Sevgi/ait olma ihtiyaglari: sevgi, dostluk, yakinlik
duygusu, bir yere ait olma duygusu.

4. Deger ihtiyaglari: Prestij, basari, taninmak,
onaylanmak, itibar gormek.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaglari: Erdemlilik,
yaraticilik, dogallik, 6n yargili olmamak.
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Sigmund  Freud’un  psikanaliz ~ yaklasimi:  insan
davranislarinin ve motivasyonun (gtdiilerin)
aciklanmasimma Onemli katkilarda bulunmugtur. Freud
kisiligin {ic asamadan olustuguna dikkat ¢ekmistir: 1d, ego
siiper ego. Siiper egosu giiclii bir tiiketici i¢in danigma
gruplar1 ve aile onemlidir ve karar verme siireglerinde
toplumsal 6geler 6nemli bir belirleyicidir. Id yonii agir
basan biri i¢in de kendi ihtiya¢ ve istekleri her seyden
onemlidir.

Psikanalitik kuram, bir kisinin eylemleri arkasindaki biling
dis1 giidiilerini tanimlayacak riiyalari, hayalleri, fantezileri
ve sembolleri kullanmaya dikkat ¢eker.

Psikolog Ernest Dichter, markalar i¢in yaptigi tiiketici
davranislarinda  motivasyon  (giidi)  konusundaki
arastirmalari, pazarlama sektoriinde ¢i1gir agmistir. Dichter
ile birlikte tiiketicinin giidiileri dogrultusunda iletisim
stratejilerinin belirlenmesi yeni bir boyut kazanmaigtir.

Algilama, duyu organlari yardimiyla nesneleri ve
diisiinceleri anlamli hale getirmektir. Reklam, marka adi,
ambalaj tasarimi, logo, magazadaki satis reyonu gibi
¢esitli pazarlama uyaricilarini, tiiketiciler, duyulari
araciligiyla duyumsarlar.

Bernaysin halkla iliskilerde psikolojiden faydalanmasu:
Bernays, kitle psikolojisinde, algilarin ya da imajm
onemine vurgu yapmis, ger¢ekler halka yeterince
algilatilamazsa gercegin 6nemsizlesecegini savunmustur.

Tutumlar, bireylerin nesneler ve durumlar hakkinda
yasanti ve deneyimler ile edindikleri, siirekliligi olan
diisiinceleridir. Tutum, tiiketicinin o {iriin ile ilgili 6nem
verdigi tim  Ozellikler hakkindaki inanglar1  ve
degerlendirmelerinin toplaminin sonucudur.

Bir markaya yonelik tutumlar, o markay1 tutarli olarak
olumlu ya da olumsuz degerlendirme egilimi seklinde
tanimlanabilir.

Tutumlarin bireyler igin dort islevi vardir.

Yararci islev

Deger ifade eden islev
Ego-savunucu islev

4. Bilgi kazandirici islev

W N =

Yararc1 islevde tutumlar tiiketiciyi bir {irlin ya da
hizmetten maksimum yarar saglamasi i¢in yonlendirir.

Deger ifade eden islevde ise tutumlar bireylerin benlik
imajlarin1 ve deger sistemlerini ifade eder.

Ego-savunucu islevde tutumlar bireylerin egolarim1 ve
benlik imajlarimi koruma amacini kapsar.

Bilgi kazandiric1 iglevde tutumlar ise kigilerin giinliik
hayatta ¢ok miktarda maruz kaldiklar1  bilgileri
filtrelemelerine, elemelerine, bilgileri organize etmelerine
ve yorumlamalarma yardimci olur.

Tutumlarin bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere
¢ bileseni bulunmaktadir.
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Biligsel (inanglar): Tiiketicinin bir marka hakkindaki
inanglar1 ve o markaya atfettigi 6zelliklerden olusur.

Duygusal (Nesne hakkindaki yargi): tiikketicinin bir nesne
hakkindaki duygular: ve hislerinden olusur.

Davranigsal (Egilimler): Tiiketicinin bir iiriinii satin alma
niyetidir.

Cok Ozellikli Tutum Modeline gére tiiketicilerin bir iiriinii
satin almak gibi bir davranigta bulunma ile ilgili tutumlari,
tiketicinin o davranigta bulunmanin yaratacagi sonuglar
ile ilgili inanglar1 ve bu sonuglar hakkindaki yargisi
sonucunda olusur.

Bu ¢ bilesen arasindaki iligki, bir pazarlama stratejisinin
ya da ikna amagch iletisimin basarili olup olmayacagini
belirleyen etmenlerin baginda gelmektedir. Ciinkii bir
markanin  driinlerinin  dzellikleri hakkinda olumlu
inanglara (biligsel), sahip kisilerin o markayr olumlu
olarak yargilamasi (duygusal) olasiligin1 artirmakta ve bu
da tiiketicinin o markanin iiriiniinii satin alma olasiligini
yiikseltmektedir.

Tutumlar ile davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen
davranig modellerinden 6ne ¢ikanlar1 Diigliniilmiis Eylem
Kurami ve bu kurami revize etmis olan Planlanmig
Davranig Kurami1 modelleridir.

Diisiiniilmiis Eylem Kurami i¢in davranissal niyetlerini
etkileyebilecek iki etmen s6z konusudur.

1. Davranisa yonelik tutumlar
2. Oznel normlardir

Davranisa yonelik tutumlar, bireyin bulunmay1 diistindigii
davranis ile ilgili olumlu ya da  olumsuz
degerlendirmeleridir.

Oznel normlar ise bireylerin yapmay: diisiindiikleri
davranislarin sosyal olarak ne kadar kabul edilebilir olup
olmadigi ile ilgili algilaridir. Oznel normlari da belirleyen
iki etmen vardir.

1. Birey i¢in dnemli olan referans kisilerin davranig
hakkindaki goriisleri

2. Bireyin bu referans kisilerin goriislerine ne kadar
uymasi gerektigi ile ilgili diislincesi

Planlanmis  Eylem  Kurami, Diigiinilmiis Eylem
Kurami’nin davranisa yonelik tutumlar ve 6znel normlar
etmenlerine ek olarak davranis niyetlerini etkileyen
iiclincii bir etmen olarak bireylerin davranigsal kontrol
algisidir.  Davranigsal kontrol algisi, bireylerin  bir
davranigta ~ bulunma  niyetlerinin o  davranista
bulunabilmelerinin ne kadar kolay ya da zor olacagina dair
inanglaridir. Davranigsal kontrol algisi, davranisa yonelik
tutumlar ve 6znel normlarda oldugu gibi hem davranigsal
niyeti hem de davranis1 etkileyebilmektedir. (Ayrintili
bilgi i¢in, S:228, Sekil 8.2)
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Ikna Edici iletisim Ve Tutumlarin Etkilenmesi

Tutumlarin degistirilmesi icin gereken sartlar:

Pazarlama iletisimi ve reklamlar i¢in yapilan harcamalarin
onemli bir kismi tiiketicilerin tutumlarin1 ve inanglarini
degistirmeye yonelik kampanyalar i¢indir. Bu nedenle
tutumlart ve inanglar1 degistirmeye yonelik ikna edici
iletisimin bagarili olmasi i¢in ¢esitli kosullarin bilinmesi
gerekir. Bunlar:

1. Gigsliz tutumlan degistirmek giiglii tutumlari
degistirmekten daha kolaydir.

2. Bir marka hakkinda algilarina gilivenmeyen
tiketicilerin  tutumlarin1  degistirmek  daha
kolaydir.

3. Marka hakkindaki inanglar1 degistirmek, bir
irlinden beklenen faydalar1 degistirmekten daha
kolaydir.

4. Marka hakkindaki inanglari degistirmek marka
hakkindaki  tutumlar1  degistirmekten daha
kolaydir.

5. Tiketicilerin zevk ve haz elde etmek amaciyla
kullandiklar {iriinlerde biligsel yerine duygusal
ogelerin degistirilmesi amaglanmalidir.

6. Tiketicilerin tutumlarmi degistirmek, tiiketici
icin onem seviyesi diisiik olan {iriinler i¢in daha
kolaydir.

Tutumlarin degistirilmesi ile ilgili modeller ve stratejiler:
Diisiiniilmiis eylem kurami ve planlanmig davranig kurami
modelleri ile tiiketicilerin tutumlarini degistirmeye yonelik
dort stratejiden soz edebiliriz.

1. Tiketicinin ¢esitli {iriin 6zelliklerine atfettigi
degeri degistirmek Bu strateji, tiiketicileri bir
irin  kategorisini  degerlendirirken = dnem
verdikleri kriterleri degistirmeleri konusunda
ikna etmeye dayalidir.

2. Marka hakkindaki inanglar1 degistirmek

3. Marka tutumlarini (degerlendirmelerini)
degistirmek. Tiiketicinin markanin 6zellikleri
hakkindaki inanglarmi1 degistirmeden marka
hakkindaki genel izlenimlerini degistirmektir.

4. Davranigsal egilimleri ya da davranislar
degistirmek Bireyleri hi¢ tercih etmedikleri bir
markay1 denemeye yonlendirmektir.

Sosyal Yargi Kurami’na gore, bireylerin bir konu ya da
nesne hakkindaki tutumlar1 kendilerini o konu ile ilgili ne
kadar baglantili gordiikleri ile yakindan ilgilidir. Bu
kurama gore, bireylerin tutumlar1 ii¢ alandan birinde
olacaktir: 1) kabul etme alani, 2) baglantisizlik alan1 ve
3) reddetme alani. Bireyler i¢in makbul olan, kendilerine
sunulan savlarin kabul etme alanina yakin olmasidir.

Detaylandirma Olasiligi Kurami’na gore iknaya yonelik,
merkezi ikna yolu ve ¢evresel ikna yolu ad1 verilen iki yol
bulunmaktadir. Merkezi ikna yolunda ikna edici iletisimin
icerigi (verdigi bilgilerin kalitesi) onem kazanirken
cevresel ikna yolunda tiiketicinin ylizeysel ipuglar
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(reklamda g¢ekici model kullanmak, reklammn ¢ekim
kalitesi, gorsellerin giizelligi) ile ikna edilmesi daha
olasidir. Detaylandirma Olasiligi Kurami’nda merkezi ve
cevresel yollarin varligr bireylerin iki yoldan birini
sececegi anlamina gelmemektedir. Merkezi ve cevresel
kavramlar1 bir derecelendirmenin iki u¢ noktasidir.
Bireyler, farkli durumlarda bu iki ug¢ arasinda cesitli
noktalarda olabilirler.

Cesitli ¢evresel, durumsal ve bireysel etmenler kisilerin
detaylandirma  olasiligim1  etkileyebilmektedir.  Bu
etmenlerden motivasyon ve yeti 6ne ¢ikmaktadir.

Denge Kurami’na gore bireyler, tutumlarin biligsel ve
duygusal Dbilesenlerin birbirleri ile tutarli olmasina
calisirlar.  Tutumlart  degistirmeye yonelik iletisim
stratejileri genellikle bu iki bilesen arasinda dengesizlik
yaratarak kisilerin tutumlarinda degisiklik yaratmaya
caligir.

Bilissel Celiski (uyumsuzluk) Kurami’na gore tutumlarin
davraniglara etkisi oldugu kadar davraniglarin da tutumlara
etkisi olabilecegidir. Bu kuramin insan bilisi ile ilgili 3
varsayimi bulunmaktadir:

1. Kisilerin bilissel tutarliliga ihtiyaci vardir.
Kigiler biligsel tutarsizlik oldugu durumlarda
huzursuzluk duyarlar.

3. Bu huzursuzluk, kisileri tutarsizligi gidermeye
yoneltir.

Buna gore pazarlama iletisimi acisindan, davranis
sonrasinda marka hakkindaki tutumlarin olumlu tutulmasi
onemlidir.

Pasif Ogrenme Kurami tutumlarin davramslar {istiinde
etkisi oldugu varsayimini sorgulayan bir kuram olup genel
kaninin tersine, 6grenme her zaman kisilerin Onceden
planlayarak ve maksatli yaptig1 bir sey degildir.

Pazarlama iletisimi agisindan da pasif 6grenme kavrami
davranisi tetiklemek icin tutumda degisiklik yapilmasinin
gerekli olmayabilecegini gostermektedir. Burada onemli
olan satin alma davranisi sonrasinda tutumlarin olumlu
kalmasini saglamaktir. Bunun i¢in de tutumlarin olumlu
kalmasini saglayacak iletisim stratejileri kullanilmalidir.
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